,B" tabldzat: A HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATASOK SEBESSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK TABLAZAT)

A B C
A szolgdiltatd érdekkorébe esé| Az eldfizetd érdekkorébe esé s .
1 . « . P Egyéb tényezdk
tényezdék tényezdék

a felhaszndlé dltal igénybe vett internetes

2 a felhaszndlé dltal igénybe vett szolgditatds jellemzéi szolgdltatdst, vagy tartalmat biztositd szerver
jellemzdi és dllapota
. b Aic ax a felhaszndlé dltal igénybe vett internetes
a szolgdltatd hdldzatdnak s . . . .
3 p . 4 2 a felhaszndlds foldrajzi helye  [szolgdltatdst, vagy tartalmat biztositd szerver
muUszaki jellemzéi és dllapota .
terhelése
a felhaszndlé dltal haszndalt
a felhaszndlé rendelkezésére  |végberendezés(ek), és/vagy s
4 A b Ar g e o o s . L . . | iddjdrds
allé haldzati kapacitds hdzhdldzat mUszaki jellemzdi és
dllapota
folrg’olomszobolyozos O, felhosznolo’ , 3 zavards, zavartatds ( LTE zavartatds, mikrohulldmu
5 (halézatmenedzsment) végberendezésének, €s P, . i o .
. Nt ; . sUté és a szomszéd wifi sav haszndlata )
alkalmazdsa hdlézatdnak terhelisége
az épulet jellege, felhaszndlt
hdldzati karbantartdsok ideje  |anyagok, beépitett kdbelek és
6 alatti szolgdltatds kiesés, csatlakozék mindsége, hdldzatot ért kUlsé behatds (pl. bedzds)
min&ség csokkenés k&belek minimdilis hajlitdsi
sugardnak betartdsa
Wifi képes modem/router &s | o ik fé1 ital okozott hiba/bérelt vonal
7 Wifin kapcsolédo eszkdzdk e .
. . min&sége/
tavolsaga
8 Wi kepgs mod?m/roufe"r elektromos szolgdltatds folytonossaga, hibdi
elhelyezése lakdson belll
9 a felhaszndlé dltal haszndalt Tarsadalmi szokdsok vdltozdsa (home office)
szoftverek hibdja ("Covid hatds”)
kUlsé behatds, rongdlds (Node, catel erészakos
10 Ugyfél UTP kdbele, PC-je nem |kidontése, vis maior, harmadik személy kdrokozdsa,

medgfeleld

baleset, azon belll forgalmi, vagy természeti kar
okozta baleset,)

csatlakoztatott
végberendezések szdma
(kabelen, wifin egyardnt)

Az internet-hozzaférési szolgdltatds természetébdl fakadd sajdtossdgok nem teszik lehetédvé a taxativ felsoroldst, jelen
tdbldzat informdcidi példdldzé jelleglek. Tovdbbi sebességet befolydsold tényezdk lehetédsége nem kizdrhato.
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