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1. Altalanos adatok, elérhetség:
1.1. A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: Vodafone Magyarorszag zrt.

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.



1.2. A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetdéséq, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol eqyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

A Kézponti Ugyfélszolgalat:

(a) ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éréban a Szolgéltatd halézatan belil belféldrél
dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazddik;

(c) ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutértok: 08.00-
20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-18.00;

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.

A Szolgaltatd egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségére vonatkozd adatokat, informaciokat a
www.vodafone.hu/uzletkereso oldal tartalmaz. A Szolgaltaté ezen Uzleteket markaképviseletekként vagy
viszonteladoi haldzatban mikodteti.



1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd)

A Szolgéltaté hibabejelent6jének

(a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségének cime: 1062 Budapest, Véaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszdma: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 6raban a Szolgaltatd haldzatan belll belfdldrél
dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(c) Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, cstitortok:
08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00- 18.00;

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.



1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgéltaté internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu



1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltato
(@) Ugyfélszolgalatan és
(b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf.

1.5.2. A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek mar nem hatéalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamendleg
elektronikusan megdrizi, pontosan megjel6lve, hogy azok milyen id6szakban voltak hatalyban, tovabba
lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) honapra visszamendleg
hozzaférhetdvé teszi. El6fizetdi igény esetén az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a Szolgaltato tajékoztatast ad.


https://cp.vodamail.hu/

2. Az Eléfizetbi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elofizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elektronikus hirk6zlési Eléfizetdi
Szerzddések részletes szabalyairol szol6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban”Eszr.”) 5. §
(2) bekezdése szerinti Elofizetoi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras
Eléfizetdi Szerz6dés

Az El6fizet6i Szerz6dés az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltato és az El6fizetd kdzott létrejott
szerzbdés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél all. A
Szolgaltatd a Hatdsagi Szerz6dés, illetve a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz tett bejelentés alapjan, a
vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a szilkséges hatosagi engedélyek és jovahagyasok
birtokaban a kdzcélu mobil radiételefon és a helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatasokat ezen, a
jogviszonyt megtestesitd szerzédés alapjan nyujtia az El6fizetd részére, aki koteles az Eléfizetdi Szerzddés
feltételeit betartani és az igénybevett szolgaltatasért a Uzleti Dijszabasban (tovabbiakban: Dijszabas) és az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az eléfizeti jogviszony létrejotte

Az eléfizetdi jogviszony gy jon létre, hogy az Eléfizetd a Szolgaltaté ajanlatat tartalmazoé El6fizet6i Szerzédést
megkéti vagy feltételeit elfogadja azéltal, hogy az Eléfizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatat
rautalé magatartassal megteszi. Az elektronikus uton kotott szerzédés rautald magatartassal kotott szerzédésnek
mindsl.Az El6fizet6i Szerz6dés létrejohet

a) jelenlévék kozott Uzlethelyiségben: Szolgaltatdé ajanlatat tartalmazé egyedi Eléfizetdi
Szerz8dés alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve az Eléfizetdi Szerzédés feltételeinek
El6fizetd altali Rautalé magatartassal torténé elfogadasaval. Kétség esetén az El6fizetdi
SzerzBdés létrejottének iddpontja a Szolgaltatd ajanlatat elfogadé Eléfizetd altal tanusitott
rautalé magatartasok kozil az elsd rautald magatartds megtételének idépontja. (rautalé
magatartassal |étrejott szerz6dés)

b) jelenlévék kozott Uzlethelyiségen kivill: Szolgaltatd ajanlatat tartalmazo egyedi El6fizet6i
Szerzédés alairasaval illetve az Eléfizetdi Szerz6dés feltételeinek El6fizetd altali rautald
magatartassal t6rténé elfogadasat kovetbéen a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
SIM kértya El6fizetd altali atvételével.

C) tavollévok kozott elektronikus dton (igy kildndsen: telefonon, internetes fellleten): a
Szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi Szerzédés megkétésére iranyulé rautald
magatartassal megtett El6fizet6i nyilatkozat megtételével. A tavollévék kozott elektronikus
uton létrej6tt szerzédés rautalé magatartassal kotott szerzédésnek mindsil.

a) Az Eldfizetoi Szerzodes jelenlévok kozott kotheto meg a Szolgaltato altal fenntartott Ggyfélszolgalatokon,
markaképviseleteken és viszonteladdi halézataban és a Szolgéltatd Uzlethelyiségeiben. Az Eléfizetdi
SzerzB6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére kdthetd.

b) Jelenlévék kozott Uzlethelyiségen kivil jon létre a szerz8dés, amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés
megkotésére a Szolgaltatd Uzlethelyiségén kiviil keril sor és a szerz8dést kétd felek, vagy azok képviseli
az Eléfizet6i Szerzédés megkotésekor személyesen jelen vannak.

c) Az El6fizetsi Szerzédés tavollévok kozott jon létre a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott az Altalanos

Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében vagy az egyedi Eléfizetdi Szerz6désben kifejezetten
megjeldlt tarifacsomagokra az alabbi feltételek szerint.

10



Az eléfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd a dijmentesen hivhatd, a termék csomagolasan vagy a
Szolgaltatd egyéb tajékoztatdjaban feltiintetett telefonszamra hivast indit, vagy a termék csomagolasan vagy a
Szolgaltatd egyéb tajékoztatdjaban feltlintetett internetes oldalt felkeresi, majd az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotéséhez szilkséges sajat adatai megadasaval elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket, beleértve
annak mellékleteit, kiztiik a Dijszabést és az egyedi Eléfizetsi Szerzédésben foglaltakat. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek a Szolgaltatd honlapjan, illetve Ugyfélszolgalatan érhet6 el. Az Eléfizetst az 4ltala megadott adatok
valddisaga tekintetében biintetéjogi felelésség terheli.

A tavollévék kdzott a szerz6dés megkotésével egyidejileg a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az Altalanos
SzerzBdési Feltételekben irtak szerint kezdi meg.

A Szolgaltatd az Elére Fizetd Eldfizeté altal megadott belfdldi cimre a tavollévok kozott létrejott szerz6dés
megkotését kovetd 10 munkanapon bellil adategyeztetd levelet kiild.

A Szolgéltato akkor tekinti érvényesnek az El6fizet6i Szerz6dést, ha az Eléfizetd a részére kikuldott adategyeztetd
levélben megadott idépontig a Szerzédés megerdsitéséhez szilkséges kddot SMS-ben visszakildi.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizetd altal megadott adatok ellendrzésekor azt tapasztalja, hogy az Eléfizetd altal megadott
adatok és a Bellgyminisztérium (Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes
Allamtitkarséag) altal szolgaltatott adatok eltérnek, az Eléfizetd altal megadott adatok nem az Eléfizetd valés adatai,
azok nyilvanvaldan hamisak, vagy az Eléfizetd az adategyeztetd SMS-t nem kiildte vissza a megadott hataridében
a Szolgaltaté a szerzGdést érvénytelennek tekinti. Ervénytelenség esetén a Szolgaltatd az igénybe vett
szolgéaltatasok dijat nem tériti vissza, az El6re Fizetd El6fizeté a SIM kartyan esetleg még meglévé egyenlegét
elvesziti.

Szolgaltatd a szerz8dés létrejottét legfeliebb 48 dran belll rogziti, és elektronikus Uton visszaigazolja az Eléfizet6
felé. A rogzitéstél szamitott 6t napon beliil az El6fizetdnek elektronikus levélben, megkildi az Eléfizetdi
Szerzédést.

Az Eléfizetsi Szerzédés megkotéséhez az Elbfizetd KépviselSjétdl érvényes személyi igazolvany, vagy Utlevél,
vagy egyéb személyazonossag igazolasara alkalmas okirat, cégek esetében ezen felil cégbejegyz6 végzés vagy
cégkivonat, tovabba eredeti alairasi cimpéldany, tarsasagi szerzodés vagy alapité okirat egyideji bemutatasa
szllkséges.

A Szolgaltatdo a GIRO Elszdmolasforgalmi Zartkérlien M{kddé Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest,
Vadasz utca 31., Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, Cg. 01-10-041159) kdzremikddésével jogosult ellendrizni
az El6fizetd adatainak hitelességét a Belligyminisztérium (Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért
Felelés Helyettes Allamtitkarsag) adatbazisaiban.

Szolgaltatd ajanlatét elfogadd rautalé magatartasnak mindsul Eléfizetd részérdl az Eléfizetdi Szerz6dés 1ényeges
tartalmanak ismeretében tanusitott egyetértést kifejezd tevlleges magatartas, kiléndsen:
e elektronikus fellileten elektronikus eszkozzel torténd alairas;
SIM kartya atvétele a Szolgaltatotdl;
az Eléfizetdi Szerzédéskdtés soran a szolgaltatasi dij, vagy a SIM kartya dijanak megfizetése;
olyan adasvételi szerz6dés megkétése, amelyben utalas talélhaté az Eléfizetéi Szerzédésre;
Szolgéaltatas igénybevétele;
elfogadas egyéb rautald magatartassal torténd kifejezése;

Az El6fizetéi Szerzé6dés megkotését megel6zéen Szolgéltatd biztositia az Elbfizetdnek, hogy a Szolgaltatd
ajanlatat tartalmazé szerz6déses széveget megismerje. Kisvallalati Eléfizet6vel kdtott hatarozott idejii szerz6dés
esetén Szolgaltatd tajékoztatja Eléfizetdt a hatarozott idejli El6fizetdi SzerzGdés teljes idStartama alatt minimalisan
terheld valamennyi kéltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiildn-kilén, valamint
Osszesitve.. El6fizetd a szerz8déses rendelkezések ismeretében rautalé magatartassal nyilatkozik arrél, hogy
megkoti-e az El6fizetdi Szerzdést.

Felek megéllapodnak, hogy a Szolgéltaté az Eléfizeti Szerz6dés megkdtését kivetden elektronikus levélben 8
napon belll megkuldi a Kisvéllalati El6fizetd részére az El6fizet6i Szerzédést, a Kisvéllalati Elfizetd altal megadott
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elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre) benne az El6fizetdi Szerzédés létrejottének idépontjat, hatarozott idére
kétott Elsfizetdi Szerz6dés esetén benne a hatarozott idétartam lejaratanak napjat. Felek ettdl eltéré megegyezése
esetén a Szolgaltatd a megkotott Eléfizetéi Szerédést 8 napon beliil a Kisvallalati Eléfizetd részére tartds
adathordozon, papiron, nyomtatott formaban atadja, vagy megkiildi.

Az Eléfizet6i Szerzédés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll, a Kisvallalati
El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetdi Szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmarél szolo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon bellil ingyenesen a Kisvéllalati El6fizet6
kifejezett rendelkezése hianyaban elektronikus levélben, vagy a Kisvallalati Eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy més tartés adathordozon koteles a Kisvéllalati részére igazolhaté médon atadni vagy
megkuldeni. A jelen pontban meghatarozott dokumentum évente tdbbszori igénylésének dijat az 1. szamu
Dijszabas melléklet tartalmazza.

Eléfizetd

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyéni véllalkozd, egyéb
szervezet, aki az El6fizetéi Szerzédés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az Eléfizeté egyetemlegesen felel a
szamlafizetével az Elbfizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az
El6fizetdi Szerz6désben az Eléfizetd a Szamlafizetétd! elkiilonlilé szerz6dé fél, a Szamlafizeté meghatarozas alatt
az El6fizetétis érteni kell. Ahol az Altalanos Szerzédési Feltételek El6fizetot emlit, az alatt a Kisvallalati és a Kézép-
és Nagyvallalati El6fizet6ket egyuttesen kell érteni, kivéve ha meg vannak kildnbdztetve.

Kisvallalati Elofizeto

Kisvallalati Eléfizetd azon jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb
szervezet, illetve azon természetes személy El6fizetd, aki vagy amely szakmaja, onéll6 foglalkozésa, gazdaséagi,
lizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatast és amelynek foglalkoztatotti 1étszama kevesebb, mint 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfédsszege kisebb, mint 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

Kisvallalati Eléfizetdé meghatalmazottjaként (gyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazaséat kdzjegyz6 hitelesitette vagy Ugyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az El6fizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az (gyintézésre, amelyet az Eléfizetd cégszerlien alairt és ezt két tanu
aldirasaval igazolta.

Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetd

A Szolgaltatd Uzleti szegmentécioja alapjan Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetének tekinthetbek azon jogi
szemelyek, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok, egyéb szervezetek, illetve azon
természetes személy El6fizet6k, aki vagy amely szakméja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, izleti tevékenysége,
vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast és
amelynek foglalkoztatotti Iétszdma legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfé6sszege legalabb 10
millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

Nagyvallalati El6fizeté meghatalmazottjaként tgyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kozjegyz0 hitelesitette vagy ligyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az Ugyintézésre, amelyet az El6fizet6 cégszerlien alairt és ezt két tanu
alairasaval igazolta.

Felhasznal6
Az a természetes, vagy jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb
szervezet, aki a szolgaltato altal nyujtott (elektronikus hirkdzlési) szolgaltatast hasznélja, €s nem nyujt nyilvanosan

elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatast. Amennyiben a Felhasznéldé nem azonos az El6fizetével, akkor a
felhasznald normal esetben az El6fizetd tudtaval és jovahagyasaval hasznalja a szolgaltatast.
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Szolgaltato Uzlethelysége

a) barmely ingatlan, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét allandd jelleggel folytatja, igy tobbek kozott, de nem
kizarolag: Ugyfélszolgalatok, markaképviseletek, viszonteladdi haldzat, Szolgéltaté megbizottai ingatlana;

b) barmely ingé dolog, ahol a Szolgaltato a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja, igy tobbek kozott, de
nem kizarolag: értékesitésben részt vevd gépjarmivek, mozgd értékesitési helyek (pl.: standok, pavilonok),
Szolgaltatd megbizottai olyan ingdsagai, amelyekben a megbizott a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Szolgaltatd kdzponti (igyfélszolgalati irodajaban, markaképviseletein, viszonteladoinal, valamint Kozép- és
Nagyvallalati El6fizet6k esetében a nagyvallalati Ugyfélmenedzser fogadja az El6fizet6tél a szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd bejelentését. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor az dsszes sziikséges
adatot hidnytalanul tartalmazé igénybejelentés és az dsszes szlikséges kapcsolddo irat a Szolgéltatd valamely
fenti (gyfélkapcsolati helyére, illetve személyhez megérkezik. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd minden lényeges feltételt, igy kildndsen a szolgaltatas igénybevételének
kivant kezdd idépontjat és az egyéb lényeges feltételeket.

Mobil hirkdzlési szolgaltatas esetében tekintettel a szolgéltatas jellegére — kiiléndsen arra, hogy a Szolgaltatast az
El6fizetd6 nem helyhez kototten kivanja igénybe venni, hanem tobb helyszinen, illetve a vezeték nélkiili
internetszolgaltatashoz tartozé lefedettségrél tajékozodhat a Szolgaltatd honlapjan — nem szilkséges az igény
teljesithet6ségének vizsgalata. Szolgéltatd az Elbfizetdi Szerz6dést az erre iranyuld El6fizetdi igénybejelentés
megtételével egyidejlileg megkdtheti. A mobil radidtelefon szolgaltatas miiszaki jellegébdl adéddan a szolgaltatas
igénybe vehetének mindsiil, ha a szolgaltatasra vonatkozd egyedi szolgaltatdsmindségi célértékek tobbsége
teljestl. A vezeték nélkli internet szolgaltatds miiszaki jellegébdl addddan a szolgaltatas igénybe vehetdnek
mindsll, ha a szolgaltatasra vonatkozé garantalt sebesség szolgaltatdsmindségi kbvetelmény teljesil.

Helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatas esetén az igénybejelentésnek a Mobil hirkdzlési szolgaltatas
esetén megadottakon tul legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

e azigényelt hozzaférési pont pontos cimét,
nyilatkozatot arrél, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL szolgaltatds megrendelésre kertil, az igényl
eldéfizetésében van, vagy a vonal eléfizetdjének irdsbeli nyilatkozatat arrdl, hogy felhatalmazza az igénylét
az ADSL Internet szolgéltatas adott tavbeszéld vonalra torténd megrendelésére,

e amennyiben a létesités helyének tulajdonosa az Eléfizetd személyétdl eltér, az ingatlan tulajdonosanak
irdsbeli hozzajarulasat a hozzaférési pont létesitéséhez.

Helyhez koétott Internet hozzaférés szolgéltatas esetén tekintettel a szolgaltatas jellegére az igénybejelentés
teljesithetéségének vizsgalata szlikséges.

A Szolgéltaté az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Eléfizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld
igénybejelentés Szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld bejelentésérdl
val6 tudomasszerzést kdvetben — amennyiben a szerz6dés megkétésére egyidejlileg nem kerul sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait,
és ezen hatéaridén belil igazolhaté modon nyilatkozik és értesiti az igénybejelentét arrdl, hogy

a. az igénybejelentést elfogadja, és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozottak szerinti
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésére.

b. a Szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll
nem tudja biztositani, de az igénybejelentést elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a Szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90napot vagy

C. az igényt elutasitja.
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2.1.2.1. Az Eléfizetd hitelképességének vizsgalata

Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek 3. szamu Mellékletében
foglaltakkal dsszhangban a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd hitelképességének vizsgalatara, annak érdekében,
hogy képet kapjon az Eléfizetd fizetési készségérél és képességérél, figyelemmel a Szolgéltaté altal Eléfizetének
nyujtott kedvezményekre és az eléfizetdi szolgaltatas fizetési mddbél adddé szolgaltatas hitel jellegére. A széban
forgé adatok kezelése az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu Mellékletében foglaltak szerint torténik.

Amennyiben az el6fizetd hitelképességének vizsgalata nem lehetséges,, Ugy kizardlag eldre fizetd eléfizetdi
jogviszony létesitésére van lehetdsége. A hitelbirdlat eredményétél és a Szolgéltatd mérlegelésétdl fliggben
kerllhet sor — esetenként biztositék adasa mellett — utélag fizetd eléfizetdi jogviszony létesitésére. Lejart tartozas
esetén a Szolgaltato az El6fizetvel utélag fizetd eldfizetdi jogviszonyt nem létesit.

A Szolgaltaté az Utdlag Fizet6 Elbfizet6i Szerzédés megkoétése elétt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az
El6fizetd hitelképességét vizsgalni, és az Eléfizet6tél az ehhez szilkséges informaciokat, illetbleg ezt igazold
okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellendrzésére és felszélithatja az
El6fizetét azok érvényességének igazoldsara. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas igénybevételét eléleg vagy egyéb mas biztositék (pl. bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz kétni.
Kivételt képez ez alol, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltato
altal meghatérozott 6sszeget el6legként a Szolgaltatonal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd a Szolgéltatast
az el6leg értékéig veheti igénybe. A Szolgaltaté az eléleget sajat mérlegelési jogkdrében meghatarozott id6, de
legfeliebb 3 befizetett szamla kiegyenlitését kivetben az ligyfél telefonszamiajan jovairja és a jovairast kbvetden
igénybe vett szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan beszamitassal rendezi.
Az elbleg teljes felnasznalasat kovetden az El6fizetd ujabb eléleget fizethet be.

Vagyoni biztositék: Az Eléfizetéi Szerz8dés teljesitését biztositd mellékkotelezettség - a Szolgaltaté mérlegelésétél
fuggben vagy eléleg, vagy 6vadék, vagy kezesség, vagy bankgarancia.
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2.2. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja,

Az El6fizetsi Szerzédéssel kapcsolatos adatokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szami melléklete
tartalmazza.
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2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A Szolgaltato kotelezettsége a Szolgaltatas nyUjtasa az Eldfizetd részere jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és
a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint. Az Altalanos Szerzédési Feltételek altal nem szabalyozott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozo szerzOdéses feltételeket a Szolgaltatd honlapjan elérhetd Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

Az ASZF 1. szami Dijszabas mellékletének 2. pontidban meghatarozott tarifacsomagokra és
szolgaltatascsomagokra kizarélag rautalé magatartassal kdthetd szerz6dés. Minden mas tarifacsomagra és
szolgéltatascsomagra a Szolgaltatd belsd szabalyzata szerint rautald magatartassal és/vagy irasban is kdtheté
szerz6dés az adott szerz&déskotés korliményeire tekintettel.

2.3.1.1. Kisvallalati El6fizetd esetén

Akis és kozépvallalkozasok az irasbeli Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal, elektronikus Uton
torténé szerzédéskotéskor a szerzédéskotéssel megegyezd médon kérhetik az egyéni eléfizetkre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, melyrél Szolgaltatd koteles az elénydket és hatranyokat is
bemutat6 részletes tajékoztatast adni.

A Lakossagi és Uzleti Eléfizetdkre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) és egyéb feltételek eltérései
kis és kozépvéllalkozasok részére c¢. dokumentum a kovetkezd elérhetéségen megtekinthetd:
www.vodafone.hu/aszf

2.3.1.2. rasbeli szerz6déskotés esetén:

2.3.1.2.1. Az Eléfizetd az Eléfizet6i Szerz6dés hatalya ala tartozd minden beszerzésére
(kGldndsen, de nem kizardlag uj SIM-kartya beszerzését) kizarélag a Szolgaltaté altal
megjelolt értékesitési csatornakon keresztil kerlilhet sor. El6fizetd ezen
beszerzéseket kizarolag irasban meghatalmazott kapcsolattartéja utjan végezheti.

2.3.1.2.2. El6fizetd beszerzési igényét a Szolgaltaté altal a szamara biztositott Megrendelélap
kitoltésével, és annak az El6fizetdi Szerz6désnek megfeleléen a Szolgaltatéhoz
torténé eljuttatdsaval jelzi. El6fizetd altal a Szolgaltatonak megildétt MegrendelSlap
az Egyedi El6fizeti Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, a Megrendelélap
megkuldésével Eléfizetd az abban foglalt kotelezettségeket — Osszhangban az
El6fizetdi Szerz6dés rendelkezéseivel — magara nézve kotelez6nek ismeri el.

2.3.1.2.3. A Szolgaltaté a hivatali érakban — azaz munkanapokon 8:30-17:00 éraig — kézbesitett
megrendelést kovetéen a SIM-kartyakat, Készllékeket 15 napon bellil az Eléfizeté
székhelyén, vagy a Egyedi Eléfizetéi Szerzédés kiilon rendelkezése alapjan mas
helyen a Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetd részére atadja, a berendezések esetén
feltételezve, hogy az adott idépontban a megfeleld raktarkészlet rendelkezésre all.
Megfeleld raktarkészlet hidnyaban a Felek a szallités idépontjat kozdsen egyeztetik.
Amennyiben Eléfizetdnek lejart szamlatartozasa van, annak kiegyenlitéséig a
Szolgéltatd a megrendeléseket nem kételes teljesiteni. A SIM-kartyak aktivalasa —
azaz a szolgaltatas megkezdésének hatarideje — azok atadasatdl szamitott legkésébb
15 napon belll torténik meg. Amennyiben a Vodafone a Kézép- és Nagyvallalati
El6fizetd megrendelését nem kdteles teljesiteni, a megrendelés 60 nap mulva hatalyat
veszti.

2.3.1.24.Nem ftartozik jelen 2. pont hatdlya ald a Kozép- és Nagyvéllalati Eléfizetd
eléfizetésében lzemeld SIM-kartyakhoz Uj szolgaltatdsok megrendelése, amire a
Kézép- és Nagyvallalati Eléfizetd részére titkosként atadott Ugyfélbiztonsagi kod
hasznélataval van lehetdség. Az azonositok elvesztését, illetéktelen személyek
tudomésara jutasat a Kozép- és Nagyvallalati El6fizetd koteles haladéktalanul a
Szolgéaltatoval kozolni, és kémi azok megvaltoztatasat. Ezen azonositok illetéktelen
hasznélatabol, elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomasara jutasardl vagy az
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ezekrél val6 értesités késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért csakugy,
mint az egyedi El6fizet6i Szerz6désben az El6fizetd altal meghatarozott személyek
esetleges valtozasanak haladéktalan bejelentésének elmulasztasa miatt az Eléfizetét
ért karokért a Szolgaltatét semmiféle feleldsség nem terheli.

2.3.1.2.5. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
megkotése el6tt és annak hatalya alatt a szolgaltatasok biztositasahoz barmikor
jogosult el6leget vagy bankgaranciat kérni.

2.31.26.A Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzédés hatalyanak beadlltat az egyes
mobilhivdszamokra vonatkozdan a kdvetkezék szerint hatarozzak meg:

i. Kizarolag nem hordozott mobilhivoszamok esetén: Amennyiben Egyedi El6fizet6i
Szerzédés Mellékletében meghatérozott kizardlag 70-es halozatkijelold szammal
rendelkezd, nem hordozott mobilhivészamokhoz tartozé SIM-kartyak vonatkozasaban jon
létre, az Egyedi El6fizetdi Szerzédés a kdvetkez6k szerint 1ép hatalyba: A Felek
megéllapodnak abban, hogy az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés akkor 1ép hatalyba, amikor azt
az El6fizet6 és a Szolgaltatd cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezd, kelld felhatalmazassal
ellétott képvisel6i alairtak vagy elektronikus Uton megkototték amennyiben az Egyedi
El6fizeti Szerz6dést a Felek nem egyidejiileg irjak ala, akkor a hatalybalépés idépontja
megegyezik a kés6bbi alairds vagy megkotés datumaval.

2.3.1.3. Szolgaltatd Onkiszolgals Ugyfélszolgalatot mikadtet, amely lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd egyes
szolgaltatasok megrendelését illetve lemondasat a Szolgaltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat
menupont), WAP oldalan, a telefonos (gyfélszolgélat automata menlrendszerében, illetve SMS-en
keresztill is intézhesse. Az Onkiszolgalo Ugyfélszolgalat miikodésével kapcsolatos informaciok és a
megrendelheté szolgéltatasok listaja elérheté a Szolgaltaté értékesitési pontjain, tgyfélszolgélatan és a
www.vodafone.hu honlapon.

2.3.1.4. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen vagy Online Ugyfélszolgalaton) torténd
ugyintézéshez a Szolgaltato kérheti az El6fizetd azonositdsahoz szikséges, az El6fizet altal megadott (4-
6 jegy(, arab szamokbal allo) Ugyfélbiztonsagi kodot és az Eléfizetsi Szerzédésben megadott barmely
egyéb adatot, illetve adatokat. A Szolgaltato kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja meg az ugyanazon
ugyfélszamhoz tartozé méasik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhato.
Amennyiben — a Szolgaltatd altal meghatérozott esetekben — elengedhetetien mindezek megadasa, és az
El6fizetd ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltato az Elfizetd igényét elutasitja.

2.3.1.5. Utdlag Fizetd Eléfizetdi szolgaltatas

Utdlag Fizetd El6fizetd

Az az Eléfizetd, aki a szolgaltatasok dijait azok igénybevételének tényleges mértéke alapjan havi — vagy bizonyos
esetekben annal gyakoribb (lasd 7.1.2.7. pont) — rendszerességgel a Szolgéltatd szamlaja alapjan utdlag fizeti
meg.

Egyedi Ertékhatar

Minden Eléfizetd részére a Szolgaltatd egyedileg, kiilon-kilén megallapitott, rendszeres id6kdzonként fellilvizsgalt
dsszeget (Tovabbiakban: Egyedi Ertékhatar) allapit meg. Az Egyedi Ertékhatar szamitasa a mobil-radiételefon, a
vezeték nélkili internet és a helyhez kotott Internet hozzaférés szolgéltatés esetében is azonos. Az Egyedi
Ertékhatar 30%-70% aranyban megoszlik mobilvasarlas értékhatarra (a tovabbiakban MCOM értékhatar) és egyéb
telekommunikacios értékhatarra (a tovabbiakban Telco értékhatar), mely aranytol a Felek kdz6s megallapodassal
eltérhetnek az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben. Az Egyedi Ertékhatérra vonatkozo rendelkezések teremtik meg az
alapjat az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozasnak az ASZF 5.2.2.4. pontja alapjan. Az MCOM
értékhatar és/vagy Telco értékhatar elérése esetén a Szolgaltatd altal kildott ingyenes értesités médja: az Egyedi
Ertékhatar 80%-nak elérésekor SMS értesités, majd az Egyedi Ertékhatar atlépését kovetden SMS vagy hivas
forméajaban értesiti az eléfizetd altal megjeldlt hivatalos kapcsolattartot.
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http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes

Az Egyedi Ertékhatar az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

Az egyedi értékhatar mértéke az Utdlag Fizetd Elbfizetd Szerz6dése fennéllasanak id6tartamatol és az egy
Szamlafizetéhoz tartozd SIM kartyak szama alapjan keril meghatarozasra az alabbiak szerint (ha a Felek ettél
k6z6s megallapodassal el nem térnek az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben):

0-6 honavi 1-10 darab SIM esetén nettd 20000 Forint, 10 SIM felett nettd 2000
P9 Forint /SIM
. 1-8 darab SIM esetén nettd 24000 Forint, 8 SIM felett nettd 3000 Forint
7-12 hénapig ISIM
L 1-5 darab SIM esetén nettd 28000 Forint, 5 SIM felett nettd 5000 Forint
13-24 hénapig ISIM
. 1-3 darab SIM esetén nettd6 32000 Forint, 3 SIM felett nettdé 10000
25-36honapig | £t i
, 1-2 darab SIM esetén nettd6 40000 Forint, 2 SIM felett netté 15000
37 honap felett Forint /SIM

A fenti értékhatar-szamitas Szamlafizetonként értendo.

Az adott Eléfizetsre vonatkozd Egyedi Ertékhatar mértékérdl a Szolgaltaté a 1270-es Ugyfélszolgalati
telefonszamon ad tajékoztatast az érintett kérésére.

A Szolgéltat6 az alabbi feltételek fennallasa esetén az MCOM értékhatar elérését kdvetden azonnal korlatozza az
eléfizetd mobilvasarlas szolgaltatasat, illetve a Telco értékhatar elérését kovetben az Eléfizetd Szolgaltatasat
minden esetben, és egy napon belll 15 naptari napos fizetési hataridével hd kozi szamlat allit ki az eldfizetd
részére:

a, az Eléfizetének a korlatozas idépontjaban ketté vagy tébb ki nem egyenlitett, lejart fizetési hataridejli szamlaja
van,

b, az El6fizetd ki nem egyenlitett lejart fizetési hatarideji szamla(ijnak Osszege magasabb az Egyedi
Ertékhataranal a korlatozas idépontjaban,

¢, az Eléfizeté nem rendelkezik kiegyenlitett szamlaval a korlatozas idépontjaban,
d, az Eléfizetd 24 dran belll generalt az egyedi értékhataranal magasabb 6sszeg( forgalmat.

Az MCOM értékhatar és/vagy a Telco értékhatar elérését kdvetden — amennyiben a fent meghatarozott feltételek
nem allnak fenn — Szolgaltatd a Szolgaltatés korlatozésa nélkil hokozi szamlat allit ki 5 munkanapos fizetési
hataridével és 20%-os forgalomnévekmény lehetdségével Eléfizetd részére. Amennyiben az Eléfizetd nem
egyenliti ki hatariddre a hdkdzi szamlat, vagy tovabbi tdbb, mint 20%-kal emelkedik a forgalma a hokézi szamla
befizetése el6tt, abban az esetben korlatozzuk az MCOM szolgaltatast az MCOM értékhatar tullépése miatt, illetve
korlatozzuk az el6fizetését a Telco értékhatar tallépése miatt.

Az Eléfizetd a hokozi szamlat kiegyenlitheti OTP ATM-en, WEB-en, Lapker Uzlethaldzatban, banki utalassal,
csekkes befizetéssel (amennyiben nem rendelkezik E-szamla szolgaltatéssal), vagy személyesen izleteinkben. A
hé kdzi szamla csoportos beszedési meghizassal nem teljesithetd.

MCOM értékhatar és a Telco értékhatar Felhasznalasa
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Az MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart a Szolgaltatd akkor tekinti elértnek, ha az Utdlag Fizeté Eléfizetd
részére az adott Periodusban kiéllitott szdmla végosszege, valamint az Eléfizeté altal az adott Periodusban
kezdeményezett dijfizetésre koteles forgalom még ki nem szamlézott brutté értéke eléri az MCOM értékhatart
éslvagy Telco értékhatért.

Az El6fizeté nem tagadhatja meg az MCOM értékhatart és/vagy Telco értékhatart meghaladd forgalom dijanak
megfizetését arra hivatkozassal, hogy a Szolgéltato a szolgaltatast nem korlatozza, tekintettel arra, hogy bizonyos
szolgéltatasok dijai, pl. a roaming nem az igénybevétellel egyidejiileg jelennek meg a szamlazési rendszerben.

A Szolgaltatd a teljes kori szolgaltatast folyamatosan biztositja, amennyiben a Periodusban kiallitott valamennyi
szamlat az Eléfizetd hatariddre teljesiti. Ebben az esetben a megkezdett szamlazasi idészak kezd6 idépontjatol —
a folyamatban 1év6 Periédus lejarta el6tt — Uj Periédus indul.

Szamlafizeto

Azok a természetes vagy jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozok,
egyéb szervezetek, akik a Szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezettek. A Szamlafizet6
egyetemlegesen felel az Eléfizetével az Eléfizetéi Szerz6désben meghatérozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a Szamlafizetd az El6fizetétdl elkulonild szerzédd fél, az Eléfizetd
meghatarozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Havi el6fizetési dij (Havidij)

Utolag Fizet6 El6fizetd altal a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért havonta elére fizetendd dij. Amennyiben a havi
eléfizetési dij lebeszélhetbséget, tartalmat, vagy adatmennyiséget is foglal magaban - tekintettel arra, hogy a
lebeszélhetdség, tartalom, vagy az adatmennyiség mar a szamlazasi ciklus elején az Eléfizetd részére
rendelkezésre all, és azt barmikor felhasznalhatja - a havi eléfizetési dij nem arényosithatd.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.2.1. A Szolgaltatas idébeli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerzédésben meghatérozott idéponttdl az Eléfizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kdtelezettségének teljesitése ellenében.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy a Szolgaltaté sajat és a kilféldi roaming partnerek héalézataban
kezdeményezett és fogadott hivasokat (beleértve az adatforgalmi hivasokat is) 120 perc eltelte utdn megszakitsa.

2.3.2.2. A Szolgéltatas terUleti korlatai

A Szolgaltato kizarélag Magyarorszag teriletén nyuijtia a Mobil radiételefon szolgaltatast a mindenkori lefedettségi
terlileten. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Szolgaltatd az Eléfizetd kivansagara tajékoztatja
az El6fizetét a lefedettség mértékérdl.

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére az lgyfélszolgalati irodakban, ill. a Szolgaltatd Honlapjan megtekinthetd
lefedettségi térképpel nyuijt tajékoztatast a mobil radidtelefon halozatanak kiépitettségérdl. Az adatok tajékoztatd
jellegiiek, attol helyenként olyan eltérések lehetnek (a mobil radidtelefon-szolgéltatas sajatossagai — kilénds
tekintettel az éplletek hatasara és az épileten bellli Gzemelésre —, a térképek Iéptéke miatt stb.), amelyek nem a
mobil radidtelefon szolgaltatds mindségének kovetkezményei, és amelyekért a Szolgéltatd felelésséget nem
vallalhat.

A Szolgéltatd altal mikodtetett GSM radiotelefon-rendszer valamint a mobil radittelefon-hélézat mikodési
sajatossagaibol kovetkezéen nem mindsul hibas teljesitésnek, amennyiben meghatarozott terlleteken az
alapszolgaltatas igénybevétele korlatozottan lehetséges vagy lehetetlen, ideértve azt az esetet is, amikor a
Szolgaltatd egyes bazisallomasait megsziinteti.
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A Szolgaltatd a helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatast Magyarorszag terliletén nydijtja. A foldrajzi
terlileteket a technikai lehet6ségek fuggvényében a Szolgaltaté hatérozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja.

A helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez szikséges elektronikus hirkdzlési halozatokat
a helyhez kotott Internet el6fizet6i hozzaférési pontjaig mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd biztositia az
El6fizetd vagy a Szolgaltatd megrendelése alapjan.. A Szolgéltato a helyhez kotott Internet hozzaférés
szolgaltatast telekommunikacios partnereivel kotott, a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott ,Nagykereskedelmi
Gyors Hozzéférés” szolgaltatas, valamint az Invitel Tavkozlési Zrt. altal nyujtott ,Haldzati szerzédés
nagykereskedelmi szélessavi orszagos bitfolyam hozzaférési szolgaltatas”  értékesitésére vonatkozo
nagykereskedelmi szerzédés alapjan nydijtja.

A Szolgaltaté a helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatasat kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. és az Invitel
Zrt. egyetemes szolgaltatasi teriletén nydijtja.

2.3.2.3. Aszolgéltatas személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizetd az El6fizetéi Szerzédés alairasaval nyilatkozik arrdl, hogy nem rendelkezik gazdasagi érdekeltséggel az
alabbiakban felsorolt orszagokban és/vagy nincs olyan munkavallaldja/megbizottia a vezet6ségi tisztviseldk
kozott, aki a felsorolt orszagokbeli allampolgarsaggal rendelkezik. Amennyiben igen — vagy ha véltozas kovetkezik
be a késbébbiekben — Eléfizetdnek nyilatkoznia kell a részletekrdl. Az érintett orszagok listaja: Iran, Sziria, Szudan,
Eszak Korea, Kuba, a Krim félsziget és Sevastopol régiok.

A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerz6dés megkétését megtagadhatja, vagy a Szolgaltaté altal meghatarozott dsszeg
befizetéséhez kotheti. A Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinését kovetben az Eléfizetével csak abban
az esetben kot ismételten El6fizetéi Szerz6dést, ha az El6fizetének vagy Szamlafizetének a szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerz6dés
megsziinésére nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizeté szerz6désszegése miatt kerdilt sor.

A Szolgéltatd fenntartia maganak a jogot — az Eléfizetsi Szerz6désbdl eredd kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében —, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadja, amennyiben alaposan feltehetd,
hogy a szerz6d0 fél, kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik.
(Kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlas kdvetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizeté altali
személyes igénybevétele céljabdl nyujtjia, a Szolgéltatas rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes
igénybevehetbsége.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltatast halézati szolgaltatas nyujtdsara hasznéini. A hélézati szolgéltatas
El6fizetd altali nydjtdsa nem felel meg a rendeltetésszer(i joggyakorlas kivetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltaté annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nydjtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak
az El6fizetok altali személyes igénybevehetésége.

Amennyiben az Eléfizetd tobb Eléfizetdi (SIM) Kartyaval rendelkezik (és/vagy Szamlafizetéként van megjeldlve
El6fizetéi Szerzédésekben), és barmelyik Elbfizetdi Szerzédés feltételeit megszegi, abban az esetben a
Szolgéltatd jogosult az alkalmazott szankciot az Eléfizetd dsszes Elbfizetsi (SIM) Kartyajaval vagy az Eléfizetd
altal el6fizetett és igénybe vehetd dsszes Szolgaltatasra azonnali hatéllyal kiterjeszteni.

A helyhez Kkotott Internet hozzaférés szolgaltatds, amennyiben a létesitési helyen mér helyhez kotott
telefonszolgaltatas tzemel, kizardlag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely korlatozasmentesen mikddik.
Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt okbol nem all rendelkezésre, ugy az
El6fizetdi Szerz8désnek kizardlag az ADSL szolgaltatas igénybevételére vonatkozo része sziinik meg az Eléfizetd
érdekkdrében fennalld okra hivatkozassal.A szerzddés létrej6ttének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az
ADSL szolgaltatas megrendelésre keriil, az igényld elbfizetésében legyen, vagy a vonal el6fizetdjének irasban
vagy elektronikus uton kell nyilatkoznia arrél, hogy felhatalmazza az igénylét az ADSL Internet szolgaltatas adott
tavbeszélé vonalra torténd megrendelésére Szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon,
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amely elérheté a www.vodafone.hu oldalon.Amennyiben a |étesités helyének tulajdonosa az Eléfizetd személyétél
eltér, a hozzaférési pont létesitésének a tovabbi feltétele, hogy ahhoz az ingatlan tulajdonosa elézetesen irasban
hozzajarulion a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, mely elérheté a
www.vodafone.hu oldalon.

Amennyiben a Szolgaltaté helyhez kotott Internet hozzaférési szolgaltatas létesitésére miliszaki okok miatt nem
képes, vagy a megrendelés a joghatés kivaltasara nem alkalmas, Ugy err6l az igénylét haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belill értesiti. Amennyiben az ADSL Iétesitését az igényld olyan létesitési helyre kéri, amelyen
korabban nem volt a Szolgaltaté telekommunikaciés partnere, a Magyar Telekom Nyrt. vagy az Invitel Zrt.terlletén
miik6dd ADSL szolgéltatas, ugy tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd esetenként csak a helyszini felmérés
fuggvényében tud nyilatkozni a helyhez kotétt Internet hozzaférési szolgaltatas létesitésérdl.

Meglevd helyhez kétott telefon-eléfizetéshez kapcsolddod helyhez kététt Internet hozzaférés szolgaltatas esetén a
helyhez kétott telefonvonalon kivill a kdzcélu helyhez kétott elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd felé érvényes
telefon-el6fizetés is sziikséges, amely a helyhez kotott telefon-eldfizetéses szolgéltatas alapja és ebbdl kifolyolag
a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas az alapjat képezd telefon-eléfizetés sorsat mindenben osztja, fliggetiendil
attdl, hogy a helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatas és a helyhez kététt telefonszolgaltatas eléfizet6i eltérd
személyek is lehetnek.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben adott Iétesitési helyen a helyhez kotott telefonszolgaltatas
megszinik vagy athelyezésre kertll, figgetlendl attl, hogy erre kinek a magatartasa alapjan kertilt sor és attdl s,
hogy a helyhez kotott telefonszolgéltatas megsziinésére, illetve annak athelyezésére vezetd intézkedést melyik
szolgaltaténal kezdeményezték, a helyhez kotott telefonszolgaltatds megsziinésének vagy athelyezésének
napjaval a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatdas megsziinik, amely bonto feltétel bekovetkezése az
El6fizetd terhére esik, killénos tekintettel a Szolgéltatd altal nydjtott kedvezmények visszakévetelhetésége és az
El6fizet6 altal vallalt hatarozott id6tartam tekintetében.

Amennyiben az Eléfizeté barmely elektronikus hirkozlési szolgéltatasra kotott Elfizetéi Szerzédése a Szolgéltato
telekommunikaciés partnere, a Magyar Telekom Nyrt. vagy az Invitel Zrt. részérdl torténd, dij nemfizetés miatti
felmondassal szlnt meg, a dijhatralék kiegyenlitéséig helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatds nem
nyUjthatd.

Ha a végpont az Eléfizetének felrohaté okbdl nem létesithetd, igy kilondsen azért, mert Eléfizetének a helyhez
kotott hirkozlési haldzaton korabban nyujtott ADSL szolgaltatés, illetve az azon igénybe vett helyhez kotott
telefonszolgaltatds vonatkozasaban akar a Magyar Telekom Nyrt.-vel vagy Invitel Zrt.-vel vagy a Szolgaltatd
telekommunikaciés partnerével szemben a szerz6déskotés idépontjaban esedékes tartozasa all fenn, a Vodafone
jogosult az Eléfizeti Szerzddést az ADSL szolgéltatas tekintetében megsziintetni. Amennyiben az Eléfizetd
El6fizetdi Szerzédése barmely okbdl megsziinik , az ADSL szolgéltatas is megszlinik. Amennyiben Eléfizetének
kizarélag az ADSL szolgaltatasa szlinik meg, az el6fizet6i jogviszony Eléfizetd érdekkdrében tortént megsziinése
esetére meghatarozott jogkdvetkezményekkel azonos jogkévetkezmények alkalmazandok az ADSL szolgaltatas
tekintetében. Az Eléfizetéi Szerzédés tobbi része véltozatlan tartalommal érvényes és hatalyos marad.

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatas akkortdl tekintendd Gizembe helyezettnek, amikor a Szolgéltato
az ADSL szolgaltatas rendelkezésre allasat biztositotta, tovabba, ha a helyhez kotott internet hozzaférési
szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei adottak.

Olyan féldrajzi cimre, amelyen korabban még nem miikdott ADSL a Magyar Telekom Nyrt. vagy az Invitel Zrt.
szolgaltatasi terliletén, a Szolgaltatdtél ADSL csak azon Ugyfelek szaméra érhetd el, akik mar rendelkeznek
legalébb 1 (egy) darab a Szolgéltato altal szadmlazott ADSL szolgaltatassal valamely més foldrajzi cimen, melyet
a Szolgaltatd a helyhez kotétt Internet szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés szabalyai szerint birél el. Ez
esetben a Szolgaltatotdl kizarélag olyan ADSL szolgaltatas rendelhetd meg, amely telefonvonal nélkili ADSL
szolgaltatasként mlikodik, vagyis az adott végponton harmadik fél vezetékes haldzati szolgéltatonak fizetendd
vezetékes telefonszolgéltatasra eléfizetés nem tartozik az ADSL szolgéltatdshoz.

Olyan féldrajzi cimen, ahol igénybejelentd az igénybejelentéskor a Magyar Telekom Nyrt. vagy az Invitel Zrt.
szolgéltatasi terliletén él6 ADSL eléfizetéssel rendelkezik, a Vodafone ADSL szolgéltatisa ADSL
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szolgaltatévaltassal érhetd el. Az ADSL szolgaltatovaltast kovetéen a Szolgaltatd az Eléfizeté ADSL szolgéaltatasat
telefonvonal nélkuli ADSL szolgaltatdssa alakitjia , Az ADSL-hez tartozé telefonvonal telefonszamanak a
Szolgaltatd telekommunikaciés partneréhez vald hordozasat és Szolgaltatora vald atirasat az El6fizet6
megrendelheti a Vezetékes telefonszam szolgaltatés keretében.

Olyan féldrajzi cimen, ahol az igénybejelentd korabban ADSL el6fizetéssel rendelkezett a Magyar Telekom Nyrt.
vagy az Invitel Zrt. szolgaltatasi teriiletén, a Vodafone ADSL szolgaltatasa Uj létesitéssel érhetd el.

A helyhez kotott internet hozzéaférési szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizeté részérél, hogy az Eléfizetd rendelkezzen
megfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a megfeleld végberendezéssel.

A Szolgaltatd vagy a Szolgaltatéval szerzédéses kapcsolatban levé mas elektronikus hirkozlési
szolgaltaték rendelkeznek a megfeleld eszkdzokkel (hozzaférési pontok), melyekkel az elektronikus
hirkdzlési  haldézatok végberendezéseinez csatlakoznak, a szlkséges szerverekkel és
forgalomirényitokkal, valamint a megfeleld csatornakkal a hazai és nemzetkdzi haldzatokhoz, biztositva
az Eléfizetd IP (Internet Protokoll) forgalmat. A kommunikacios csatorna része a szolgaltatasnak.

A kommunikaciés csatornakat az Eléfizetéi oldalon (ADSL kapcsolat) minden esetben valamilyen
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd megrendelésére.

A Szolgéltaté a Szolgaltatas nyUjtasahoz szlkséges, El6fizet6t elérd elektronikus hirkdzlési csatornak
A meglévé helyhez kotott telefon-eléfizetéshez kapcsolddé helyhez kotoétt Internet hozzaférés
szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van (a hardver és szoftver igényen kiviil) egy helyhez kétott
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatés alapja. A helyhez kotott telefonvonal biztositdsa nem
az Internet szolgaltaté feladata. Ez a szolgaltatas csak kétiranyl elektronikus hirkézlési forgalom
lebonyolitdsara alkalmas helyhez kotott telefonvonal esetén vehetd igénybe. A szolgaltatés jellegébdl
fakaddan a maximum igénybe vehetd le-/feltdltési sebesség eltérd.

Helyhez kotott telefon-elfizetés nélkilli szolgaltatas esetén az elekironikus hirkdzlési szolgaltaté felé
érvényes helyhez kotott telefon-el6fizetés nem szikséges, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
hal6zatahoz vald hozzaférést Eléfizetének kell biztositania.

Elsédleges Eléfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez kdzvetlendl
csatlakoztathatd az El6fizeté hasznalataban 1évé végberendezés, és ezzel lehetévé valik az elektronikus
hirkdzlési hal6zaton torténd adatatvitel.

A helyhez kotétt Internet hozzaférés esetén az Eléfizeté szdmitdgépe kozvetlenil ADSL modemen
keresztlll, vagy szamitégépes halézata egy router kdzbeiktatdsdval ADSL modemen keresztil
csatlakozik a helyi elektronikus hirkdzlési vagy més szolgaltato altal nyujtott ADSL technoldgian alapuld
Osszekottetésen at. Az ADSL modem RJ45 csatlakozoju 10/100BaseT interface-szel rendelkezik.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miiszaki berendezésekkel,
szoftverekkel és elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal az elektronikus hirkozlési halézatra valo
csatlakozashoz.

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza a helyhez kotott
internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznal6i programokat. Ezen fellil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez szikséges hardver és
szoftver feltételekkel.

A helyhez kozbtt internet hozzaférési szolgaltatds miikddéséhez szilkséges végberendezés
beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl az Eléfizeté koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a
bedllitasok elvégzéséhez az Elbfizeté szdméra szakmai tdmogatast nyujthat. A végberendezés
beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltaté kilon megallapodas alapjan véllalja. A
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozét) igénybe venni. Az
El6fizetdi Szerz8dés megkotésével az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd adatait
alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Szolgéltatd egyes szolgéltatdsai vonatkozasaban lehet6vé teszi, hogy az Elfizetd Iényegesen
kedvezdbb kondiciok mellett jusson internet kapcsolathoz azéltal, hogy az Eléfizetének nem kell varnia a
Szolgaltato altal biztositott szakemberek kiszallasara a szolgaltatés lizembe helyezése végett, hanem a
szolgaltatas megrendelésekor, az altala kiilén megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is
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megszerzi, amelyet egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy
részletes telepitési Utmutatét biztosit a Szolgaltato, igy amint az adott szolgéltatas a telefonvonalon életbe
Iép, az El6fizetd mar hasznalhatja is azt (,szereld magad konstrukcid”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékii igénybevételéhez az El6fizetd részére domain név delegalasa
és regisztralasa szlikséges.
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2.4. Az _eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vaqy halézati végponthoz, halézathoz tdrténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges haldzathoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizetd
részére mind mobil radidtelefon szolgaltatdas mind helyhez kététt Internet hozzaférési szolgaltatas esetén az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll, hacsak a felek ettél eltéréen nem allapodtak meg. A
Felek eltéré megallapodasa azonban ebben az esetben sem haladhatja meg a 90 napot.

Az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésével egyidejlileg igényelt, a hozzaférési pont biztositasan felil kért mobil
radiotelefon szolgaltatasok aktivalasa a hozzaférési pont biztositasat kovetd 15 napon bellil megtorténik, helyhez
kétott Internet hozzaférési szolgaltatds esetében az Uzembe helyezési id6 a felek eltéré megéallapodasanak
hianyaban 15 nap. A tovabbi szolgaltatasok aktivalasi ideje — az Eléfizetdi Szerzédés megkétésének idépontjatol
eltérd iddpontban jelzett igény esetén — 15 nap, kivéve, ahol ettdl kifejezetten eltéréen rendelkeznek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek. A mobil radiételefon szolgaltatashoz kapcsolodo tovabbi szolgaltatasok aktivalasi ideje —
az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének idbpontjatdl eltérd idépontban jelzett igény esetén — 48 6ra kivéve, ahol
ettd| kifejezetten eltéroen rendelkeznek az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy Felek.

24.1. Azelbfizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetden - amennyiben szilkséges és az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, €s e hataridon beliil igazolhatd modon nyilatkozik és
értesiti a felhasznalot arrél, hogy az igényt teljesiti. Ebben az esetben a Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek El6fizetéi Szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti
kés6bbi iddpontban, de legfeliebb az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésétdl szamitott 90 napon bellll kdteles a
Szolgaltatas nyljtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az el6zd rendelkezés szerinti
idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és — figyelemmel arra, hogyha a
szolgaltatas nyujtadsanak megkezdése az els6 rendelkezés szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges - a felek nem allapodnak a Szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban,
mely nem lehet kés6bbi, mint az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap, az Elfizetdi Szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.
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2.5. Az Eszr. 8. § (2) pontjaban meghatarozott felmondas feltételei

2.5.1.

2.5.2.

Kisvallalati Eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll az Eléfizetdi
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i Szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd
érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az El6fizet6i Szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen a
Szolgaltatds minésége nem felel meg az Eléfizetdi Szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatas nem
vehetd igénybe. A felmondési jog gyakorlasanak lehet6ségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl a
részletes feltételeket a 12.4 pont tartalmazza.

Felek erre vonatkozd kifejezett ellentétes megéllapodasa hianyaban Kozép- és Nagyvéllalati El6fizetd a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belil az Eléfizetdi Szerzédést nem
mondhatja fel, ha az El6fizeti Szerzdés tovabbi teljesitéséhez f(iz6dé érdeke azon okbdl sziint meg,
hogy az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen a Szolgéltatas minésége nem felel meg
az Eléfizetéi Szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet6 igénybe.
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2.6. Egyéb eltérések az Eht. és Eszr. rendelkezéseitdl.

2.6.1. Felek erre vonatkozd kifejezett ellentétes megallapodasa hianyaban Kozép- és Nagyvéllalati Eldfizetok
szerz6déskotésénél az Eldfizetdi Szerzédésen a hatarozott idétartam lejaratanak napja nem keril datum
szer(ien meghatarozasra.
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3. Az elbfizetbi szolgaltatas tartalma:
3.1. A szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Szolgaltatas

a.) Mobil radiételefon szolgaltatas

Az El6fizetd és a Szolgaltatod kdozott 1étrejott jogviszony targya az 2.1.1. pontban irt Koncesszids Szerzédésben
foglalt frekvenciatartomanyban DCS 1800 és GSM 900, tovabba az IMT-2000/UMTS rendszerrel mobil
radidtelefon szolgaltatas. A Mobil radiodtelefon szolgaltatas olyan nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas,
amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely El6fizetbje — mobil radiédtelefon haldzat haldzati
végpontjan csatlakoztatott — nem helyhez kétott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati
végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgéltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (pl.: adatatviteli
szolgaltatasok, rovid szoveges Uzenetkuldés, WAP, GPRS alapu szolgaltatasok) szolgal.

A GSM mobil radiételefon szolgéltatas keretei kdz6tt az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyintézet (ETSI) GSM-re
vonatkozé iranyelvében az E1. kategoridban meghatarozott alapszolgaltatasok (basic services) és kiegészitd
szolgéltatasok (supplementary services) nyujtasara van lehetség és bevezethetéek az ETSI-GSM ajanlasokban
megjelend Ujabb szolgaltatasok is. Az alapszolgaltatasokon belil két szolgaltatasi kor kilonbdztethetd meg, a
tavszolgaltatasok (teleservices) és a hordozd szolgaltatasok (bearer services).

b.) Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatas — beleértve az IP alapu hangatviteli szolgaltatast is

A Vodafone Internet szolgéltatasa a Vodafone Eléfizetéi szamara lehet6vé teszi az Internet kapcsolatot 4G/LTE,
3G/UMTS és/vagy GPRS/ EGPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitogép
segitségével.

A Szolgaltatd a 3G/UMTS és 4G/LTE halézaton nyuijtott szolgaltatast tekinti szélessavl vezeték nélkili internet
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS és 4G/LTE lefedettségi terlileten kiviil a vezeték nélkiili internet szolgaltatas a
GPRS/EGPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A vezeték nélkili internet és azon belil a
szélessavl vezeték nélkili internet lefedettségi terllete, illetve az aktualis halézati lefedettség a Szolgaltato
honlapjan (www.vodafone.hu) tekintheté meg.

Amennyiben az Eléfizeté 3G/UMTS képes készlilékkel illetve egyéb elektronikus hirkozld végberendezéssel
(tovabbiakban: ,készUlék”) rendelkezik, ugy a 3G/UMTS lefedettségi terileten a Szolgaltatdo 3G/UMTS halézatan
veheti igénybe a vezeték nélkilli internet szolgaltatasokat. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eléfizet6 tarifacsomagja szerinti dijakkal fuggetlendl attdl, hogy a Szolgaltaté azokat 3G/UMTS
haldzatan tette elérhet6vé.

Amennyiben az Eléfizeté 4G/ILTE képes készllékkel illetve egyéb elektronikus hirkdzl6 végberendezéssel
(tovabbiakban: ,készlilék”) rendelkezik, igy a 4G/LTE lefedettségi terlileten a Szolgaltatd 4G/LTE haldzatan veheti
igénybe a vezeték nélkili internet szolgaltatasokat. E szolgéltatdsok dijai megegyeznek a Dijszabasban
meghatarozott, az Eléfizetd tarifacsomagja szerinti dijakkal fliggetlenil attdl, hogy a Szolgaltaté azokat 4G/LTE
haldzatan tette elérhet6vé.

Amennyiben az El6fizetd VoLTE (Voice over LTE) képes készilékkel illetve egyéb elektronikus hirk6zI6
végberendezéssel (tovabbiakban: ,készUlék”) rendelkezik és az adott Eléfizetd szaméra a VoLTE szolgaltatas
aktivalasra kerilt, ugy 4G/LTE lefedettségi terlileten a Szolgaltato 4G/LTE halozatan IP alapl hangatviteli
szolgaltatasokat is igénybe vehet. E szolgaltatasok dijai megegyeznek a Dijszabasban meghatarozott, az El6fizet6
tarifacsomagja szerinti dijakkal fliggetlendl attél, hogy a Szolgaltaté azokat 4G/LTE héldzatan tette elérhet6vé.

A vezeték nélkili internet szolgaltatas az el6fizetdi szolgéltatas része a rendszerhez vald csatlakozéssal.

Az adatforgalmuk mennyiségérdl az Eléfizeték a 1751-es szam felhivéséaval vagy a 1751-es szamra kuldott SMS-
ben kérhetnek tajékoztatast.
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A Vodafone Uzleti El6fizet6i szamara elérhets, az Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: Altalanos
Szerzodési Feltetelek) Dijszabas mellékleteében meghatarozott Uzleti Oszthato ZsebNet szolgaltatas esetében
adatforgalmi informacio csak a 1270-es Ugyfélszolgélatai szamon érhetd el.

A Kulfoldi szolgéltato haldzatdban akkor van lehetbéség a szélessavu vezeték nélkili internet szolgaltatés
igénybevételére, ha a kiilfoldi tarsszolgaltatdo rendelkezik 3G/UMTS vagy 4G/LTE szolgaltatasok nyujtasara
alkalmas halozattal, és a Szolgéltatoval 3G/UMTS vagy 4G/LTE szolgéaltatasokra is kiterjedd nemzetk6zi roaming
megéllapodast kotott. A 3G/UMTS és 4G/LTE roaming tarsszolgaltatdk listaja a Vodafone honlapjan hozzéférhetd.

A Szolgéltaté 3G szolgaltatasat az ETSI/3GPP IMT-2000/UMTS szabvany szerint nydjtja.
A Szolgéltaté 4G/LTE szolgaltatasat az ETSI/3GPP LTE szabvany szerint nydijtja.
A Szolgéltaté IP alapu hangatviteli szolgéltatasat a 3GPP Release 12 szabvany szerint nydjtja

A Vodafone Magyarorszag 2015. november 23-t6l minden ugyfele szamara biztositja a 4G hozzaférést, aki a
hozzaféréshez szilkséges technoldgiat tamogato készillékkel rendelkezik.

Tarifakhoz kotédo altaldnos informaciok:

Havidijas (utélag fizet6) mobil internet szolgaltatas:

A havidijas, mas néven utélag fizetd (post paid) mobil internet szolgaltatas olyan szolgaltatas, mely az El6fizet6
részérdl Eléfizet6i Szerz6dés megkdtését igényli, tovabba havi elbfizetési dij megfizetésének kotelezettségét, és
esetlegesen hatarozott idejli szerz8dés vallalasat vonja magaval az tgyfél részérdl a Szolgéltatd irdnyaba.

A havidijas internet szolgaltatds hasznalatara internetes eszkdz (USB modem, Tablet, Netbook,
Internetmegosztd) és a megfeleld SIM kartya segitségével van lehetdség. Az internetes eszkdz kildn egyszeri
dijért vasarolhatdé meg, és kizarélag Vodafone SIM kartyaval hasznalhato.

A havidijas internet szolgaltatas dijairdl az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabasban tajékozodhat.
Telefonos mobil internet szolgéltatas (MobilWeb):

Telefonos mobil internet opcié meglévé hangalapu tarifa mellé aktivalhatd és egyes adat opcidk elérhetéek
hatérozott ideji és hatarozatlan ideji szerzédéssel is. Az opcidkban foglalt adatmennyiség kizérélag belfldon
hasznalhaté fel.

A hatarozatlan idejli szerzédéssel igénybe vett valtozat olyan szolgaltatas, amelyhez nem koétédik hatarozott
id6tartam vallalasa az tigyfél részérdl a Szolgaltatd iranyaba. Ez a szolgaltatds szamlas hangalapu eléfizetéssel
rendelkez0 ugyfeleknek érhetd el (utdlag fizetd elbfizetés).

Néhany MobilWeb szolgaltatds elérheté hatarozott ideji szerzidéssel is, amely esetén kedvezményes dijat
biztositunk.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges készilék-beallitdsokat egyes készllékek esetén az El6fizetdnek
szikséges megtenni. A Szolgéltaté a haldzataban Uzemeltetett WAP és Internet APN-en keresztl biztositja a
szolgaltatas miikodését.

A telefonos internet-szolgaltatas aktuélis &rairdl az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas Mellékletében
tajékozodhat.

c.) Helyhez kotatt Internet hozzaférési szolgaltatas

A helyhez koétott Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az Eléfizetdi végberendezések és a
kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle elektronikus hirkdzlé haldzatokon
keresztlll, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet halézaton belll.
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A Szolgaltatd szolgéltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely a Szolgaltatdé vagy a Szolgaltatoval szerz6déses
kapcsolatban levd mas elektronikus hirkozlési szolgaltatok kozponti kiszolgald berendezésének valamely
interfésze, tovabba biztositja az Eléfizeték részére a szlikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével
az El6fizetdi végberendezések valamely elektronikus hirkdzlési halézaton keresztil az Internet hal6zathoz
kapcsolddhatnak.

A Szolgéltato, illetve a Szolgéaltatoval szerzédéses kapcsolatban levé mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a
szolgaltatas biztositasahoz a sziikséges megfeleléség tanusitassal rendelkezd szamitdgépekkel, adatatviteli
eszkdzokkel és elektronikus hirkdzlési haldzatokkal ellatott adathalozati kdzpontot lizemeltetnek.

A szolgaltatas nem elektronikus hirkozlési hal6zat-specifikus, a Szolgaltaté az El6fizetdi végberendezés Internet
halozatra torténd csatlakozasat az Eldfizetdé igénye szerint kulonbdzd elektronikus hirkozlési hélozatokon
keresztll, kilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (GPRS vagy ADSL 6sszekottetés).

A Szolgéltato a helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatést telekommunikacio partnereivel kotétt, a Magyar
Telekom Nyrt. altal nyuijtott ,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatas, valamint az Invitel Tavkozlési Zrt.
altal nyujtott ,Halézati szerz6dés nagykereskedelmi szélessavu orszégos bitfolyam hozzaférési szolgaltatés’
értékesitésére vonatkozd nagykereskedelmi szerzddés alapjan nyuitja.

d.) Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizetdk szamara a mobil radiételefon és az Internet szolgaltatashoz kapcsol6do, elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasnak nem mindslilé egyéb szolgaltatasokat is nyUjt. A hirkdzlési szolgéltatasnak nem
mindsuld egyéb szolgaltatasokra a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatd Egyéb Szolgaltatasok Szerzddési Feltételei
valamint a Felek kdzotti megallapodasok vonatkoznak.

3.1.2. Szolgaltatasok leirasa

A Szolgéltaté — az El6fizetdi Szerz6dés tényleges rendelkezéseinek megfeleléen — az aldbbi szolgaltatasok
igénybevételére biztosit lehetdséget. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége és modia fiigghet az El6fizetd
készilékének tipusatol, valamint az Eléfizetd altal igénybevett tarifacsomagtol.

3.1.2.1. Hivastiltas

Az Eléfizetd korlatozhatia a SIM-kartyajardl kezdeményezett, illetve fogadott hivasokat a Hivastiltas
szolgaltatascsomag igénybevételével. A szolgaltatascsomagon belll a beszéd-, az SMS-, a fax- vagy az
adatcsatorna barmelyikének tiltdsa (mas csatornaval egyiitt is) kérhets. A szolgaltatascsomag az Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabés mellékletének 3.1.pontjaban meghatérozott dijért vehetd igénybe.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndkének 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelete szerinti hivastiltas
lehetBsége az Elbfizetdk részére dijmentesen biztositott.

A szolgaltatas a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan igényelhetd.

3.1.2.2. Hangposta

Az Eléfizetd hangpostafiokkal rendelkezhet, ahol szamara — a hivasi helyzettl fiiggéen (pl. kikapcsolt készulék,
foglaltsag stb. esetén) — hanglizenetet lehet hagyni. A Hangposta mikddésbe Iépése el6tt a hivo fél hangjelzést
hall, melynek idétartama 1 (egy) mésodperc. Ezen idétartam, valamint az ezt kdvetd 5 (6t) masodperc szlinet alatt
a hivas dijmentesen megszakithatd, amennyiben a hivd fél nem kivan (izenetet hagyni. Az Eléfizetd a
hanglzenetet a Szolgéltatd sajat belfoldi haldzatabdl, illetve a nemzetkdzi barangolas (roaming) soran — azon
kulfoldi halézatokbol, ahol a Globalis szamok szolgaltatas igénybe vehetd — a Globalis szamok szolgaltatas
igénybevételével jelszd nélkiil, mas halozatokbol jelszavas azonositast kdvetden hallgathatja meg.

Az El&fizetd az alabbi Hangposta szolgaltatasok kozil valaszthat:

1. Alap Hangposta
2. Professzionalis Hangposta
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3. Professzionalis Hang- és Faxposta — A Professzionalis Hang- és Faxposta szolgaltatas 2015.
julius 1-jétdl kereskedelmi forgalomban nem elérhetd. A szolgéltatasra torténd Uj El6fizetéi
Szerz6dés megkdtése nem lehetséges. A valtozas az érintett szolgaltatasra jelenleg érvényben
lévd egyedi El6fizetéi Szerzédéseket nem érinti, a mar meglévé szolgaltatast a Vodafone
tovabbra is valtozatlan feltételek mellett biztositja az Eléfizetd szamara.

Az Alap Hangposta szolgaltatas havidijmentes. A Professzionalis Hangposta és a Professzionalis Hang- és
Faxposta szolgaltatasok Utdlag Fizetd El6fizeték altal, az Altalanos Szerzdési Feltételek 1. szamu mellékletében
feltiintetett havi dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok.

A Szolgéltaté a hangposta (izeneteket az Alap Hangposta esetében 7 (hét) napig tarolja, ezt kévetben torli. A
tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott lizenetekre egyarant vonatkozik.

A Szolgaltaté a hangposta Uzeneteket a Professzionalis Hangposta és Professzionalis Hang-és Faxpostaval
hangposta esetében 14 (tizennégy) napig tarolja, ezt kdvetéen torli. A tarolasi id6 az Uj és a mar lejatszott
lizenetekre egyarant vonatkozik.

Amennyiben az El6fizeté a hangpostafidkjaban hagyott lizeneteket sajat telefonszamarél 60 napon keresztiil nem
hallgatja le, illetve arra hivast nem kezdeményez, a hangpostafiok automatikusan torlédhet a rendszerbdl, ez a
postafiokban levo (izenetek és személyes beallitasok toriésével jar. A hangpostafiok Ujboli hasznalatanak igényét
az Eléfizetd az Ugyfélszolgalat 1270-es hivdszaman jelezheti, mely esetben a szolgaltatas ismételten aktivalasra
kerdl.

A Szolgaltaté minden Hangpostaval rendelkezd Eléfizetbje részére elérhetd a Visszahivas Hangpostabdl
szolgaltatas.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételével az (izenet fogaddja az lizenet meghallgatasa kézben
vagy utdn a Hangpostabdl val6 kilépés nélkil, a 0 gomb megnyomasaval visszahivhatja azt a telefonszamot,
amelyrdl a hanglzenet érkezett. A visszahivas azoknal az Uzeneteknél lehetséges, ahol az lizenethagyd oldalarol
a szamazonositas technikai feltételei megvaldsulnak, illetve a hivészam kijelzés aktivalva van (azaz az
uzenethagyd nem tiltotta le hivoszdmanak kijelzését).

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas ezen feltételek teljestlése esetén az Eléfizetd sajat készllékérdl (SIM
kartyajardl) vehetd igénybe mas, a Szolgaltaté haldzatan bellili, belfoldi vezetékes és mobil szamok
visszahivaséra. Nemzetkozi hivoszam ilyen mddon torténd visszahivésara akkor sincs lehetbség, ha a
sz&mazonositas egyébként megvalésul.

A Visszahivas Hangpostabdl szolgaltatas igénybevételekor a dijcsomagtdl és napszaktol fliggd percdij mellett a
Hangposta elérés egységes percdija fizetendd, Wireless Office 2 opci6d igénybevétele esetén az opci6
kedvezményes percdija azonban nem érvényesill. A dijakrol az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
Melléklete ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd a Visszahivas Hangpostabol szolgaltatast a Hanghivassal dsszevonva szamlézza ki, mint
Hanghivas Szolgaltatast, a két szolgaltatas forgalmi adatai és dijai nem kiildniilnek el, csak a Hivasrészletezében.

Az Alap Hangposta altal nyuijtott szolgéltatdsokon kivil Professziondlis Hangpostéaval és Professziondlis Hang- és
Faxpostaval rendelkez0 El6fizetdk részére az alabbi tobbletszolgaltatésok is elérhetbek:

Felhivasos értesités

A beerkezett Uzenetekrol egy, az Elofizet altal megadott szamra a Hangposta rendszerertesitést kild a szam
kozvetlen felhivasaval. Ertesitési hivoszamként a sajat telefonszam mellett mas mobil vagy vezetékes telefonszam
is megadhato.

A felhivasos értesités az adott dijcsomag szerinti mobil telefonszamrol kezdeményezett hivasnak mindsl,
elszdmolasa napszaktél és hivasiranytdl figgéen a mindenkori Altalanos SzerzOdési Feltételek Dijszabas
mellékletének 3.1. pontjaban foglaltak szerint torténik.
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Uzenetkiildés Hangpostabol

A Hangpostabdl kdzvetlenil Gzenet kildhetd mas Vodafone Hangpostafidkba, vagy egyéb Vodafone, vezetékes
vagy méas mobil telefonszamra.

A Szolgaltatd Hangposta rendszeren belil a belfoldi szamra valo tizenetkuldes dijmentes, egyéb telefonszamokra
az Altalanos SzerzGdési Feltételek Dijszabas mellékletének 3.1. pontjaban talalhaté mindenkori héldzaton belili
és haldzaton kivili hivasok percdijai érvényesek.

Valaszadas Hangposta lizenetre

Amennyiben az (izenet Vodafone Hangpostafiokbdl érkezett, lehet6ség van kdzvetlen valaszadasra. Egyéb
telefonszamokrol érkezett lizenetekre a szam megadasaval kiildhetd valasziizenet.

A Vodafone Hangposta rendszerén beliil a valaszadas dijmentes, egyéb telefonszamokra kildott vélasziizenet
esetében az Altaldnos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletének 3.1. pontjaban taldlhaté mindenkori
haldzaton beliili és halézaton kivili hivasok percdijai érvényesek.

Hangposta lizenet tovabbitasa

A Vodafone Hangposta rendszerén beliil az iizenetek dijmentesen, egyéb telefonszamokra az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletének 3.1. pontjaban talalhatdé mindenkori halozaton bellili és halézaton
kivili SMS dijakon tovabbkildheték.

Kizérélag Professzionalis Hang- és Faxpostaval rendelkezé Eléfizetdk részére elérhetd kiegészitd szolgaltatas:
Fax tovabbkiildés

A Fax postafiokba erkezé Uzenet egy fax-kinyomtatasra alkalmas készilekre tovabbithato. A tovabbkuldes
kéltsége az Altalanos Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletének 3.1. pontjdban meghatérozott mindenkori
beszédforgalmi percdijakkal megegyez6.

Fenti szolgaltatdsok igénybevétele belfdldi telefonszamokra korlatozott.

Az Alap Hangposta szolgéltatas a megrendeléstdl szamitott 8 (nyolc) napon bellil nem mondhat6 le. Amennyiben
az Eléfizeté a lemondasi igényt a megrendeléstél szamitott 8 (nyolc) napos id6tartamon bellll jelzi, a Szolgaltaté a
lemondasi igény jelzésének napjatél szamitott 8 (nyolc) napon bellil teljesiti az Eléfizeté lemondas iranti igényét.
3.1.2.3. Hivasatiranyitas

Az Eléfizetd meghatérozhatja, hogy forgalmi helyzettél fliggden (pl. kikapcsolt készlilék, foglaltsag stb. esetén)
bejové hivasa mely masik (mobil vagy vezetékes) belfdldi vagy kilfoldi telefonszamra érkezzen. Az &tiranyitott
hivasok szamlazasa az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletének 3.1. pontjaban megfelelen
térténik. Nemzetkdzi barangolas (roaming) ideje alatt a nemzetkdzi sz&mra térténd hivasatiranyitas nem elérhetd.

3.1.2.4. Hivasvarakoztatas

Amennyiben az Eléfizetd egy fennallé hivaskapcsolat kdzben Uj hivast kap, akkor hivéja nem foglalt jelzést, hanem
a telefon kicsdngését hallja, mikozben az El6fizetét akusztikus jel figyelmezteti az ujabb bejévé hivasra.

3.1.2.5. Hivéstartas

Az Eléfizetd egy fennéllé hivaskapcsolat kdzben — annak bontésa nélkil — Uj hivast kezdeményezhet, mikdzben
az eredeti hivast ,tartasba” helyezheti.
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3.1.2.6. Konferenciahivas

Kettdnél tobb — a hivoval egyitt legfeljebb 6 (hat) — eldfizeté vesz részt a hivasban, mindannyian egyidejlileg
halljak egymast.

3.1.2.7. Videotelefon szolgéltatas

A videotelefon szolgéltatas igénybevétele az alabbi feltételek szerint lehetséges:

o Mobiltelefonrdl videotelefon-hivassal kizarolag csak masik mobiltelefon hivhato.
Videotelefon beszélgetés kizarolag 3G/UMTS ellatottsagi teriileten folytathatd, arra alkalmas
készllék segitségével.

e Mind a hivo, mind a hivott félnek a SIM kartyajan aktivalt videotelefon szolgéltatassal kell
rendelkeznie.

Ha video hivas kdzben a hivé vagy a hivott fél kilép a 3G/UMTS szolgaltatasi tertiletrdl, a video hivas megszakad,
és hanghivasként sem folytatodik tovabb. Az Eléfizetének video telefonalas kézben barmikor lehetésége van arra,
hogy a hivast hanghivasként folytassa, illetéleg a kimend képet letiltsa, erre alkalmas késziléke beallitdsainak
megfeleld valtoztatasaval. A hivas azonban ebben az esetben is video hivasnak mindsiil, és dijazasa is ennek
megfelel6en torténik.

A videotelefon szolgaltatassal az alébbi kiegészité szolgaltatasok hasznalhatok:

Hivastiltas
Hivasvarakoztatas
Hivdszam kijelzés
Hivoszam kijelzés tiltasa
Hivasatiranyitas

A videotelefon hivasok atiranyitasa fiiggetlen a hanghivasok atiranyitasatol, de egyltt jar az adathivasok
atiranyitasaval. A Szolgaltatd a videotelefon-hivasok esetében kizardlag abban az esetben biztositia a
Hivasatiranyitas szolgaltatds miikddését, ha az atiranyitas soran teljesil a leirt 6sszes feltétel.

A videotelefon szolgaltatas automatikusan aktivalasra keril minden olyan SIM-kartyahoz tartozé el6fizetésre,
amellyel a Szolgéltatd 3G/UMTS hélézatan elsé alkalommal forgalmat bonyolitanak. A szolgéltatas lemondhat6
iletve megrendelheté SMS-ben, az Online Ugyfélszolgalaton, WAP-rendelén és a Szolgaltaté telefonos
ugyfélszolgalatan.

3.1.2.8. Szerkesztési célra fenntartva

3.1.2.9. SMS (révid széveges lizenet) Szolgaltatas

Az SMS szolgéltatés segitségével az El6fizetd révid (maximum 160 karakteres alfanumerikus) széveges
Uzeneteket kildhet mobil radiételefon késziilékérdl vagy mas, SMS kildésre alkalmas miiszaki berendezésérdl
SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefon késziilékre vagy més, SMS fogadasra alkalmas miszaki
berendezéssel rendelkezOknek. Az SMS cimzettjei olyan mobil radiotelefon késziilékkel rendelkezék lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatojuk biztositja az SMS szolgaltatast, és akiknek szolgaltatéjaval a Szolgéltaténak az SMS
szolgéltatasra vonatkozé megallapodésa van Nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgéltatas igénybevétele soran
az SMS szolgéltatas abban az esetben miikddik, ha a barangolas (roaming) teriiletén miikddd szolgaltatdé az SMS
szolgéltatast biztositja.
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A Szolgaltaté a rendszerhez val6 csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehetéségét. Az
egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasadnak médja késziilék tipusonként
klilénbdz6.

Az SMS szolgéltatas segitségével a Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb idén belll megkisérli az
elkildott SMS-t kikildeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett telefonkésziiléke nincs bekapcsolva, vagy
Szolgéaltatasi teriileten kivil tartozkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildd kdzpontja a kézbesités Ujbdli megkisériése
céljabdl tarolja az lzenetet. Ez a tarolasi idé maximum az elsd kikildési kisérlettdl szamitott 15 (tizendt) nap. A
sikeres kézbesités, illetve a tobbszori sikertelen kézbesités esetén — az elsd kikildési kisérlettél szamitott 15
(tizendt) nap elteltével — az SMS automatikusan torlédik a rendszerbdl.

A Szolgéltaté az elklldott SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, ha

e acimzett fél olyan mobil radidtelefon késziilékkel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadasara;

e acimzett SMS-eit vagy hivasait atiranyitotta;

e acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak médjat;

e acimzett készllékének memoériaja megtelt, és ezért a készllék nem képes Ujabb SMS-ek fogadasara;

e acimzett készlléke megkapja az Uzenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy kitorli a készllékébdl
elolvasas nélkiil;

e a cimzett nem kapcsolja be a telefonkésziilékét a tarolasi id6 alatt, és annak leteltével az lzenet
automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS-kiildé kdzpontjabol;

e acimzett SMS fogadasat letiltotta;

e acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkézi formatumban adta meg, vagy

e az SMS-t egy nem létez6 cimre adtak fel;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén.

Az SMS kiildésekor a kildé Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd
telefonkésziilékén a killdott lizenettel egyiitt fiiggetienil a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletének pontjaban foglaltaktol. Egyes mobil radiotelefon késziilékek esetében a kildé hivoszamat a
készUlék nem tudja megjeleniteni.

Belfdlddn az SMS koltségeit a killdé Eléfizetd viseli az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete
szerint.

Nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén az SMS szolgaltatas hasznalataert az
El6fizetd a Szolgaltataté altal az Altaldnos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében a nemzetkdzi
barangolas (roaming) szolgéltatas dijazasaban megallapitott dijakat kdteles megfizetni.

Az Eléfizetd mind belf6ldi, mind pedig klféldi hasznalat (nemzetk6zi barangolas (roaming)) esetében az SMS
elkildésekor koteles megfizetni az SMS megfelelé dijat, figgetlenll a kézbesités statuszatdl, igy pl. attdl, hogy a
cimzett az lizenetet megkapja-e annak érvényességi idején belll, vagy az izenet a cimzett elérhetetlensége miatt
az érvényességi idén bellil nem kézbesithetd, illetve fliggetlendl a készilék kijelz6jén megjelend informaciétdl.
Ett6l a szabalytl eltémi csak azoknal a specialis SMS szolgaltatasoknal lehet, ahol errdl a Szolgaltaté az Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében kilon rendelkezik.

A Szolgéltaté az SMS szolgaltatast kizarolag a sajat SMS (izenetkiildd kdzpontja segitségével biztositja az
Eléfizetd szdmara. Egyéb SMS kdzpontok hasznélata az Eléfizetd szdméra tilos, rendeltetésellenes szolgaltatas-
hasznalatnak mindsul. A Szolgaltaté az egyéb SMS kdzpontokon keresztll inditott SMS-ek kézbesitéséért nem
vallal felelésséget.

3.1.2.10.MMS Szolgéltatas

Az MMS Szolgaltatas segitségével, a Szolgaltatd El6fizetéi szamara lehetévé teszi, hogy az arra alkalmas mobil
radittelefon készilék vagy mas arra alkalmas miszaki berendezés megfeleld hasznélataval képet, videot
(mozgdképet), alkalmazést, hangot és irott szoveget egyarant tartalmazé Uzeneteket kildhessenek és
fogadhassanak. (A Szolgaltatd altal tdmogatott MMS (izenetek tipusainak részletes leirdsa megtalélhaté a
www.vodafone.hu oldalon.)
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Az MMS szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas része a rendszerhez valo csatlakozassal.

Az MMS (izenet kiildés és fogadas (letdltés, elolvasas) készlléktipusonként killénbdzhet. A kiildhetd és fogadhatd
MMS (izenetek maximalis méretét és tipusat a mobil radiotelefon készllék vagy mas miiszaki berendezés erre
vonatkozd miiszaki paramétere tovabb korlatozhatja, tipusa (kép, vide6é (mozgdkép), alkalmazas, hang, széveg)
fugghet még a mobil radiotelefon készllék vagy mas miiszaki berendezés erre vonatkozé miiszaki paramétereitdl.
MMS (izenet érvényes elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildheté. Ebben az esetben az MMS (izenet
cimzettje nem kell, hogy aktivalt MMS Szolgéltatassal rendelkez El6fizetd legyen.

Mobil radiotelefon halézathoz tartozé hivoszamra kildétt MMS (izenet esetén, amennyiben a fogadé félnél aktiv
az MMS szolgéltatas, késziléke alkalmas MMS (izenetek fogadasara és a Szolgaltaté haldzataban tartézkodik,
az MMS (izenetet a késziilék automatikusan letolti. A Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrévidebb id6n belll
megkisérli az érkezett MMS (izenet kézbesitését.

Abban az esetben, ha az Elfizet6 kész(ileke nem alkalmas MMS (izenet fogadasara, a Szolgaltaté a cimzettnek
Révid Szdéveges Uzenetben (SMS-ben) megkilldi az MMS (izenet Interneten torténd egyszeri eléréséhez
szilkséges informaciot. A Szolgaltato vallalja, hogy a lehett legrovidebb idon belll megkisérli az érkezett MMS-rdl
52016 értesité Rovid Szoveges Uzenetet a cimzettnek kikildeni a Rovid Széveges Uzenet Szolgéaltatas leirasanél
vallalt feltételek mellett.

Az elektronikus levelezési cimre kildétt MMS-t a Szolgaltaté a lehetd legrévidebb id6n belil tovabbitja a cimzett
felé.

A sajat mobil radiotelefon halézathoz tartozé hivoszamra kiildétt MMS (zeneteket a Szolgaltaté maximalisan 15
napig tarolja, amennyiben a cimzett Eléfizeté nem fogadta, illetve a feladd mas beallitassal nem rendelkezett.

A Szolgéltaté az elklldott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget amennyiben:

e a cimzett fél olyan mobil radittelefon készlilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas MMS (zenetek fogadasara, vagy a cimzett félnél nem aktivaz MMS Szolgaltatas;

e acimzett nem ismeri az MMS (izenet fogadas (let6ltés, elolvasas) modjat;

a cimzett mobil radiételefon készUlékének vagy egyéb miiszaki berendezésének memoriaja megtelt, és
ezért a készulék vagy berendezés nem képes ujabb MMS Uzenet fogadasara;

e acimzett mobil radidtelefon késziléke vagy miszaki berendezése megkapja az MMS (izenet érkezésérdl
értesitd Rovid Szoveges Uzenetet, de a cimzett késziiléke az MMS (izenetet nem tolti le, vagy az Eléfizetd
barmelyik tizenetet nem olvassa el, vagy olvasés nélkul torli;

e acimzett nem kapcsolja be mobil radidtelefon készilékét vagy egyéb miiszaki berendezését a tarolasi
id6 alatt, vagy Szolgéltatasi tertleten kivul tartézkodik, és annak elteltével az lzenet automatikusan
torl6dik a Szolgaltaté MMS kdzpontjabdl;

e acimzett Eléfizeté Rovid Széveges Uzenet Szolgaltatasra vonatkozé Bejovd Hivasletiltassal rendelkezik,
tehat nem kapja meg az MMS iizenet érkezésérd| értesitd Rovid Széveges Uzenetet, és emiatt a cimzett
az MMS (izenetet nem tolti le a tarolasi idén bell;

a cimzett hivoszamét vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelel6 formatumban adta meg;

az MMS (izenetet nem Iétez6 hivoszdmra vagy e-mail cimre adték fel;

a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén;

az Uzenet megérkezését barmely mas, a kuldd vagy a fogadd Eléfizetd érdekkérében felmerlé ok
akadélyozta meg.

MMS (izenet kildésekor a feladd Eléfizetd hivoszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobil radiotelefon
készllékén vagy barmilyen, MMS fogadasara alkalmas miiszaki berendezesen a kuldott Uzenettel egyutt,
fuggetlendl a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltasa pontjaban foglaltaktol.
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A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség a tovabbitott MMS (izenetek tartalmaért, annak az Eléfizet vagy
harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositaséért. A Szolgaltaté feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

MMS Roaming

A Vodafone MMS Barangolas (Roaming) szolgaltatasa az érvényes Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)
szolgaltatassal rendelkez6 ugyfelei szamara lehetévé teszi, hogy meglévd MMS szolgéltatasukat ne csak
Magyarorszagon, hanem kulf6ldon is igénybe tudjak venni, azokban a halézatokban, ahol a GPRS Barangolas
(Roaming) szolgaltatas is mikodik.

Az MMS szolgaltatds hasznalata a Vodafone kilféldi partnerhaldzataibdl teliesen megegyezik a Szolgaltato sajat
haldzataban megszokott miikédéssel, és a barangol6 lgyfelek részérél nem kivan semminem( valtoztatast a
telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Szolgaltaté fenntartja a jogat, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse az MMS szolgaltatas nyujtasat
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 5. és 12. fejezetében irtak szerint.

Az MMS Szolgéltatas dijait az Altalanos Szerz8dési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Nemzetkézi MMS

MMS minden kiilfdldi halézatba kildhetd, de a Szolgaltatd és Szerz6déses Partnerei az lizenetet csak akkor
kézbesiti a fogado készillékére, ha a fogadd félnél aktiv az MMS szolgaltatas, késziléke alkalmas MMS (zenetek
fogadasara, valamint meghatarozott kiilfoldi haldzathoz tartozkodik, melyek részletes listaja megtalalhatoé a www.
vodafone.hu oldalon. Mas esetben a Szolgaltato szerzédéses partnere vagy a fogado fél szolgaltatoja a cimzettnek
Révid Széveges Uzenetben (SMS-ben) megkilldi az MMS (zenet Interneten torténd egyszeri eléréséhez
szlikséges informaciot.

Az lizenetek a szerveren a Szolgaltatd szerzédéses partnere vagy a fogado fél szolgaltatéja altal biztositott ideig
taroldédnak, majd véglegesen torlddnek.

3.1.2.11. Szerkesztési célra fenntartva

3.1.2.12.Szerkesztési célra fenntartva
3.1.2.13.Hivasértesitd szolgaltatas

A Hivasértesitd szolgaltatas segitségével a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizeté a nem fogadott hivasairdl
SMS-ben értesitést adjon olyan esetben, amikor az El6fizetd mobil radidtelefon késziiléke a hivaskisérlet
idépontjaban nem elérhetd (példaul ki volt kapcsolva, vagy a készllék a haldzati lefedettség tertletén kivil volt).
A Szolgaltatd csak olyan esetben kild értesité SMS-t, ha a hivé fél hozzajarult a hivdszamanak kijelzéséhez. Az
értesité SMS tartalmazza a hivas iddpontjat, illetve tdbbszori hivas esetén az utolsé probalkozas iddpontjat és azt,
hogy hanyszor prébalkozott a hivo. A hivé fél szama az Eléfizetd SMS-kildéjében jelenik meg.

A Szolgaltaté abban az esetben kiild értesitést, ha a hivas az értesité SMS kézbesithetéségétdl visszamendleg
szamitott 48 dran belll érkezett. A Szolgaltatd maximum 20 kilénbozé hivoszamot tartalmazo értesitést kuld.
Abban az esetben, ha 48 6ran belul tobb mint 20 kilonbdzd olyan hivéskisérlet volt, amelynél a hivé hozzajarult a
hivoszdmanak kijelzéséhez, akkor a Szolgéltatdo a 20 legutols6, kilonbdzd hivotdl érkezett hivasokrol kiild
értesitéseket.

Foglaltsag esetén a Szolgaltaté nem kild SMS értesitést.

A Szolgéltaté a Hangposta hasznalok részére a felsorolt feltételek figyelembevételével csak olyan esetben kiild
értesitést, ha a hivd nem hagy Uzenetet, tehat a hivo a sipszo el6tt bontja a hivast.

A Szolgéltaté a Hangposta szolgéltatassal rendelkezd Eléfizetdk részére az értesité SMS-t azon a nyelven kildi,
amelyre hangpostajuk allitva van (magyar, angol vagy német nyelvek kéz(l lehet valasztani).

Aktiv Hangposta szolgaltatas esetén az Eléfizetd hivasait nem elérhetd esetre a +36709090999 szamra, nem aktiv
Hangposta szolgaltatas esetén az Eléfizetd hivasait nem elérhetd esetre a +36709090998 szamra kell &tiranyitani;
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illetve, ha az Eléfizetd aktiv Hangposta szolgaltatassal rendelkezik, de idészakosan nem kivanja a hangpostat
,nem elérhetd estre” hasznalni, azonban a hivasértesitd szolgaltatast igénybe kivanja venni, akkor a hivasait ilyen
esetre a +36709090998 szamra kell atiranyitani. Ezeket a beallitasokat a Szolgaltaté a szolgaltatas aktivalasakor
elvégzi. Azokrdl a hivasokrdl, amelyek akkor érkeztek, amikor az Eléfizetd ezektdl eltérd beallitasokkal
rendelkezett, a Szolgaltatd nem kiild SMS értesitést.

A Szolgaltato a Hivasértesitd szolgaltatast minden Eléfizetbjének dijmentesen aktivalja, és dijmentesen nyujtja. A
szolgaltatds dijmentesen ki- és bekapcsolhato a Vodafone Rendelén (a 1270-en elérhetdé Onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton, SMS-ben illetve a weben a www.vodafone.hu (Online Ugyfélszolgalat) és WAP-on a
wap.vodafone.hu cimeken) illetve a Szolgaltaté telefonos és személyes ligyfélszolgalatan keresztill.

A Szolgaltatd nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén is kiild értesité SMS-eket, melyek dijmentesek. Nemzetk6zi
barangolas (roaming) esetén a szolgéltatas paraméterei eltérhetnek a fent megadottaktol, ezekért a Szolgaltaté
felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatas sikeres igénybevételének feltétele, hogy az El6fizeté késziiléke képes legyen az értesité SMS
fogadaséra és a feladd telefonszamanak megjelenitésére. A Szolgaltato a Hivasértesité szolgaltatasért nem vallal
felelésséget amennyiben az Eléfizeté mobil radiételefon készllékére valamilyen okbdl nem kildheté SMS, vagy
az nem tudja fogadni és megjeleniteni a kiildott SMS-értesitést. Amennyiben az Eléfizet letiltja a bejovo hivasait,
a Szolgaltaté nem kiild értesitést.

A szolgaltatds mikodésével kapcsolatos informaciok elérheték a Szolgéltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és Interneten a www.vodafone.hu cimen.

3.1.2.14.VodaMail (korabban Vodafone Mail) szolgéltatas

A Vodamail szolgaltatas 2014. marcius 15-tél kereskedelmi forgalomban nem elérhetd. A szolgaltatasra térténd U
eléfizetés megkotése nem lehetséges. A valtozas az érintett szolgaltatasra jelenleg érvényben 1év6 egyedi
Eléfizetéi Szerz6déseket nem érinti.

A 2010. julius 26-at megelézéen Vodafone Mail szolgaltatast, tovabba ezen datumot kévetéen Uj VodaMail
szolgaltatast igénybevevék, valamint a 2011.feburar 16-t6l 2014. marcius 15-ig a szolgaltatasra szerz6dott uj
VodaMail el6fizetéink a szolgéltatast az alabbi feltételekkel vehetik igénybe.

A szolgaltatas az El6fizet6k elektronikus levél (e-mail), és faxtizeneteit dsszegyijti, és a VodaMail Postafidkban
jeleniti meg. A szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizeték lzeneteiket a Vodafone Mail Postafiokban kezeljék
(mentés, torlés), Uzeneteiket megtekinthessék, illetve valasziizeneteket kiildjenek. A szolgéltatas dijszabasai a
Dijszabas mellékletben talalhatdak.

A szolgéltatas f6bb jellemzdi:

o  Microsoft Exchange 2010 alapokon miik6dd, nagy megbizhatdésagu és magas rendelkezésre allasu
rendszer

e Professzionalis virus- és spamsz(irés
Uzenetkezelés és sajat mappak elérése az Outlook WebApp alkalmazassal (elérhetd a
https://www.vodamail.hu oldalon)

o Specidlis beallitdsok, kiegészitd szolgaltatdsok Control Panel feliileten keresztill (elérhetd a
https://cp.vodamail.hu oldalon)

o E-mail tarhely: 1GB (tovabbi havidijért igény esetén 5GB-ra bdvithetd)

Fax Uzenetek kildése és fogadasa a VodaMail fiokon keresztil (kiilén fax szammal mikddik, amely

dijmentesen igényelhetd)

Személyes cimjegyzék

Személyes naptar

Személyes feladatlista

POP3/SMTP elérés lehetdsége

IMAP elérés lehetGsége
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o Alapértelmezett e-mail cim: név@vodamail.hu; emellett sajat aldomain vagy fé domain
hasznélatanak lehet6sége (név@sajataldomain.vodamail.hu, illetve név@sajatdomain.hu). Sajat
céges domain hasznélatanak esetén a domain bejegyzés vagy meglevé domain atiranyitasa a
domain név szolgaltaténal az Eléfizet6 feladata és kéltsége.

o A 2011.februér 16. napjat megelézéen a fellleten hasznalt nev@vodafone.hu e-mail cimek az Uj
felileten véltozatlan formaban tovabb hasznalhatok. Az (j fellleten azonban mar csak a
@vodamail.hu domain ala lehet e-mail cimet bejegyezni (nev@vodamail.hu).

o Egyébkiilsés levelezérendszerek (pl.: Gmail, Freemail) tartalmanak lehivasa és kezelése a VodaMail
fiokban

o ActiveSync elérés kiilén havidij ellenében igényelhetd

o  Kompatibilis mobil eszkdzokkel (Windows Mobile, Android, iOS, Symbian) a levelezés, névjegyzék,
naptar, feladatok, funkcidk folyamatos elérése, vagy megadott id6kézdnkénti frissitése

e Maximum 5 db alias hasznélata

o  MAPI protokoll hasznélata sajat szoftverrel

e  Szervezeti adminisztrator jogosultsaggal rendelkezé felnasznaldk a vezér fidk alatt képesek tovabbi
szervezeti felhasznaloi fiokokat |étrehozni, azokat teljes mértékben adminisztralni a vezérlépulton
keresztil. A vezér fiokok alatt |étrehozott tovabbi fiokok havi dija a vezér fidkhoz tartozdé mobil
telefonszamra kertl szamlazasra.

A Fax szolgaltatas miikddése
Fax lizenet kiildése:

Az elektronikus levelezd fiokhoz a Vodafone az Eléfizetd kérésére, dijmentesen biztosit fax szamot, melynek
formatuma az Eléfizetd altal hasznalt mobil telefonszam formatumaval megegyezé.

Az elekironikus levelezési fiokba torténé belépést kovetéen Uj faxiizenet létrehozasahoz a ,cimzett” mezébe a
fogadd szam beirdsa szlikséges faxszam@fax.vodamail.hu formatumban, ahol a faxszam” belféldi célszamnal a
06 + korzetszam + faxszam, kilfoldi célszamnal a 00 + orszaghivé + faxszam. A fax e-mailhez az alabbi
szabvanyos kiterjesztés(i mellékletek csatolhatok: doc, docx, xIs, xlsx, txt, tiff, jpg, pdf. (ezen faxformatum érvényes
azon eléfizetékre is, akik nev@vodafone.hu e-mail cim formatumot hasznalnak).

Az elkildott fax Uzenetben a feladd telefonszdm minden esetben a felhasznald hang telefonszama lesz, ami
szervezeti adminisztator esetén a fiokhoz tartozo felnasznalonév, szervezeti felhasznal6 esetén pedig az adott
szervezet adminisztratoranak a felhasznéléneve. A kildd fax szama az elkilddtt fax fedéoldalan megjelenik.

Faxiizenet fogadasa:

A beérkez6 fax lizenet a felhasznald postafidkjaban e-mail lizenetként jelenik meg, ahol az eredeti fax lizenet a
levél csatolt dokumentuma. A csatolt dokumentum tiff vagy pdf formatumban érkezik meg.

A fax Uzeneteket tartalmazé e-mail Uzenetek kezelése azonos a hagyoményos elektronikus levelekével.

A postafiok elérése felhasznéloi feluletenként mas és més miiszaki berendezéssel torténhet, pl. arra alkalmas
mobil radidtelefon késztilék, személyi szamitégép (megfeleld programokkal) vagy egyéb miszaki berendezés
(Ugyfél Berendezések) megfeleld hasznalataval. A szolgaltatas miikodését és kiilonféle paramétereit az
igénybevételhez hasznalt Ugyfél Berendezések miiszaki paraméterei is befolyasolhatjak. A Szolgaltatd Ugyfél
Berendezésekre kizarolag ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusét illetve Uzembe helyezését és annak
maodjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantélja a szolgéaltatas megfelelé miikddését az
ajanlasban nem szerepld, 4ltala nem tesztelt eszkdzok hasznalata esetén. Az Ugyfél Berendezésekre vonatkozo
ajanlasrol részletes tajékoztatast a Szolgaltaté Honlapjan onlapjan vagy az Ugyfélszolgalt felhivasaval kaphatnak
az ugyfelek.

E-mail tizenet, faxtizenet kiildésekor, a felado ElGfizetd hivoszama minden esetben megjelenik a fogado félnél a
kuldott Uzenettel egyutt. Az Altalanos Szerzédési Feltételek Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban
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foglaltak — tekintettel a nem beszédcéll alkalmazasra — jelen szolgaltatas igénybevételére nem vonatkoznak.
Webes felhasznaldi feliileten vagy PC kliens hasznalatakor az alternativ e-mail cimek barmelyike megadhato
(Uzenetenként) az e-mail iizenet feladdjaként.

A Szolgéltatét nem terheli semmilyen felel6sség a tovabbitott Uzenetek tartalmaért, annak az Eléfizetd vagy
harmadik személy altali esetleges megvaltoztatasaért, modositasaért. A Szolgaltatd feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felel6sség azért, ha a jelen szolgaltatas eléréséhez sziikséges titkos jelszd
illetéktelen kézbe jut, és igy az Eléfizetd személyes levelezése esetleg harmadik félhez kerdil.

A Szolgaltaté az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a szolgaltatés
teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltaté csak a sajat hélozati forgalménak biztonsagéért
vallal felelésséget. A Szolgaltatas igénybevétele soran el6fordulhat, hogy az Eléfizetd Interneten tovabbitott
informéaciéihoz mas is hozzaférhet, valamint az Eléfizetd virust tartalmazd elektronikus levelet kap, ezért a
Szolgéaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

A Vodafone fenntartja a jogat, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyujtasat az adat
vagy Uzenet forgalom flggvényében, illetve akkor, ha az El6fizeté ugy hasznélja a szolgaltatast, hogy az a
szolgéltatas nyujtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, hatékonysagat jelentésen csdkkenti, vagy
egyéb modon csorbitja, illetéleg nagy valdszinliséggel az el6z6ek bekdvetkezését okozhatja.

A Vodafone Mail rendszerén kiildétt elektronikus leveleken feltiintetésre keriilhet, hogy az elektronikus levél a
Szolgaltatd jelen szolgéltatasanak igénybevételével kerlilt tovabbitasara.

A Vodafone Mail Szolgaltatas igénybevétele abban az esetben lehetséges, amennyiben az Eléfizeté a Vodafone
Mail Szolgéltatast aktivaltatja.

A VodaMail szolgaltatas beéllitasai és adatai elveszhetnek szdmcsere, tarifavaltés, valamint migralés esetén.
A Szolgaltaté az elkildétt fax-, e-mail, eljuttatasaért nem vallal feleldsséget — tébbek koz6tt — akkor, ha:

o a cimzett fél olyan mobil radittelefon készillékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen Uzenetek fogadasara, vagy az El6fizeté nem aktivaltatta a Vodafone
Mail Szolgaltatast;

e acimzett nem ismeri a kiilonbdz4 tipusy lzenetek fogadaséanak (letdltés, elolvasas) modjat;

a cimzett mobil radiotelefon készlékének vagy egyéb miiszaki berendezésének meméridja megtelt,
és ezért a készlilék vagy berendezés nem képes Ujabb izenet fogadaséra;

o az El6fizetd barmelyik Gzenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkul torli;

o a cimzett hivoszdmat, fax szdmat vagy e-mail cimét a feladd nem a megfelelé formatumban adta
meg;
az Uzenetet nem létez6 hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

o lletve ha az lzenet megérkezését barmely mas, a kildé vagy a fogadd Eléfizetd érdekkdrében
felmertil6 ok akadalyozta meg;

e acimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltaté mindenkori lefedettségi teriiletén.

A VodaMail szolgaltatds hasznalata a Vodafone kilfoldi partnerhalozataibél — amennyiben a szolgéltatas
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi fellilet a megfelelé technikai paraméterekkel a partnerhélézatban
biztositott — megegyezik a Vodafone sajat halézatadban megszokott miikodéssel, és a barangol6 ligyfelek részérdl
nem kivan semminem( valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

Amennyiben az El6fizet6 60 napon keresztil nem hasznalja a szolgéltatast a hozzaférések — a webes bejelentkezd
fellilet vagy mobil készulékrdl torténé elérés — valamelyikén, akkor a szolgéltatas automatikusan tériésre kertlhet
a rendszerbél, ez a postafidkban 1évé lzenetek, és személyes beallitdsok elvesztésével jar! A szolgaltatas
Ujraaktivalasat az Utdlag Fizetd Elbfizetd az Ugyfélszolgalaton kérheti (Elére Fizetd El6fizetok esetében erre nincs
mad).

38



3.1.2.15.Wireless Office 2 szolgaltatascsomag

A szolgéltatascsomag elérhetésége

A Wireless Office 2 szolgaltatascsomag az Altalanos Szerzédési Feltételek Uzleti melléklete szerint a valasztott
tarifacsomaghoz elérhetd. Az opciét a Vodafone csak egységesen, az El6fizetd altal igénybevett dsszes SIM-
kartydra egyittesen tudja biztositani. A Wireless Office 2 szolgaltatascsomag havidijaért igénybe veheté a
Wireless Office 2 valamennyi szolgaltatasa.

A Wireless Office 2 szolgaltatascsomag dijait a mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

A szolgéltatascsomag leirasa
Csoporton beliili hivasok

A Wireless Office 2 El6fizetdk (VPN-csoporttagok) a tarifacsomaghoz tartozé SIM-kartyak kdz6tti hivasainak dijat
tartalmazza a szolgaltatdscsomag havidija. A VPN-tagok négyjegydl, roviditett hivészamok (mellékek)
tarcsazasaval is elérhetik egymast, amely hivasok dijat is tartalmazza a szolgaltatascsomag havidija. A Hivoszam
Kijelzés szolgaltatds miikodése a roviditett hivoszamok VPN-csoporton bellli hasznélata esetén sem véltozik meg,
azaz a hivott fél késztilékén mindig a hivo mobiltelefonszama (+36 .. ... .... ) jelenik meg. A réviditett hivészamokra
szoveges (SMS) vagy multimédias (MMS) Uzenetek kildése nem lehetséges. Minden egyéb hivasirany és
szolgaltatas dijat az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti tarifa szabalyozza.

Barangolas (roaming) esetén a kulfélddn tartézkodd VPN-csoporttag nem hasznélhatja a réviditett hivészam
funkciot. A barangolé VPN-tag csak a nemzetkdzi hivészam-formatum (+36 .. ... ... ) hasznalataval tud hivast
inditani barmely irdnyba. A barangolasra vonatkozd dijakat a Szolgéltatd roamingra vonatkozd dijszabésa
szabélyozza. Egy felhasznald csak egyetlen VPN csoport tagja lehet.

Hangposta

A Szolgaltatd a Wireless Office 2 Eléfizetbk részére a Profi Hangposta szolgéltatast biztositja, melynek
segitségével beérkezett (zeneteikrdl SMS Utjan értesitést kapnak, és barmilyen telefonkészUlékrol
meghallgathatjak azokat. A Hangposta felhivasanak dijat a Megallapodéas szerinti tarifa szabalyozza. Visszahivas
Hangpostabol szolgaltatas igénybevételekor a Wireless Office 2 opcié kedvezményes percdija nem érvényesiil.

Hivasatadas

A Hivasatadast megvaldsitdé Wireless Office 2 Eléfizetd két, folyamatban Iévé hivasat dssze tudja kapcsolni Ugy,
hogy maga az El6fizet6 a beszélgetésbdl kilép. A két hivast dsszekapcsold, de abbdl kilépd, annak hosszét a
tovabbiakban befolyasolni nem tudé VPN-csoporttagot terheli az dsszekapcsolt hivasok dija (ha legalébb az egyik
VPN-csoporton kivilre irdnyuld). Hivasatadas esetén, ha az id6ben mésodik hivas bejové (VPN-csoporton
kivllrél), akkor a két hivast dsszekapcsold Eléfizetét terheli a masodik hivas ugynevezett tovabbitasi dija. A
tovabbitasi dij megegyezik az adott irdnyba inditott hivas forgalmi dijaval. A csak VPN-csoporton bellili
résztvevékkel végrehajtott Hivasatadas dijat tartalmazza a kiegészitd havidij. Barangolas esetén a kilféldon
tartozkodé VPN-csoporttag nem hasznélhatja a Hivasatadas funkciot.

Folyamatban 1év6 hivds kozben a Hivéstartds és Hivasatadas funkciok a készlilékek menirendszerében
kezelhetdk, vagy hasznalhatdk a kovetkezé, egyszerii billentylikombinaciok is:

o Hivastartas: 2 majd a Yes/Send/Hivas gomb,
o Hivasatadas: 4 majd a Yes/Send/Hivas gomb.
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Konferenciabeszélgetés

A szolgaltatas alapszint( konferenciabeszelgetést tesz lehetdve legfeljebb 5 hivas 0sszekapcsolasaval. A hivasok
azok iranyatdl és tipusatdl (kimené/bejévd illetve VPN-csoporton kivil/belll) fliggéen szamlazédnak az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatérozott alap, illetve a Wireless Office 2 kiegészitd tarifa szerint. A csak VPN-
csoporton beluli résztvevékkel végrehajtott konferenciabeszélgetés dijat tartalmazza a kiegészité havidij.

A hivasok kezelésére a kdvetkezd egyszerii billentylikombinaciok hasznalhatok:

o Hivéastartas: 2 majd a Yes/Send/Hivas gomb,
e Konferenciahivas: 3 majd a Yes/Send/Hivas gomb.

Vallalati telefonkényv

A szolgéltatas lehetévé teszi, hogy a Wireless Office 2 csoportba tartozd El6fizeték egy telefonkényvet alkossanak.
A telefonkdnyv tartalmazhatja az El6fizetd mobil telefonszdmat, révid hivdszamat, vezeték és keresztnevét, email
cimét és tartdzkodasi helyét. A Wireless Office 2 El6fizeték a vallalati telefonkonyv adatait normal dijas SMS-ben
(70 700 0300) lekérdezhetik. A lekérdezés telefonszadm (9 szamjegy, pl. 701234567), révid hivészam (4 vagy 5
szamjegy, pl. 4567) vagy név (alfanumerikus, pl. kovacs) alapjan torténhet.

Aktivalas és modositas

A Szolgaltaté Uj Ugyfelek bekapcsolasara és a Szolgaltatascsomag lemondasara a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott, az egyéb beszédcéll szolgaltatasokra vonatkozé hataridét vallal. llyen
valtoztatasokat az El6fizetd minden szamlazasi ciklusban egy alkalommal kérhet. A Szolgaltatd Kozép- és
Nagyvallalati Eléfizeték szamara a Vodafone Vallalati Online Ugyfélszolgéalati Alkalmazas kezel6felilletén lehetévé
teszi a Kozép- és Nagyvallalati El6fizetd altal feljogositott, a kezel6fellletre vald bejelentkezéskor jelszoval
azonositott személyeknek, hogy a Wireless Office 2 szolgaltatdscsomag egyes beallitasait (Hivasatadas,
Konferenciabeszélgetés, Roviditett hivoszam, Véllalati telefonkdnyv) sajat maguk elvégezhessék. Kisvallalati
El6fizetdk a fenti beallitdsokat a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan (haldzaton belllrél a 1270 szamon, azon
kivilrél a 06 1 288 1270 szamon) keresztll kérhetik.

3.1.2.16.WAP Szolgéltatas

A WAP szolgéltatas igénybevételével az El6fizetd az arra alkalmas mobiltelefon készllékén keresztul GSM
adatalapu hivas kezdeményezésével elérheti a Szolgaltato sajat vagy mas tartalomszolgaltaté egyes Internet WAP
tartalomszervereit, adatbazisat és letdltheti az 6t érdekld informéaciét. A WAP szolgaltatas az eléfizetdi szolgaltatas
része a rendszerhez valé csatlakozéssal.

A WAP Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges készllék-bedllitasokat egyes készilékek esetén a Vodafone
Tavbedllitas szolgaltatasa segitségével igényelheti az Eléfizetd. A Szolgaltaté a halozataban izemeltetett WAP
atjaron keresztil biztositja a szolgaltatas miikodését, amely elvégzi a WAP és az Internet protokollok kdzotti
konverziét.

A Vodafone WAP szolgaltatdsanak honlapja: WAP.Vodafone.hu. A Szolgaltaté sajat honlapjan keresztul
gazdasagi, politikai, szérakoztatd és egyéb informaciokkal latja el a szolgaltatast igénybeveviket.

A WAP szolgaltatast belfolddn valamennyi El6fizeté havidij és regisztracids dij fizetése nélkil veheti igénybe, a
szolgaltatasra vonatkozd forgalmi percdijak megfizetésével, melyeket az Altalanos Szerzédési Feltételek
Dijszabas melléklete tartalmaz. Nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén az El6fizeté a Szolgaltatd adathivasra
vonatkozd mindenkori dijait kdteles megfizetni.

A Vodafone fenntartja a jogat, hogy szlineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyljtasat az
adatforgalom fliggvényében, illetve akkor, ha az Eléfizet6 Ugy hasznalja a szolgaltatast, hogy az a szolgaltatas
nyUjtasat részben vagy telies egészében megszakitja, hatékonysagat jelentdsen csokkenti, vagy egyéb modon
csorbitja, illetéleg nagy valdszinliséggel az elézéek bekdvetkezését okozhatja.
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Az adatforgalom a kiildétt és a fogadott adatmennyiség egylttes dsszegét jelenti. Az adatforgalmuk mennyiségérél
az El6fizetok a 1751-es szam felhivasaval vagy a 1751-es szamra kuldott SMS-ben kérhetnek tajekoztatast. A
szolgaltatas dijazasat a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas szabalyozza.

3.1.2.17.Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatdsok - GPRS

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatassal biztositia az Eléfizeté szamara — az Altalanos
Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott dij ellenében —, hogy adathélozati szolgéltatasokat
vegyen igénybe, kizarélag a Vodafone belféldi halézatan. A Vodafone halézatanak hianyaban a szolgaltatas nem
elérhetd.

Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasokat a Szolgaltato GPRS/EGPRS, 3G/UMTS és 4G/LTE technolégiaval
is nyujt:

o A GPRS/EGPRS csomagkapcsolt adatatvitel a GSM rendszer altal tdmogatott hordozo-
szolgéltatasok korébe tartozik. A Szolgéltaté sajat GPRS/EGPRS halézataban a vonatkozd
ETSI szabvanyokban meghatarozott CS1 (idérésenként 9,6 kb/s), CS2 (idérésenként 13,4 kb/s),
CS3 (15,6 kb/s) és CS4 (21,4 kb/s) csatornakddolasokat tamogatja.

o A 3G/UMTS technolégiat a 3GPP altal készitett UMTS szabvany Ujabb kiadasa irja le. A hasznalt
technoldgia lényege, hogy a QPSK (illetve a még fejlettebb QAM) modulacio, a fejlett hibajavitas
(H-ARQ), valamint a jobb hozzaférési technologia (CDMA) révén mér szélessévu adatatvitelt
tesz lehetdve.

o Az 4G/LTE technolégiat a 3GPP altal készitett LTE szabvany irja le.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasait 4G/LTE, 3G/UMTS és/vagy GPRS/EGPRS technoldgiat
kezelni képes készllék, illetve ilyen készilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok
megfeleléen be vannak allitva, az egyes szolgaltatasok leirdsanal meghatarozott feltételek mellett és modon.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizeték figyelmét arra, hogy az altala forgalmazott készilékek kozil csak bizonyos
tipust készulékek alkalmasak a Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgaltatasok igénybevételére.

Az El&fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszeéllitasat és belizemelését nem a Szolgaltatd végzi.

A Csomagkapcsolt Adatatviteli Szolgéaltatas minéségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsagai miatt, valamint
a haldzat pillanatnyi terheltségétdl fiiggden idében és térben véltozés allhat be. Ez jelentheti az adatatviteli
sebesség atmeneti csokkenését.

A fentiekre valé tekintettel az adatatvitel sebességéért és az atvitt adatok esetleges hibaiért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

A Csomagkapcsolt Adatétviteli Szolgaltatasokra mar eldfizetéssel rendelkezé Eléfizetdk szaméra a Szolgaltatd
lehetévé teszi, hogy e szolgaltatésaikat ne csak Magyarorszagon, hanem kiilfldon is igénybe tudjak venni. A
szolgaltatasok kiilféldén t6rténd igénybevételének dijazdsa azonban eltér a belfdlditél, az aktualis arak
megtekinthetéek az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében. A Csomagkapcsolt Adatatviteli
Szolgéltatdsok hasznalata a Vodafone kilféldi partnerhaldzataibdl megegyezik a Vodafone sajat hélézataban
megszokott miikddéssel, és a barangolé tgyfelek részérél nem kivan semminemdi valtoztatast a telefon vagy a
szamitogép szokasos hasznalatdhoz képest. A Vodafone klfdldi partnerhalézatainak aktudlis listaja a Szolgéltatd
honlapjan tekinthetd meg.

A GPRS/EGPRS szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetdre vonatkoznak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.
szami, A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgéltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabélyaicimli
mellékletében foglaltak.

Adathalézati szolgéltatasok esetében a Szolgaltatd az Elbfizetd lemondasi igényét az erre vonatkozé kézlés
Szolgaltaté altali kézhezvételét kovetd 8 napon belll teljesiti.
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3.1.2.18.0ptimalizalt Internet elérés (Internet Plusz)

A halézat optimalizacidja a sebesség ndvelésével parhuzamosan a let6ltott képek megjelenitésekor észlelheté
képmindség-csokkenést okozhat, amely Uj letoltéssel korrigalhato. Igény esetén a halézat optimalizaciéja a
bedllitasok modositasaval kikapcsolhatd.

A szolgaltatdas miikddésével kapcsolatos informacidk elérhetdk a Szolgaltatd értékesitési pontjain,
ligyfélszolgalatan és a Szolgaltaté Honlapjan.

3.1.2.19.BlackBerry Szolgaltatasok

A Blackberry szolgaltatas 2017. marcius 1-t6l kereskedelmi forgalomban nem elérhetd, a szolgéltatasra torténd Uj
eléfizetés megkotése nem lehetséges. A valtozas az érintett szolgaltatasra jelenleg érvényben 1év6 egyedi
Eléfizetéi Szerz6déseket nem érinti.

A BlackBerry szolgaltatasok segitségével, a Vodafone az Eléfizeti szamara lehetévé teszi az e-mail lzenetek
mobilkészllékre torténd azonnali és automatikus kézbesitését.

A BlackBerry Mobil Email szolgaltatas segitségével, a Vodafone az El6fizetdi szamara lehetévé teszi az e-mail
lizenetek mobilkésziilékre torténd azonnali és automatikus kézbesitését. A szolgaltatas nydjtasa az El6fizet6 és a
Research In Motion UK (a "RIM") Limited kozott a BlackBerry Internet Service Szolgaltatas Felhasznaldi
Megéllapodasra (a "BIS EUA") is tekintettel torténik, igy Vodafone kifejezetten elutasit minden felelésséget a Mobil
Email szolgaltatasért annyiban, amennyiben a felmertilt jogvitak a BIS EUA altal szabalyozott korben mertiltek fel,
és/vagy amely jogvita a BIS EUA alapjan az Eléfizetd és a RIM kéz6tt merill fel. Az Eléfizetd a "BIS EUA" szbvegét
a szolgaltatas aktivalasa soran ismerheti meg, oly formaban, hogy annak elfogadasa nélkll a szolgéltatas nem is
aktivalhato. A szolgéltatas hasznalatdhoz BlackBerry Mobil Email szolgaltatas kezelésére alkalmas készUlékre van
szlkség, amelynek listajat a Szolgaltaté honlapjan tlinteti fel.

A BlackBerry Mobil Email eléfizetés esetén a Szolgaltaté az El6fizetd rendelkezésére bocsat egy e-mail postafiokot
(név@mobileemail.vodafone.hu cimmel). Az erre a cimre beérkezé e-maileket és az azokhoz csatolt féjlokat
azonnal tovabbitja az Eléfizeté mobilkészilékére, anélkil hogy azzal kilon szinkronizalni kellene.

Emellett a szolgaltatas lehetéséget biztosit arra, hogy az Eléfizetd egyénileg beallitson 10 darab, meglévé
postafiokot, amelybe beérkezd levelek és az azokhoz csatolt fajlok is megérkezzenek a mobilkészilékre. A
BlackBerry Mobil Email szolgéltatas mindegyik fiokbol lekéri az lizeneteket, és kézbesiti a BlackBerry szolgéltatas
kezelésére alkalmas készilékre. A BlackBerry Mobil Email szolgéltatas kompatibilis azokkal a postafidkokkal,
amelyek tdmogatjak a POP, IMAP és Microsoft Outlook Web Access hozzaférést, illetve egy ingyenesen letdltheté
program segitségével (Mail Connector) tdmogatja a Microsoft Exchange 5.5, 2000 és 2003 illetve az IBM Lotus
Domino 5.0, 6.0, 6.5 levelezGrendszereket is. Fontos megjegyezni, hogy a BlackBerry Mobil Email szolgéltatas
nem m{ikodik olyan postafiékok esetén, ahol az lizemeltetd Internet Szolgaltaté korlatozast alkalmaz.

A szolgaltatds magaba foglalja az e-mail kézbesitése mellett az email mellékletek és képek elérését, Uj e-mail
Uzenetek kuldését, beérkezd email uzenetek megvalaszolasat és tovabbitasat.
A BlackBerry Mobil Email szolgéaltatas kezdeti beallitasa (pl. postafiék hozzdadasa) és ennek médositasa (pl. email
sziir6k megadasa) a Szolgaltatd honlapjan vagy a mobilkésziiléken keresztil végezhetd el.

A BlackBerry Mobil Email szolgéltatés dijait az egyedi eléfizetdi szerzédések tartalmazzak.

A szolgéltatds mlkodésével kapcsolatos egyéb informaciok elérheték a Vodafone értékesitési pontjain,
ugyfélszolgalatan és a Szolgaltaté Honlapjan.

BlackBerry vallalati megoldasok
A szolgaltatas csak Kézép- és Nagyvallalati ligyfelek szaméra elérhetd

A BlackBerry vallalati megoldésok segitségével, a Vodafone az Eléfizetdi szamara lehetévé teszi egy véllalati
levelezdszerverre érkez6 e-mail Uzenetek mobilkészilékre tortén6 azonnali és automatikus kézbesitését, vallalati
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cimlista tavoli elérését, vallalati naptar funkciok ellatasat, bizonyos software tipusok esetén a vallalati kdnyvtarak
tavoli eléréseét.

Véllalati megoldas esetén a szolgaltatas igénybevételéhez havidijas szolgaltatas aktivalasara, BlackBerry
szolgaltatas kezelésére alkalmas készlilékre, valamint a szolgaltatas mikodését biztositd szoftverre van szlikség.

A szolgaltatas igénybevételéhez elérhetd havidijas opcidkat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
melléklete tartalmazza.

A BlackBerry véllalati megoldas rendeltetésszerii mikodéséhez a szolgaltatast biztositd szoftver szikséges,
amely a szoftver tipusatol fliggéen egyes esetekben letdlthetd dijmentesen a www.blackberry.com honlaprél, vagy
més esetekben megvasarolhatd a Vodafone-tol. A szoftverre vonatkozd részletes dijszabasrél az Eléfizeté a
Vodafone eqyéb szolgéltatasokra vonatkozé Uzletszabélyzatabol tajékozdhat..

Annak érdekében, hogy az Ugyfél rendelkezésére alljon a szolgaltatas, az Ugyfélnek fel kell telepitenie a megfeleld
szoftvert az Ugyfél informatikai rendszereire. A Vodafone ennek megvaldsitasat azzal segiti, hogy az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a ‘BlackBerry Enterprise Server - Administration Guide' és 'BlackBerry Enterprise Server
- Installation and Getting Started Guide' dokumentumokat, és sziikség esetén kozvetit az Ugyfél és a RIM kdzétt,
hogy biztositsa a Blackberry szolgéltatas el6készitését a felnasznélasra.

A szolgaltatas rendeltetésszerli milkodését biztositd szoftver nem a Vodafone tulajdona, azon jogokat engedni
kizarolag a RIM jogosult, az altala meghatarozott feltételekkel, melyekrdl az El6fizeté a BlackBerry Megoldas
Felhasznalasi Megallapodashol tajékozddhat. A BlackBerry Megoldas Felhasznélasi Megallapodas a
http://us.blackberry.com/ oldalon keresztll, vagy a
http://us.blackberry.com/legal/pdfs/BBSLA_Hungary_Hungarian.pdf cimen érhetd el és tartalmazza a
Szoftverlicensz feltételeket.

Eléfizetd a szolgaltatas havidijas opciéra az Altalanos Szerzdési Feltételek 1.szému mellékletében meghatarozott
dijak megfizetésével a szoftver hasznélati jogat és nem tulajdonjogat szerzi meg, azt szerzéi jog védi.

A szolgaltatds mlikodesével kapcsolatos tovabbi informaciok elérheték a Vodafone és a RIM honlapjan, a
Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatan, valamint Kiemelt Vallalati kapcsolattartoin keresztiil.

3.1.2.20.Autdskartya Szolgéltatdscsomag

Az Autoskartya Szolgaltatdscsomag 2015. november 22-t8l Kisvallalati Eléfizeték szamara kereskedelmi
fogralomban nem elérhetd, a szolgaltatasra torténd Uj eléfizetés megkdtése nem lehetséges. A valtozas az érintett
szolgaltatasra jelenleg érvényben lévé egyedi Eléfizetdi Szerzédéseket, illetve a Kdzép- és Nagyvallalati
Eléfizetéket nem érinti.

A szolgéltatascsomagot a 2015. november 22. el6tt Autdskartya szolgaltatasra szerz6dott Kisvallalati El6fizeték,
valamint a szolgaltatasra szerz6d6 Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetbk az alabbi feltételekkel vehetik igénybe.

Az Autdskartya szolgaltatdscsomag keretében a Vodafone az Eléfizetd alap SIM kartyaja mellé egy autéskartyat
biztosit.

Meghatarozasok a jelen szolgaltatascsomag vonatkozasaban
Autéskartya: Az Autdskartya szolgaltatascsomaghoz tartozé SIM kartya, amely az autételefonba kertil.
Autotelefon: Gépkocsiba épitett mobil radiételefon késziilék, ebbe kerll az autdskartya.

Alapkartya: Az Eléfizetd azon SIM kartyaja, amelyet a mobiltelefonban hasznél, és az El6fizetéi Szerz6dés
|étesitésekor mér biztositott szdméra a Szolgéltato.

Mobiltelefon: Mobil radidtelefon készllék, amelybe az alapkartya kerdl.
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Kbz6s telefonszam: Az a telefonszam, amelyen az autoskartya és a mobiltelefon is felhivhaté, valamint ez a szam
jelenik meg a hivott félnél, ha az autoskartyarél vagy a mobiltelefonrdl hivast kezdeményeznek illetve SMS-t, MMS-
t kiildenek.

Virtualis kartya: A virtualis SIM kartyahoz tartozik a koz0s telefonszam; ennek a kartyanak technikai és szamlazasi
szerepe van.

A szolgaltatas miikodése

Az Autéskartya szolgaltatdscsomag lehet6vé teszi a mobiltelefon és az autdba épitett telefon dsszehangolt
mikodését. A szolgaltatascsomaghoz tartozo két kartya egy koz6s hivészamon érhetd el, és az inditott hivasok
esetén is a kdzos hivdszam jelenik meg a hivott félnél.

Hivéasfogadas

Ha csak a mobiltelefon készilék van bekapcsolva, akkor az a megszokott médon miikddik. Ha az autotelefon
bekapcsolt allapotban van, a hivasok el8szor ezen fognak kicsengeni. Amennyiben a hivast ezen a késziiléken
nem valaszoljak meg 25 mésodpercen belll, és a mobiltelefon is be van kapcsolva, akkor a hivas ezt kovetéen a
mobiltelefonon fog kicsengeni.

Hivasinditas

Akar egyidejlileg is indithatok hivasok a mobiltelefonrol és az autotelefonrdl, a két telefon egymastél fliggetlendl
képes a hivasokat kezelni, a hivasok SIM kartyanként elkilonitve kerlinek kiszamlazasra.

A Hangposta és Hivasértesité miikidése

A két SIM kartyahoz kdzds Hangposta tartozik. Amennyiben egyik telefon sem elérhetd, illetve egyik telefonon
sem fogadjak a hivast, akkor a Hangposta fogadja a hivasokat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3.1
pontjaban szabalyozott Hangposta szoolgaltatas szerint, amennyiben az Eléfizetd Hangposta szolgaltatasa aktiv.
Barmelyik telefonrol meghallgathatd az Uzenet. A hangpostafiokba érkezett Uzenetekrél és a Hivasértesitd
szolgaltatas esetén kuldott SMS értesités csak a mobiltelefonra érkezik meg.

Hivdszamkijelzés

Barmely kartyardl inditott hivas esetén a kozds telefonszam fog megjelenni a hivott félnél (ha a hivészamkildés-
engedélyezés van beallitva). A hivoszamkijelzés engedélyezés vagy tiltas kartyanként beallithato. Az Autoskartya
szolgaltatascsomag bekapcsolasakor az Alapkartyanak megfelel beallitasok kerlinek az Autdskartyara.

SMS, MMS

Barmelyik készulékrdl kildhetd SMS vagy MMS, feladoként minden esetben a kdzds telefonszam fog megjelenni.
A kozos telefonszamra kildott SMS-eket, vagy MMS-eket csak a mobiltelefon tudja fogadni, az autételefon nem.

Roaming

Az Autdskartya szolgéltatas kulfoldon is a belfoldi Autdskartya szolgéltatassal azonos modon miikodik, azonban a
szolgéltatds paramétereit a klfoldi partner szolgaltatd hélézata befolyasolhatja. A hivasok dijazadsa a Roaming
dijszabas szerint torténik.

A Szolgaltato kifejezetten felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az Adat Roaming szolgéltatas aktivélasa,
maodositasa esetén minden esetben ugyanazt a limit beallitast igényelje az Alapkartyara és az Autoskartyara.

Adatszolgaltatas, GPRS Internet, GPRS WAP

Mindkét SIM kartyara kilén-kulon igényelheté az Adatszolgaltatas, a GPRS Internet és a GPRS WAP szolgaltatas
is; az alapdijak és a forgalmi dijak SIM kartyanként elkilonitve kerilnek kiszdmlazasra.

Szémlaegyenleg-informacio (1751)
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A Szamlaegyenleg-informéacio (1751) az Autéskartya szolgaltatascsomaghoz tartozd SIM kartyak esetén nem
vehetd igénybe, illetve nem szolgaltat valds informaciot.

Hivasatiranyitas

Ha a mobiltelefonon vagy az autételefonon aktivaljak a hivasatiranyitas szolgaltatast, ez az Autdskartya
szolgéltatas hivastovabbitd funkciéjat felllirja, a hivasok a beallitott szamnak megfeleléen keriilnek atiranyitasra.
Ha a mobiltelefonrdl vagy az autotelefonrol torlik a bedllitott atiranyitasokat, akkor az Autdskartya szolgéltatashoz
beallitott hivastovabbitasi funkciok lesznek ismét érvényesek.

Vodafone Rendeld

A Vodafone Rendelé (Onkiszolgalo Ugyfélszolgalat) az Autskartya szolgaltatdscsomaghoz  tartozo
eléfizetésekhez nem vehetd igénybe.

Egyéb szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasok az Alapkartya igénybevételével azonos feltételekkel érhetbk el az Autoskartyan.
A szolgéaltatas megrendelése

A szolgaltatast kizarolag Utélag Fizetd El6fizet6k vehetik igénybe. Az Eléfizeté meglévd elbfizetéséhez rendelhet
Autdskartya szolgaltatdscsomagot a Szolgaltaté 1270-es szamon elérhetd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztill.
Az El&fizetd elfizetésenként legfeljebb egy Autoskartya szolgaltatascsomagra fizethet elé. A szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges SIM kartyat a Vodafone az Eléfizet6hdz postai Uton juttatja el. Az El6fizeté a SIM
kéartya kézhezvételét kdvetben a szolgaltatascsomag bekapcsoldsat a 1270-es szamon elérhetd telefonos
ligyfélszolgalaton keresztll kérheti. Az Autdskartyahoz készllékvasarlasi kedvezmény nem vehetd igénybe.

Egyéb feltételek:

A Vodafone a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése és lizemeltetése soran a legnagyobb gondossaggal jar el,
azonban eléfordulhat, hogy az Autdskartya szolgaltatdscsomag bekapcsolasa, illetve kikapcsolasa soran a
Hangposta tartalma toriédik, vagy a szolgaltatdsok paraméterei megvaltoznak. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy
az ebbdl eredd esetleges karokért a Vodafone felelésséget nem vallal.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Autoskartya szolgaltatdscsomaghoz tartozd eléfizetések teljes kord
igénybevétele az Autoskartya aktivalds megkezdésétdl szamitott 48 ora.

Az Alapkartya és a hozza tartoz6 Autéskartya kizarélag azonos Eléfizetéhdz (és Szamlafizetéhdz) tartozhat (kiildn
névre vagy cimre nem igényelhet az eléfizetés, illetve a szamla), valamint azonos tarifacsomagba ker(lhet. Az
Autéskartya szolgaltatdscsomag kizarélag az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabasban meghatarozott
tarifacsomagokkal vehet6 igénybe.

3.1.2.21.Szerkesztési célra fenntartva

3.1.2.22 Vodafone ajandékutalvany

A Vodafone ajandékutalvany barmely Vodafone markaképviseletben megvésarolhaté és az dsszes Vodafone
markaképviseleten bevalthatdé a megadott névértéken, az ott talalhato termékekre illetve a szolgaltatasok kozil a
dvadék megfizetésre valamint az adatmentés szolgaltatdsokra, az érvényességi idén belll.

Az ajandékutalvany tobb névértékben érhetd el (1000 Ft és 5000 Ft), az Ugyfél az ajandékutalvény
megvéasarlasakor valaszthat a meglévé névértékek kozul.

A Vodafone ajandékutalvany hasznalatanak feltételei:
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o Az utalvany kizarélag a Vodafone Markaképviseleteiben hasznalhaté fel, termékvasarlasra illetve a
szolgéltatasok kézll a dvadék megfizetésre, valamint az adatmentés szolgaltatdsokra.

o Azutalvany névértékét csak egyszer lehet felnasznalini kizarélag az érvényességi idén belll. Amennyiben

az dsszvasarlas a kijelolt termékekbdl, szolgaltatasokbdl nem éri el az utalvany ésszegét, a fennmaradé

rész elvész.

Az utalvanyt a vasarlasnal le kell adni a bevaltdhelyen.

Az ajandékutalvany készpénzre nem valthaté at, érvényességi ideje a vasarlastol szamitott 1 év.

Az ajandékutalvany nem névre szl és elvesztése esetén nem potolhatd.

Az ajandékutalvany csak sérilésmentesen vélthatd be. A sérilt, vagy hianyos ajandékutalvany nem

hasznélhato fel.

Az ajandékutalvany hamisitasa biincselekmény.

e Az ajandékutalvany elvesztése, megsemmistlése csereutalvany igénylésére, illetve a vételar
visszakovetelésére nem jogosit.

o Az ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely modon torténd megszerzésével a vevd az
ajandékutalvany kibocsatasara vonatkozd, jelen pont szerinti felnasznalési feltételeket magéra nézve
kételezéen elfogadia.

A Vodafone ajandékutalvany tartalma
Az ajandékutalvanyon az alabbi informaciok olvashatok:

Az ajandékutalvany névértéke;

Kiallitas datuma — ajandékutalvany megvasarlasakor tolti ki a markaképviselet;

Ervényesség — ajandékutalvany megvasarlasakor tolti ki a méarkaképviselet;

Kibocsato neve, székhelye, adészama;

Bevaltas datuma — ajandékutalvany bevaltasakor tolti ki a markaképviselet;

Bevaltohely- ajandékutalvany bevaltasakor tolti ki a markaképviselet;

Felhasznalo alairasa — ajandékutalvany bevaltasakor irja ala az ajandékutalvany felhasznaldja;
Elfogad¢ alairasa— vasarlasi utalvany bevaltasakor irja ala az elfogadd képviseletében eljard személy;
Sorszam;

Egyedi kod;

Hologram, és

Felhasznalasi feltételek.

3.1.2.23.MobilVasarlas Szolgaltatas

A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az
altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében vasarolt illetve Harmadik Felek (tovabbiakban: Kereskedd(k))
altal értékesitett termékeket, ideértve mind a fogyasztasi cikkeket, mind a szolgaltatasokat (valtozatlan formaban),
tovabbszamlazni és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben - az Eléfizetd
elektronikus hirkdzlési szamlajaban vagy az eldre fizetett kbvetelése terhére — érvényesiteni.

A MobilVasarlas Szolgaltatdst a Szolgaltatd szolgéltatasonként eltérd, az adott szolgaltatashoz rendelt
hivdszamon keresztiil nydjtja.

A termékek megvasérlasa soran a Szolgéltaté a hirkdzlési szolgaltatas keretében felszamitja a MobilVasarlas
Szolgéltatas sorén kuldott SMS-ek dijat az Eléfizetd tarifacsomagjanak megfeleld, halézaton bellli normél dijas
SMS dijazasa szerint.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy kételes megfizetni a termék
vételarat, a termék megvésarlasahoz kuldott SMS-ek dijat és a tranzakciés vagy kényelmi dijat, amennyiben ez
kulon felszamolasra kerdll.

A termékek vételarat minden esetben a Kereskeddk hatérozzak meg, azt sajat honlapjukon illetve az adott
szolgéltatdsnak megfeleld, a Szolgaltaté honlapjan megtalalhatd Egyéb Szolgéltatasok Szerzédési Feltételeiben
megjeldlt mddon hozzak nyilvanossagra.
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A tranzakciés vagy kényelmi dijak az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében keriilnek
meghatarozasra.

A MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeték mobil radidtelefon késziilékeik segitségével a
Szolgaltatotol és/ivagy Kereskeddktdl a Szolgéltato illetve a Kereskeddk honlapjan, valamint a Szolgaltato
honlapjan megtalalhaté Egyéb Szolgaltatasok Szerz6dési Feltételeiben megjeldlt termékeket a 2.3.1.5. pontban
meghatarozott Egyedi Ertékhatar erejéig — rendelhetik és vasarolhatjak meg.

Szolgaltaté felhivja Eléfizetsi figyelmét, hogy az Egyedi Ertékhataron tilmenden az egyes szolgaltatasok esetén
egyéb vasérlasi limiteket jogosultak a Kereskeddk meghatérozni. Ezekrdl a limitekrl a Szolgaltatd honlapjén
megtalalhatd Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei tartalmaz tovabbi informaciokat.

Az Elbfizetd elektronikus hirkozlési szamlajaban utdlag kerlinek terhelésre a MobilVasarlas Szolgaltatas
keretében vasarolt termékek arai és a vasarlas tranzakcios vagy kényelmi dijai.

A szolgaltatast a Vodafone El6fizetdi igénybe vehetik, amennyiben errdl a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
és mellékletei eltéréen nem rendelkeznek.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a MobilVasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd személyes
adata, hivészama és az az informacio, hogy az El6fizetd rendelkezik-e az adott tranzakcié végrehajtdsahoz
elegendd egyenleggel, kizérblag a szolgaltatas nyujtdsanak céljiabdl 2017. 01. 10.-k napjaig az MPP
Magyarorszag Informatikai Zrt. (székhelye: 2040 Budaors, Taviré kéz 5., cégjegyzékszam: 13-10-040788) részére
atadasra kertl, fliggetlenll az 3. sz. Mellékletben foglaltaktol. Emellett azonos céllal, azonos adatok atadasra
kerllnek azon Kereskeddnek, aki a terméket értékesiti. A Kereskeddk megjeldlésre keriilnek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Dijszabas mellékletében. Elbfizetd a szolgéltatas igénybevétele soran a Szolgaltatas
keretében kezdeményezett elsé tranzakcidval hozzajarul ahhoz, hogy adatai fent leirtak szerint atadasra
keriljenek.

Amennyiben a MobilVasarldas Szolgaltatds igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni  kivant
terméket/szolgéltatast a Szolgaltatotdl és Elbfizet6tél elkildnild Kereskedd biztositja, a termék/szolgéltatas arét,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb korliményeit illeté reklamaciokat a Vodafone (igyfélszolgalata nem kezeli. A
Szolgaltatbhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizérélag a Szolgéltatd sajat érdekkorében
felmerilt okokra vonatkozo panaszok lgyében fordulhatnak az Eléfizetok.

A MobilVasarlas Szolgaltatas és az annak keretében igénybe vehetd egyes szolgaltatasok részletes leiraséat, és
az igénybevételére vonatkozd egyéb feltételeket a Szolgaltaté honlapjan megtalalhaté Egyéb Szolgaltatasok
Szerzédési Feltételeitartalmazza.

3.1.2.24. Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas

A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté sajat, vagy harmadik felek altal nyuijtott
tartalom- és egyéb jellegli szolgaltatasait (tovabbiakban tartalomszolgaltatas) igénybe vegye. A Szolgéltatd
jogosult az Eléfizetével a jogszabaly, valamint a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alapjan az 4ltala nyditott
Szolgaltatassal egyUtt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbszamlazni
és tovabbértékesiteni, valamint az ellenértéket az Elbfizetével szemben — az El6fizetd elektronikus hirkozlési
szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére — érvényesiteni.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Mobiltartalom-Vésérlas Szolgéltatas igénybevétele soran az Eléfizetd
személyes adata, igy kilondsen hivészama a szolgéltatds nyujtasanak céljabol — kilfoldi (az Eurdpai Unié
tagorszadgaban székhellyel rendelkezé) harmadik felek részére atadasra kerilhet, fluggetlenil az 3. sz.
Mellékletben foglaltaktol.

A Vodafone Ugyfélszolgalatan és a Vodafone honlapjan megtalalhatd az adatok kezelésével, feldolgozasaval vagy
atadasaval kapcsolatos részletes tajékoztatas.

A szolgaltatas igénybevételére csak az adatok ilyen célu feldolgozésahoz és atadasahoz tortént hozzajarulas
megadéasa esetén kerill sor.
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A Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt, ill. megvasarolt terméket és/vagy
szolgéltatast az El6fizetd a tArgyhdnapot kdvetden kiallitott és megkuldott elektronikus hirkdzlési szdmla ellenében
utélag, vagy elézetesen feltoltott Vodafone feltoltdkartya egyenlege terhére fizeti.

Az Eléfizetdnek lehet6sége van a Mobiltartalom-Vaséarlas Szolgéltatasra vonatkozd egyes beallitasokat a
Szolgaltatd Honlapjan és WAP oldalan elérheté My Vodafone oldalain médositani. A My Vodafone oldalain torténd
maodositasbol eredd felelésség minden esetben az Eléfizetét terheli.

Amennyiben a Mobiltartalom-Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelnifvasarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotdl és Elbfizet6tdl elkilontld Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas
arat, mindséget, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illeté reklamaciokat a Vodafone Ugyfélszolgalata nem kezeli.
A Szolgaltatohoz a Mobiltartalom-Véasarlds Szolgaltatassal kapcsolatosan kizarolag a Szolgaltatd sajat
érdekkdrében felmertilt panaszok tigyében fordulhatnak az El6fizet6k.

3.1.2.25. Szerkesztési célra fenntartva
3.1.2.26. Eseti csomagajanlat

A Szolgaltaté minden Utdlag Fizetd (havidijas) és Elére Fizetd (feltdltdkartyas) Elbfizetd részére az Elbfizetdi
Szerzédés keretében kilon térités nélkul az El6fizetd hasznalati szokasai alapjan, személyre szabott, az
igényeihez a lehet6ségekhez képest legjobban igazodd eseti csomagajanlatot dolgoz ki, és el6zetes
hozzajarulas alapjan a Szolgaltatd megitélése szerint iddnként, illetve az Eléfizetd kilon kérésére vagy
kezdeményezésére ajanl fel.

3.1.2.27 Emelt dijas szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a Szolgaltatd El6re és Utolag Fizetd El6fizetéi szaméra a
beszédcélu elektronikus hirk6zlé halozatbdl informéaciot, tartalmat nydjtd szolgaltatasok elérését teszi lehetbvé
emelt dijas inditott hivas, illetve emelt dijas inditott, vagy fogadott lizenetek Utjan. Az emelt dijas szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informéaciot, tartalmat nyujto szolgaltatas dijat is.

Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatés tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas
(SHS=91, 160de, 161def), vagy emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatads (SHS=90, 164de, 165def) vagy emelt
dijas felnétt szolgaltatas (SHS=90, 168de, 169def).

Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas: szolgéltatas, amellyel nem érheté el felnétt tartalom, valamint a
szolgéltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatosag internetes honlapjan kozzétett dijat.

Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas: szolgaltatas, amellyel nem érhetd el felnétt tartalom.

Emelt dijas felnétt szolgaltatas: szolgéltatas, amely feln6tt tartalom elérését teszi lehetévé.

Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének
kedvezétlen befolyasoldsara, kiléndsen azaltal, hogy meghatarozé eleme az erészak, illetve a szexualitas
kdzvetlen, naturalis abrazolasa. A Szolgaltatdo minden kiskoru eléfizetdjénél dijmentesen alapértelmezett felnétt
tartalomtiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskoru el6fizetd esetében még torvényes képvisel6jének kérésére sem
oldhatd fel.

Kiildétt emelt dijas SMS szolgéltatas:

Az El6re és Utdlag Fizetd Eléfizetd a Szolgaltatd vagy szamhasznald altal megadott emelt dijas hivészamra kiildott
SMS-sel veszi igénybe az emelt dijas szolgaltatast (példaul szavazas, csengéhang, stb.). A Szolgéltaté vagy
Szamhasznalé az Eléfizetd altal kiildott emelt dijas SMS-re minden esetben valasziizenetet kiild. A szolgaltatas
dija a szolgaltatas hivoszamatol fiigg, a dijkategoriakat az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete
tartalmazza.

A Szolgéltaté a Kiildott emelt dijas SMS szolgaltatast alapbeallitasként valamennyi Eldfizeté szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérhet6 a Szolgéltatd telefonos tigyfélszolgélatan
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(haldzaton bellilrél a 1270 szamon, azon kiviilrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltato értékesitési
pontjain, valamint haldzaton belil a 1270 szamra kuldétt dijmentes SMS-ben az EHT sz6 elkildésével. A tiltas
csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi
tipus letiltasra kertl). A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja.
Az Elbfizetd a letiltast kdvetben a Kiildétt emelt dijas SMS szolgéltatast és az Emelt dijas hanghivas szolgaltatast
egylitt tudja Ujraaktivalni a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan (haldzaton bellilrél a 1270 szamon, azon kiviilrél
a 06 1288 1270 szamon), valamint személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain.

Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas:

Az El6re és Utolag Fizetd El6fizeté szamara lehet6vé teszi, hogy SMS kiildéssel a Szolgaltatd sajat, vagy harmadik
felek altal nyujtott emelt dijas dijkorlatmentes vagy emelt dijas dijkorlatos szolgéltataséra regisztréljon. A
regisztracios SMS az Eléfizetd sajat tarifacsomagja szerint dijazott. Ezen SMS utén a szdmhasznéld belféldén
dijmentes valasz SMS-ben tajékoztatja az Eléfizet6t az emelt dijas szolgaltatas dijanak mértékérdl, az altala, adott
id6szakon belll kildott SMS-ek maximalis darabszamardl (vagy gyakorisagarol), a lemondas modjérol, valamint
a szolgaltatassal kapcsolatban kérhetd tovabbi informacié elérhetdségérdl. Az Eléfizetd a tajékoztaté SMS
kézhezvételét kdvetd 3 percen belil le tudja mondani az emelt dijas szolgaltatast a STOP sz SMS-ben térténd
visszak(ldésével. Lemondas hianyaban minden, a regisztracios szamrol fogadott SMS utan automatikusan
szamlazddik az emelt szolgaltatas dija. Amennyiben az Eléfizeté a tovabbiakban nem kivanja igénybe venni az
emelt dijas szolgaltatast, akkor azt kifejezetten le kell mondania a STOP sz6 SMS-ben térténd elkiildésével az
adott regisztracids emelt dijas szamra.

A Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatashoz valé hozzaférés alapbeallitasként nem elérheté (letiltott) a
Vodafone Magyarorszag Zrt. Eléfizeti szamara. Az El6fizetok SMS-ben kérhetik a szolgaltatas aktivalasat az
MT sz6 1270 szamra torténd elkiildésével. A szolgéltatas aktivalasat kdvetden tudjék a fentiek szerint igénybe
venni az El6fizetdk a Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatast.

Az Eléfizetok a tiltas Ujboli beallitasat az XMT sz6 1270 szamra torténd elkiildésével kérhetik. A Szolgaltaté az
eldfizetd kérésére a Fogadott emelt dijas szolgaltatas elérését dijmentesen tiltja.

A teljes emelt dijas szolgaltatas letiltasa is kérheté a Szolgaltaté telefonos tgyfélszolgalatan (haldzaton belilrdl
a 1270 szamon, azon kivlrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltato értékesitési pontjain, valamint
hal6zaton belll a 1270 szamra kuldétt dijmentes SMS-ben az EHT sz6 elkildésével. A tiltds csak valamennyi
emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi tipus letiltasra kerdil).
A letiltast kdvetben az Eléfizetd az egyes emelt dijas szolgéltatas tipusokat (Kldétt emelt dijas SMS szolgaltatas,
Fogadott emelt dijas SMS szolgéltatas és Emelt dijas hanghivas szolgaltatas) egyitt tudja Ujraaktivaini a
Szolgéaltatd telefonos ligyfélszolgalatan (halézaton beliilrél a 1270 szamon, azon kiviilrdl a 06 1 288 1270 szamon),
valamint személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain, azonban a Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
aktivalasahoz ezen feliil el kell kiildenie SMS-ben az MT szé6t a 1270 szamra azt kdvetéen, hogy a Szolgéltatd
az emelt dijas szolgéltatasok aktivalasarél SMS-ben értesitette (Tehat, Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas
esetében az Ujbdli aktivalas két Iépéshen torténik, a teljes emelt dijas szolgaltatastiltast kbvetéen).

Emelt dijas hanghivas szolgaltatas:

Hivasok esetén az inditott hivaseért fizet az El6fizetd, melynek dija lehet esemeény alapu (hivasonkenti) vagy perc
alapu. Az egyes dijkategériakat az Altalanos Szerz8dési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

A Szolgéltaté az emelt dijas hangszolgaltatast alap beallitasként valamennyi Eléfizetdé szamara
hozzaférhetévé teszi. Ezen emelt dijas szolgaltatas letiltasa kérhet6 a Szolgéltatd telefonos tigyfélszolgélatan
(haldzaton bellilrél a 1270 szamon, azon kiviilrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltato értékesitési
pontjain, valamint halozaton belll a 1270 szamra kuldétt dijmentes SMS-ben az EHT sz6 elkildésével. A tiltas
csak valamennyi emelt dijas szolgaltatasra egyiittesen kérhetd (tehat valamennyi emelt dijas szolgaltatasi
tipus letiltasra keril). A Szolgaltat6 az el6fizetd kérésére az emelt dijas szolgaltatasok elérését dijmentesen tiltja.
A letiltast kovetden a Kuldott emelt dijas SMS szolgéltatast és az Emelt dijas hanghivés szolgéltatast egyitt tudja
Ujraaktivalni az El6fizetd a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan (haldzaton bellilrél a 1270 szamon, azon kiviilrél
a 06 1 288 1270 sz&mon), valamint személyesen a Szolgéaltat6 értékesitési pontjain.
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Emelt dijas szolgéltatasok tiltasa:

Az Emelt dijas szolgaltatdsoknak a kérést kovetd tiltaséara illetve aktivalasara az SMS beérkezésétdl szamitott 48
oran beldl kertl sor. Az elektronikus hirkdzlé halbzatok azonositbinak nemzeti felosztasi tervérdl szdl6 43/2011.
(IX. 26.) NMHH. rendelet szerinti tiltdsa és az aktivalas lehetésége az El6re Fizetd El6fizetdk és az Utdlag Fizetd
El6fizetdk részére is dijmentesen biztositott haldzaton bellilrél, azonban kiilféldén barangolva, roamingolva a 1270
szamra kUldott SMS és inditott hanghivas a mindenkor aktualis roaming dijak szerint dijkételes.

Ezen tul javasoljuk El6fizetGinknek 18 éven aluli gyermek esetében a Gyermekzar szolgaltatas igénybevételét.

Felhivjuk El&fizetéink figyelmét, hogy az emelt dijbdl eredben a szolgaltatasok igénybevételének dija jelentds is
lehet, azok igénybe vételekor fokozott kdriltekintéssel jarjanak el!

Tekintve, hogy az emelt dijas szolgaltatas a tartalom dijat is magaban foglalja, dijai a normal dijaknal magasabbak,
szammezdnkeént eltéréek. A szolgaltatasok dijkategoriai a Szolgaltatod Dijszabasaban megtalalhatoak.

A harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasok tartaimaért a Szolgaltaté nem felel, mivel szerepe a szolgaltatas
biztositdsahoz csupan haldzatanak rendelkezésre bocsatdsa. A Szolgaltatd felel6ssége csak sajat
tevékenységére terjed ki. Az emelt dijas szolgaltatast nydjté szdmhasznaléval, a tartalommal kapcsolatos
panaszait az emelt dijas szolgaltatast nyujté szamhasznald kételes kivizsgalni.

Amennyiben az El6fizeté kiilféldrél emelt dijas dijkorlatos vagy emelt dijas dijkorlatmentes hivoszamra SMS-t kiild,
az emelt dijas vagy megkuldnboztetett emelt dijas SMS aran kivil a kulfoldon kaldott SMS dijét is meg kell fizetnie,
a mindenkori Roaming dijszabas szerint.

A Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét, hogy az emelt dijas SMS szolgaltatdsoknél az emelt dijas szolgéltatast
nyujté szamhasznald kételes a szolgaltatasra vonatkozo6 reklam anyagokban, kommunikacioban a szolgaltatas
dijat, a lemondas mddjat, az emelt dijas szolgaltatd elérhetbségeit és a szolgaltatdssal kapcsolatos tovabbi
informacié helyét feltiintetni. Kérjlk, tajékozodjon az emelt dijas szolgéltatas feltételeirdl az igénybevétel elétt!

3.1.2.28.Gyermekzar szolgéltatas

A Gyermekzér lehetdvé teszi a Szolgaltatd Eldfizetéi szamara, hogy gyermekeik el6fizetésén a szolgaltatas
igénybevételével a mobiltelefon hasznalat kdzben felmer(ilé veszélyektél a kiskoriakat megdvjak. A szolgaltatas
célja a kiskoruak szaméra nyuijtott biztonsédgos mobilhasznalat biztositasa oly mddon, hogy nem tesz elérhetévé
szamukra olyan tartalmakat, informacidkat, melyek rajuk nézve karos hatassal lehetnek. A szolgéltatas aktivalasa
esetén a kdvetkezd tartalmak, szolgaltatdsok nem lesznek elérhetéek: az 6sszes Emelt dijas szolgéltatas (Kuldétt
emelt dijas SMS, Fogadott emelt dijas SMS, Emelt dijas hanghivas). A Gyermekzar nem nyuijt korlatozast az
internetes oldalakon talalhaté tartalmak eléréseére.

A Gyermekzar szolgaltatas aktivalasa kérhetd a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan (haldzaton belilrél a 1270
szamon, azon kivilrél a 06 1 288 1270 szamon), személyesen a Szolgaltatd értékesitési pontjain, valamint
haldzaton beliil a 1270 szamra kiildétt dijmentes SMS-ben a GYZAR sz elkiildésével.

A szolgaltatas lemondéasa kizarélag az ugyfélbiztonsagi kdddal védett csatornakon (tehat SMS-ben nem) kérhetd.
A Szolgaltaté minden kiskoru eléfizet6jénél dijmentesen alapértelmezett tiltast alkalmaz. Ez a korlatozas kiskorl
el6fizeté esetében még torvényes képviselbjének kérésére sem oldhatd fel.

A Gyermekzar szolgéltatés dijmentesen veheté igénybe.

3.1.2.29.Adomanygyijtés

Az Adomanygyljtés szolgéltatas lehetévé teszi a Szolgaltatd Elére és Utdlag Fizetd Eléfizetéi szamara, hogy
természeti katasztrofa, egyéb vészhelyzet esetén, nonprofit szervezet(ek) tdmogatasaval a kérosultak
megsegitésére adomanyt gyujtson.

Az adoménygy(ijtd szamok, a szémokhoz tartozé civil szervezetek, illetve dijazéasanak részletei az Altalanos
Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Dijszabdsédban talélhatdak.
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A Szolgéltatd Elére és Utdlag Fizetd El6fizetéi a kijeldlt révid hivoszamok felhivasaval, illetve azokra kiildétt SMS
tizenetekkel, alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoznak az adott révid hivoszamhoz kapcsolddo
szervezet szamara.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgéltatas igénybevétele esetén az adomanygyiijté szamokra hanghivast
nem lehet kezdeményezni.

Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele kdzben az adomanygydijté szamra kildétt SMS
Uzenet esetén a Szolgéltato Utdlag Fizetd Eldfizeti felé csupan a Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgaltatés
dijazadsaban megallapitott dijakat tudja kiszamlazni, az adomany 6sszegét nem, tehat havi dijas El6fizetéknek
nincs lehetéségik Nemzetkdzi Barangolas kézben adomanyozasra. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi
részét az adomanynak.

Nemzetkozi Barangolas (Roaming) szolgaltatas igénybevétele soran kezdeményezett sikeres adomanyoz6 SMS
esetén, a Szolgaltato Elére Fizetd Eléfizetdi felé az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletét képezd
Dijszabasban az adott adomanygyijtd szamhoz kapcsolodéan meghatarozott dijat, valamint a Nemzetk6zi
Barangolas (Roaming) szolgéltatds dijazasadban megallapitott dijakat szamlézza ki, tehat kartyds Eléfizetdk
Nemzetkdzi Barangolas kdzben is tudnak SMS-ben adomanyozni. A kiszamlazott Roaming SMS dija nem képezi
részét az adomanynak.

Az addigazolas igényét az Eléfizetd az altala tamogatott adomanygylijtdé szervezetnél jogosult jelezni, amely
szervezet a hatalyos adéjogszabalyok alapjan adoigazolast allit ki. A Szolgéltatd adéigazolas kiéllitasara nem
jogosult.

A szolgaltatas tiltasa az Emelt dijas szolgaltatasok tiltasaval egyitt kérhetd a Szolgaltatd telefonos
lgyfélszolgalatan (halézaton beliilr6l a 1270 szamon, azon kiviilrél a +36 1 288 1270 szamon), személyesen a
Szolgéaltatd értékesitési pontjain.

3.1.2.29.1. Vodafone Magyarorszag Alapitvany/Adomanygydijtés — 13670

A Szolgaltatd tarsadalmi feleldsségvallalasi programja keretében, meghatarozott (gyek tdmogatasara (pl.
kdzhasznu tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, kulturalis tigyek) adomanygyijté vonalat mikédtet a
13670 rovid hivoszamon. Az Adomanygy(jtd a Szolgaltato altal letrehozott kozhasznu alapitvany, a Vodafone
Magyarorszag Tarsadalmi Esélyegyenlségért Alapitvany (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.;
Févarosi Birosag nyilvantartasi szam: 8813).

A Vodafone Magyarorszag Alapitvany az alabbi két madon gydjt adomanyt:

o  kozvetlenul az Alapitvany el6zetesen meghatarozott céljainak tamogatasara,
o az Alapitvany altal timogatott mas civil szervezetek, alapitvanyok meghatarozott céljainak tamogatasara.

A 13670 adomanygyijté szamot kizarélag a Szolgaltatd El6fizetdi hivhatjak, illetve kildhetnek arra SMS (izenetet,
belf6ldon, kizarélag a Szolgaltatd haldzatabdl. Szolgéltaté minden sikeres adoményozé hivas/SMS utéan, az
Altalanos Szerzddési Feltételek 1. szamu mellékletét képezé Dijszabasban a 13670 szamra meghatarozott dijat
szamlazza ki az Eléfizetd felé, ezen dijjal egyez0 6sszeg lesz az adomény 0sszege (azaz ezen esetben a
hivas/SMS dija nem az Eléfizeté sajat esetleges kedvezményes dijcsomagja szerinti dijtétellel, hanem a 13670
adomanygy(jté szamra a Dijszabasban meghatarozott dijtétellel keril elszdmolasra).

Az aktualis adomanygyjtési felhivasok feltételeirél és szabalyairél az El6fizeték a Szolgaltatdé honlapjan és
ligyfélszolgalatan, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl és annak 1. szamu Dijszabas mellékletébél
tajékozodhatnak:
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3.1.2.30. Tordlve 2015. aprilis 1-jétol
3.1.2.31.Hivasszétvalasztas szolgaltatas

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas kizardlag Kdzép- és Nagyvallalati El6fizeték részére érhetb el.

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas biztositja a koltségkontrollt. A szolgaltatas lehet6séget nyuijt a SIM kartya izleti
és maganjellegii felnasznélasanak szétvalasztasara.

A Hivasszétvalasztas szolgaltatas keretében a K6zép- és Nagyvallalati El6fizeté erre vonatkozé megrendelése
alapjan az adott SIM kartya/kartyak forgalmi dijanak az alébbiakban részletezett szabalyok szerint maganjellegii
felhasznalasnak mindsuld részérdl a Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas, vagy a Hiteles elektronikus
szamla szolgaltatas feliletén — attol fliggden, hogy a Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetd melyik szolgaltatast veszi
igénybe a kettd kozll - tekintheti meg a riportot. A forgalmi dij fennmaradé része, valamint a havidijak és egyszeri
dijak minden esetben Uzleti felhasznélasnak minéstinek.

A forgalmi dij alapjat képez6 hivasok Uzleti és magén cél szerinti elkllonitésére kizardlag belfoldrdl inditott hang-,
fax- vagy adathivas esetén van lehet6ség. Az egyéb belfoldrdl inditott hivasdijak (példaul videotelefon, SMS, MMS,
GPRS stb.) minden esetben maganjellegli felnasznalasnak mindstinek. Havidij lebeszélhetéséget tartalmazé
tarifacsomag hasznalata esetén a lebeszélhetéség az iizleti és a maganjellegli hivasokra is felhasznalhato. A
hanghivasokat tartalmazé opciok az (izleti és a magénjellegli hivasokra is felnasznélhatéak. A nemzetkdzi
barangolas (roaming) az el6bbiektdl fliggetlendl sorolhatdé be egységesen Uzleti vagy magéanjellegi
felnasznalasnak, kivételt képez az MMS roaming, ami mindig magan hasznalatnak mingsl.

Amennyiben a Kdézép- és Nagyvallalati El6fizetd nem rendelkezik Vallalati elektronikus szamlaanalitika vagy
Hiteles elektronikus szamla szolgéltatassal, az lzleti és a maganjellegli felhasznalasrol nem tud tajékozodni.

3.1.2.32. Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa

Az El&fizetd a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan kérheti hivoszamanak kijelzését vagy hivoszama kijelzésének tiltasat
a hivott készulékén. A Szolgaltatd a 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerint biztositja a mobil
radiotelefon-szolgaltatasok beszédcélu alkalmazésakor:

a.)  ahivé felhasznéldnak, hogy hivasonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott készliléken;

b.)  ahivé El6fizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa hivoszamanak kijelzését a hivott
késztléken:;

c)  a hivo felhasznélénak, hogy hivasonként — a b.) pontban meghatérozott letiltds ellenére — lehetévé
tegye hivoszamanak kijelzését a hivott készlléken;

d.)  ahivott Eléfizetének, hogy késziilékén a hivé azonositoja ne jelenjen meg;

e.) a hivott eléfizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositdja kijelzését letiltotta.

A hivé fél hivoszama kijelzésének a VI. pont a.) és b.) alpontjai szerinti letiltasa nem alkalmazhat6 a 24/1997.
(I.26.) BM rendelet szerinti, az allam mikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a rendérség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat hivoszdmaira, beleértve a “112” egységes eurdpai
segélyhivészamra iranyuld hivasok, SMS-ek és MMS-ek esetében.

A Hangposta szolgaltatdsok igénybevételével kezdeményezett hivasok esetén a hivoszdmkildés letiltdsa
technikai okok miatt nem lehetséges.

Ha az Eléfizetd hivoszdma kijelzésének korlatozéséaval kapcsolatban irdsban vagy elektronikus Uton nem
nyilatkozik, azt a Szolgaltaté Ugy értékeli, hogy Eléfizeté hozzajarult hivoszama kijelzéséhez.

A Szolgéltaté a més elektronikus hirkdzlési szolgéltatd haldzatabdl érkezd hivasok kijelzését a hivé Eléfizetd
egyéni dontése és a szolgaltatok kozott megkotott haldzati szerz6dés alapjan végzi.
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3.1.2.33.Nemzetkdzi Barangolas (Roaming)

A Szolgaltatd nemzetkdzi roaming megéllapodasok megkétésével biztositja, hogy Eléfizetd SIM kartyajat a
Szolgaltatd Honlapjan feltiintetett orszagokban és halézatokon hasznalhatja, amennyiben késziiléke alkalmas az
adott halézathoz térténd csatlakozasra.

El6fizetd a roaming partnerhal6zatokon a kdvetkezd szolgaltatdsokat veheti igénybe:
- hanghivas szolgaltatasok (hivasinditas és fogadas, hangposta, hivasatiranyitas)
- révid szdveges lizenetet szolgaltatas (SMS kiildés és fogadas)
- adatroaming szolgéltatasok (GPRS, EDGE, 3G, HSDPA, 4G/LTE)
- Internet (wap, internet, BlackBerry)
- Videotelefonalas (inditas és fogadas)
- MMS kiildés és fogadas

Az egyes funkciok elérhetdsége orszagonként és haldzatonként valtozhat, az ezekre vonatkozo informacidkat a
Szolgaltatd folyamatosan a Szolgaltaté honlapjan teszi kdzzé (www.vodafone.hu/roaming).

Nemzetkdzi roaming sorén hang- illetve videohivas inditds, SMS és MMS killdés esetén ajénlott a nemzetkdzi
szamformatum hasznalata (+36 70 XXX XXXX).

Nemzetkozi roaming soran az internet és MMS szolgaltatés hasznalata a Vodafone kilfoldi partnerhélézataibol
teliesen megegyezik a Vodafone sajat haldzataban megszokott mikodéssel, és a barangolo tgyfelek részérdl
nem kivan semminem(i valtoztatas a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

A Nemzetkozi Barangolasra (Roamingra) jogosult Eléfizetd a szolgaltatast a Dijszabas melléklet 5. pontjaban leirt
feltételek szerint veheti igénybe. Minden Uj el6fizetés vasarlasa esetén a roaming szolgaltatads aktivalasa
automatikusan megtorténik. A szolgaltatas lemondasa a Szolgaltaté honlapjan (Online Ugyfélszolgalat meniipont),
WAP oldalan, a telefonos Ugyfélszolgalat automata menirendszerében, illetve SMS-en keresztiil is intézhetd.

A Dijszabas melléklet 5.1.1. pontjaban meghatarozott Szabalyozott Eurdpai Roaming dijszabas kinalja az Eurdpai
Uni6 szabalyozasa (531/2012/EU rendelet) alapjén kialakitott dijszabast.

A roaming szolgaltatas dijait a mindenkori Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.
Nemzetkdzi roaming soran a fogadott hivasok is dijkotelesek.

3.1.2.34.Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) Hangposta

A szolgéltatas segitségével Elbfizetd részére kilfoldi halézatokon torténd barangolas (roamingolas) kézben is a
Vodafone Magyarorszag zrt. sajat halézatanak hasznalataval megegyezé médon hagyhat6 hangposta tizenet az
alabbi esetek mindegyikében:

1. A hivott foglalt (pl. az El6fizeté méssal beszél)

2. A hivott nem vélaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az Eléfizet nem veszi fel)

3. A hivott nem elérhet6 (pl. nincs halézati lefedettség; az Eléfizetd nem a készlilék kikapcsolasaval
jelentkezett le a halézatrol, hanem lemerillt, stb.)

4, A hivott késziiléke ki van kapcsolva

El6fizetdk részére kulféldi haldzatokon tdrténé roamingolas kdzben nem hagyhaté hangposta iizenet az alabbi
esetekben:

1. Ahivott foglalt (pl. az El6fizeté massal beszél)
2. Ahivott nem valaszol a hivasra (a telefon kicseng, de az El6fizetd nem veszi fel)
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3. A hivott nem elérhetd (pl. nincs halozati lefedettség; az El6fizeté nem a készilék kikapcsolasaval
jelentkezett le a halézatrol, hanem lemeriilt, stb.).

A Nemzetk6zi Barangolas (Roaming) Hangposta szolgaltatast a Vodafone automatikusan aktivalja az Eléfizetd
részére, amennyiben rendelkezik mar Hangposta és Nemzetkdzi Barangolas (Roaming) szolgéltatassal.

3.1.2.35.Szerkesztési célra fenntartva

3.1.2.36. Helyhez kotott Internet hozzaférés szolgaltatas — DSL

A Vodafone ADSL szolgaltatas 2019. julius 1-t6l kereskedelmi forgalomban nem elérhetd, a szolgaltatasra torténd
Uj eléfizetés megkdtése nem lehetséges.

A szolgaltatas megrendelésével az Eléfizetd helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatast vesz igénybe a
Szolgaltatétol.

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas terileti hatalya: Magyar Telekom Nyrt. valamint Invitel Zrt. DSL
szolgaltatassal lefedett terliletei.

A DSL alapszolgaltatétol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas savszélesség adatait az alabbi
tablazat tartalmazza:

Szolgéltatis Maximalis Iet’éltésil.feltéltési Garantalt Ietéltésilfeltéltési sebesség

sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
ADSL 1 Mbit/s (T) 1,28/0,12 0,16/0,06
ADSL 1 Mbit/s (T) 24 hé 1,28/0,12 0,16/0,06
ADSL 1 Mbit/s (1) 1,28/0,12 0,16/0,06
ADSL 1 Mbit/s (1) 24 hd 1,28/0,12 0,16/0,06
ADSL 2 Mbit/s (T) 2,00/0,19 0,19/0,06
ADSL 2 Mbit/s (T) 24 h6 2,00/0,19 0,19/0,06
ADSL 2 Mbit/s (1) 2,00/0,19 0,19/0,06
ADSL 2 Mbit/s (1) 24 hé 2,00/0,19 0,19/0,06
ADSL 4 Mbit/s (T) 4,00/0,25 0,25/0,09
ADSL 4 Mbit/s (T) 24 hé 4,00/0,25 0,25/0,09
ADSL 4 Mbit/s (1) 4,00/0,25 0,25/0,09
ADSL 4 Mbit/s (1) 24 hd 4,00/0,25 0,25/0,09
ADSL 5 Mbit/s (T) 5,00/0,50 1,00/0,19
ADSL 5 Mbit/s (T) 24 hé 5,00/0,50 1,00/0,19
ADSL 5 Mbit/s (1) 5,00/0,50 1,00/0,19
ADSL 5 Mbit/s (1) 24 hé 5,00/0,50 1,00/0,19
ADSL 8 Mbit/s (T) 8,00/0,50 0,48/0,19
ADSL 8 Mbit/s (T) 24 h6 8,00/0,50 0,48/0,19
ADSL 8 Mbit/s (1) 8,00/0,50 0,48/0,19
ADSL 8 Mbit/s (1) 24 hé 8,00/0,50 0,48/0,19
ADSL V10 Mbit/s (T) 10,00/0,50 1,00/0,20
ADSL V10 Mbit/s (T) 24 ho 10,00/0,50 1,00/0,20
ADSL 10 Mbit/s (T) 10,00/0,50 3,00/,025
ADSL 10 Mbit/s (T) 24 ho 10,00/0,50 3,00/0,25
ADSL 10 Mbit/s (1) 10,00/0,50 3,00/0,25
ADSL 10 Mbit/s (1) 24 ho 10,00/0,50 3,00/,025
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ADSL 12 Mbit/s (1) 12,00/0,60 3,50/0,25
ADSL 12 Mbit/s (1) 24 hd 12,00/0,60 3,50/0,25
ADSL 15 Mbit/s (T) 15,00/0,90 5,00/0,50
ADSL 15 Mbit/s (T) 24 ho 15,00/0,90 5,00/0,50
ADSL 15 Mbit/s (1) 15,00/0,90 5,00/0,50
ADSL 15 Mbit/s (1) 24 ho 15,00/0,90 5,00/0,50
ADSL 16 Mbit/s (I) 16,00/0,90 5,50/0,50
ADSL 16 Mbit/s (1) 24 hd 16,00/0,90 5,50/0,50
ADSL 18 Mbit/s (T) 18,00/1,00 0,94/0,31
ADSL 18 Mbit/s (T) 24 h6 18,00/1,00 0,94/0,31
ADSL 18 Mbit/s (1) 18,00/0,90 6,50/0,64
ADSL 18 Mbit/s (I) 24 h6 18,00/0,90 6,50/0,64
ADSL 20 Mbit/s (T) 20,00/1,00 10,00/0,50
ADSL 20 Mbit/s (T) 24 h6 20,00/1,00 10,00/0,50
ADSL 30 Mbit/s (T) 30,00/5,00 20,00/1,00
ADSL 30 Mbit/s (T) 24 h6 30,00/5,00 20,00/1,00

A helyhez kotétt Internet hozzéférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célia az eléfizetéi végberendezések és a
kézponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat Iétrehozasa kildnféle elektronikus hirkdzlési haldzatokon
keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgéltatdsok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet halézaton belll.

A Szolgéltatd az el6fizetdi végberendezés internet haldzatra torténd csatlakozasat kilonboz6 elektronikus
hirkdzlési halézatokon keresztiil, DSL technologiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

Az Eléfizeté felhasznéldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgéltatdsok hasznélatat lehetévé tevd egyéb, az
Eléfizetéhoz kotddd egyedi azonositokat kételes titokban tartani, azt harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen
kételezettségének megszegésébll eredd karért teljes korl felelésséggel tartozik, valamint telies korii
felelésséggel tartozik a Szolgaltatas minden olyan hasznalataért, amelynek sorén a hozzaférés felhasznéldi nevén
és jelszavan, fix IP cimén (kddjan) keresztul torténik.

A szolgéltatas rendeltetésszer(i igénybevétele eseten, amennyiben az ElSfizetSi SzerzGdés maskent nem
rendelkezik, az ADSL hozzaférést a Szolgaltatdé az ASZF 4.1.2.d.i. pontja szerint folyamatosan biztositja,
adatkorlatozas és idébeli korlatozas nélkl.

Az ADSL szolgéltatas kizarolag Utdlag Fizetd El6fizetés keretében érhetd el az Eléfizeték szdméra. Eléfizetdi
SzerzB6dés hianyaban a szolgaltatas igénybevételére nincs lehetéség.

A kommunikacios csatornakat (ADSL kapcsolat) az Eléfizetéi oldalon minden esetben valamilyen elektronikus
hirkdzlési szolgaltato biztositja a Szolgaltaté vagy az Eléfizetd megrendelésére.

A Szolgaltatdé a Szolgéltatas nyljtasahoz szikséges, Eléfizetét elérd elektronikus hirkdzlési csatornak
biztositasahoz més szolgéltatok szolgéltatasat is igénybe veheti.

A szolgéltatés igénybevételének targyi feltétele az Elbfizetd részérél, hogy az Eléfizetd rendelkezzen megfelelé
El6fizetdi hozzaférési ponttal és a megfeleld végberendezéssel.

A Vodafone az Eléfizet6t a helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas kezdé idépontjardl, azaz az aktivalas
megtorténtérél a szerz6déskotéskor altala megadott kapcsolattartdi telefonszamon SMS-ben ésivagy a
kapcsolattartdi e-mail cimen értesiti.
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Az Uzembe helyezest kovetden a Szolgaltatast az ElGfizetd a megfeleld azonositoval és jelszoval aktivalhatja,
amelyet a Vodafone az Aktivalasi Ertesit6ben kild meg a szerzédéskdtéskor megadott kapcsolattartasi
telefonszamra SMS-ben és/vagy a kapcsolattartéi e-mail cimre.

Az ADSL szolgéltatas igénylésére, létesitésére és szerz6déskotési feltételeire a jelen ASZF 2.1 pontja tovabbi
feltételeket tartalmaz.

ADSL szolgéltatashoz rendelhetd kiegészitd szolgéltatas a fix IP cim. A fix IP cim mobil internet szolgaltatashoz
nem elérhetd.

Fix IP cim igénylése esetén az El6fizetd internetre csatlakoz6 eszkdze minden egyes alkalommal azonos IP cimet
fog kapni. A Szolgaltaté Fix IP cimet a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szam(, Dijszabas mellékletében
meghatarozott dij ellenében biztositja.

El6fizetd a szolgéltatas teljes dijanak (ideértve a havi és forgalmi dijakat) megfizetésére az ADSL szolgéltatas
igénybevételére irdnyuld szerz6dés hatélyba lépésétdl koteles. Szolgaltatd, figyelemmel a helyhez kotétt internet
szolgaltatas hozzaférési pont el6fizet6i szerz6dés hatalyba lépésétél késdbbi kiépitésére és a szolgaltatas és
ellenszolgaltatas aranyossaganak kovetelményére, az ADSL szolgéltatas els6 szamldzasi ciklusra es6 havidijat
jovairja.

A hatérozott ideji szerz6dés ideje alatt az ADSL sebesség illetve opcid mddositas kisebb sebességli opcidra,
szolgaltatasra nem lehetséges.

Az ADSL szolgaltatas opcié igénybevételére vallalt hatarozott id6tartam lejartat kdvetéen az opcié dija a fenti
dijszabasban meghatarozott hatarozatlan ideji opcios dijra valtozhat.

Szolgéltatd a helyhez kotétt internet hozzaférési szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzoket (ideértve
mind a hardver, mind a szoftver elemeket) nem biztositja, az el6fizetd feleléssége azok sajat kdltségen torténd
beszerzése, a Szolgaltatd felelésségének hatara az ADSL eléfizeti hozzaférési pont kiépitése és az ADSL
szolgaltatas biztositasa.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatas kiépitésének idépontjéra, illetve
a kiépités tényleges lehetbségére Szolgaltaté teljes bizonyossaggal csak a szolgaltatas kiépitése utan torténd
helyszini felmérést kovetden tud nyilatkozni. A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas akkortol tekintendd
lizembe helyezettnek, amikor Szolgaltaté az ADSL szolgéltatas rendelkezésre allasat biztositotta, tovabba, ha az
ADSL szolgaltatas igénybevételére alkalmas modemet/routert igényelt az Eléfizetd, ezt a végberendezést atvette
(vagy az atadast a Szolgéltaté vagy megbizottja megfeleléen megkisérelte).

A helyhez kétott Internet hozzaférés szolgaltatds, amennyiben a létesitési helyen maér vezetékes
telefonszolgaltatas Uizemel, kizarolag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely korlatozdsmentesen mikadik.
Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az Eléfizetd érdekkdrében felmerdlt okbdl nem all rendelkezésre, Ugy az
ADSL szolgaltatas igénybevételre vonatkozd szerz6dés megsziinik az Eléfizetd érdekkorében fennallé ok miatt.

A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL szolgaltatds megrendelésre keriil, az
igénylé eldfizetésében legyen, vagy a vonal el6fizetéjének irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy felhatalmazza az
igényl6t az ADSL Internet szolgéltatas adott tavbeszél6 vonalra térténd megrendelésére. Amennyiben a étesités
helyének tulajdonosa az Eléfizetd személyétdl eltér, a hozzaférési pont létesitésének a tovabbi feltétele, hogy
ahhoz az ingatlan tulajdonosa elézetesen irdsban hozzajaruljon.

Az (izembe helyezést kévetben a Szolgaltatast az El6fizetd a megfeleld azonositdval és jelszéval aktivalhatja,
amelyet Szolgéltaté az Aktivalasi Ertesitében kild meg a szerzddéskotéskor megadott kapcsolattartasi
telefonszémra és/vagy e-mail cimre.

56



Szolgaltatd az Elbfizetét a helyhez kotdtt internet hozzaférési szolgaltatdas kezdd idOpontjardl, azaz az
aktivalasanak megtorténtérdl az Eléfizet6t a szerzédéskotéskor altala megadott elektronikus cimen, illetéleg a
Szolgaltatd altal biztositott megrendelén szerepld cimen értesiti.

Telefonvonalas |étesités esetén, amennyiben a Szolgaltatas nyuUjtasahoz szilkséges, és a mar meglevé
telefonvonal elfizetéje nem azonos az Eléfizetével, a kapcsolddé Eléfizetdi Szerzédés hatélyba Iéptetd feltétele,
hogy a telefonvonal eléfizetéje Szolgaltatd altal az El6fizeté részére megklldott hozzajarulasi nyilatkozat
aléirdsaval a helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatdsnak az Eléfizeté részére a telefonvonal
igénybevételével torténé nyljtasahoz hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat Szolgaltatd részére atadasra
kerdlion. A hozzajarulasi nyilatkozat fentiek szerinti visszakildése esetén a szerzédés a hozzajarulasi
nyilatkozatnak Szolgaltatohoz valé megérkezésével Iép hatalyba.

Amennyiben annak az ingatlannak a tulajdonosa, ahol a DSL szolgaltatas el6fizet6i hozzaférési pont kiépitésre
keril az El6fizetétdl vagy vonalas Iétesités esetén a telefonvonal eléfizet6jétdl eltérd személy, a kapcsolddo
El6fizetdi Szerzédés hatalyba léptetd feltétele, hogy az érintett ingatlan tulajdonosa Szolgalaté altal az Eléfizetd
részére megkuldott hozzajérulasi nyilatkozat aldirdsaval a DSL el6fizet6i hozzaférési pontnak ingatlanan torténd
|étesitéséhez hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat Szolgaltaté részére atadasra kerlljon. A hozzajarulasi
nyilatkozat fentiek szerinti visszakilldése esetén a szerz8dés a hozzajarulasi nyilatkozatnak a Szolgéltatéhoz valo
megérkezésével [ép hatalyba.

Amennyiben az Eléfizetd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz6dése a Szolgaltato
telekommunikéaciés partnerével, a Magyar Telekom Nyrt. vagy az Invitel Zrt részérél torténd, dijnemfizetés miatti
felmondassal szlint meg, a dijhatralék kiegyenlitéséig helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas nem
nyUjthatd.

Ha a végpont az Eléfizetének felrohaté okbdl nem létesithetd, igy kiilondsen azért, mert Eléfizetének a helyhez
kotott hirkozlési haldzaton korabban nyujtott ADSL szolgéltatés, illetve az azon igénybe vett helyhez kotott
telefonszolgaltatds vonatkozasaban akar a Magyar Telekom Nyrt.-vel vagy az Invitel zrt-velvagy a Szolgéaltatd
telekommunikacios partnerével szemben a szerz6déskotés iddpontjaban esedékes tartozasa all fenn, akar azért,
mert az El6fizet6i Szerzé6dés ADSL szolgaltatas igénybevételére iranyuld opcié vonatkozasaban az Eléfizetének
felrohato okbol szlinik meg (lehetetlenlilés), az Eléfizetéi Szerzédés az opcié tekintetében megsziinik és az opcid
megszlinésére az elbfizetéi jogviszony El6fizetd érdekkdrében tortént megsziinése esetére meghatérozott
jogkovetkezményekkel azonos jogk6vetkezmények alkalmazandok.

Meglevd telefon-eléfizetéshez kapcsolddo helyhez kétott Internet hozzaférés szolgaltatas esetén a telefonvonalon
kivil a nyilvanos helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltaté felé érvényes telefon-eléfizetés is szikséges,
amely a telefon-eléfizetéses szolgaltatas alapja és ebbdl kifolyolag a telefon-eléfizetéses ADSL szolgéltatas az
alapjat képezé telefon-eldfizetés sorsat mindenben osztja, flggetiendl attdl, hogy a helyhez kotott Internet
hozzaférési szolgaltatas és a vezetékes telefonszolgaltatas eldfizet6i eltérd személyek is lehetnek. Ennek
értelmében kilondsen a helyhez kotdtt telefonszolgéltatas elbfizetéjének eldfizet6i minéségében torténd
valtozasok, a helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dés megszlintetése, a helyhez kétott
telefonvonal athelyezése olyan korilmények, amelyek a Vodafone altal nyjtott DSL szolgéltatasra kézvetlendil
kihatassal vannak, amely kdriiményekrdl az El6fizeté a Szolgaltatét haladéktalanul kdteles tajékoztatni és amely
kérilményeket El6fizetének felréhatdnak kell tekinteni.

El6fizeté megértette, hogy a jelen Eléfizetdi SzerzGdés keretében opcioként vélasztott ADSL szolgéltatas szorosan
kapcsolodik mobil tavkdzlési szolgaltatdsahoz, annak sorsat az ADSL szolgéltatas is osztja a jelen fejezetben
meghatarozott esetek kivételével.
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Az Elbfizetd kérheti a szolgaltatas sziineteltetését, ebben az esetben egyszeri netté 3500 Ft-ot valamint a
szlneteltetés idétartamara a havidij 30%-at szlikséges megfizetnie. A sziinetelés id6tartamaval a hatarozott ideji
szerz6dés idétartama meghosszabbodik. Szlineteltetés kérése esetén az ADSL szolgaltatashoz kapcsolodo mobil
radiotelefon szolgéltatds is szlneteltetésre kertl, valamint a kapcsolodd mobil rédiotelefon szolgéltatas
szlneteltetése is az ADSL szolgaltatas szilineteltetését okozza.

Amennyiben az Eléfizetd kéri a mobil radidtelefon szolgaltatas felfliggesztését a SIM kartya elvesztése vagy lopas
miatt, az ADSL szolgaltatés felfliggesztése ebben az esetben nem torténik meg, az ADSL szolgaltatas a
felfliggesztés ideje alatt is zavartalanul hasznalhatd tovabb, annak havidija szamlazddik a felfliggesztés
idétartama alatt is.

Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatés nyujtasanak
felelésségi hatara az el6fizetdi hozzaférési pont, azaz, a Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a hozzaférési
ponthoz csatlakoztatott modemre, routerre és egyéb végberendezésre, fliggetlenil attél, hogy azt az El6fizet6 a
Szolgaltatotol szerezte-e be. Az el6zékben irtaktdl fliggetlenll a Szolgaltatét az altala értékesitett
végberendezésekkel kapcsolatosan a polgari jog szabélyai szerint jotallas és szavatossag terheli.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a helyhez kotott internet hozzéférési szolgaltatasat a telekommunikacios
partnereivel kotott szerz6dés alapjan nyujtia - a helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasanak
feltétele, hogy a Szolgéltatd az Eléfizetd személyes adatait illetve a képviseletében eljard személy személyes
adatait a Szolgaltaté telekommunikaciés partnerének atadja. Ehhez az adatatadashoz és az atadott személyes
adatok Szolgaltatd telekommunikaciés partnere altal torténd kezeléséhez Eléfizetd a Szolgaltatas
megrendelésével hozzajarul.

Amennyiben ADSL el6fizet6i hozzaférési pont |étesitése szlikséges, a szolgaltatas kiépitését alvallalkozd végzi.
Ez esetben hozzajarulok ahhoz, hogy a Vodafone személyes adataimat kezelje valamint azokat a hozzaférési
pontot

3.1.2.37. Alternativ roaming szolgéltatas

El6fizeté az alternativ roaming szolgaltatasokat a Vodafone Magyarorszag Zrt. barangolasi szolgaltatasatol
fuggetlentl veheti igénybe a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen az Eurdpai Unié tagallaméaban és
Liechtensteinben, Norvégidban, Svajcban, lIzlandon (tovabbiakban egylttesen: EGT) El6fizetd meglév
eléfizetésével és SIM kartyajaval, ezek mddositasa vagy cseréje nélkdl.

Az alternativ roaming szolgéltatas lehetséges tipusai:
- Alternativ adatroaming szolgéltatas:

o El6fizetd az EGT-n bellili célorszag mobilszolgaltatbjanak alternativ adatroaming szolgaltatasra
vonatkozd szolgaltatasat veheti igénybe, kizardlag abban az orszagban, mely orszagra vonatkozik
az adott adatroaming ajanlat.

e Az alternativ adatroaming szolgéltaté iranyaba, illetve a Szolgéltaté felé torténd valtas dijmentes, az
Eléfizetd a lehetéséggel barmikor élhet.

e Az alterativ adatroaming szolgéltatok iranyaba, illetve a Szolgaltato felé torténé valtas az APN
atallitast kovetden valésul meg, mely id6ponttél kezdédben az adatroaming szolgaltatas
biztositasaért az alternativ adatroaming szolgéltato felel6s.

e Sz&mhordozési eljaras sordn a Szolgaltatd nem véllal feleldsséget az alternativ adatroaming
szolgaltatds miikodéséért, hiszen a szamhordozasi eljarés soran az Eléfizetdi technikai adatai
megvaltoznak, ezért a szamhordozds megvalosulasat kdvetden Eléfizetének az alternativ
adatroaming szolgaltatdval ujra szerzédést kell kétnie.
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Az alternativ adatroaming szolgaltatdk iranyaba, illetve a kdzottik térténé valtashoz az ligyfél altal
megteendd lépések részletes leirasa:

Alternativ adatroaming szolgaltaté iranyaba t6rténdé valtas: El6fizetd alternativ adatroaming
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizet6i jogviszonyt létesit az alternativ adatroaming
szolgaltatoval; El6fizetdnek a készlilékén szikséges az APN beallitasat ,euinternet” APN beallitasra
maodositani; Eléfizetdnek a késziilékén az alternativ adatroaming szolgéltatd halozatat sziikséges
kivalasztania manualisan a célorszagban. Az aktiv Europa Napijegy szolgéltatassal rendelkez
El6fizetdnek 2014. augusztus 20-at kdvetden az alternativ adatroaming szolgaltatas igénybevétele
elétt szlikséges az Eurdpa Napijegy szolgaltatast lemondania.

Szolgaltatd iranyaba torténd visszavaltas: El6fizetdnek késziilékén az APN beallitast sziikséges
visszadllitania az eredeti (az alternativ adatroaming szolgaltaté iranyaba térténd valtast megel6zé)
bedllitasra.

Az El6fizeté alternativ adatroaming szolgaltatas igénybevétele alatt az alternativ adatroaming
szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, ezért elsdsorban az alternativ adatroaming szolgaltatohoz
fordulhat a hasznalattal kapcsolatos kérdéseivel és panaszaval.

- Alternativ roaming szolgaltatas (hang, adat és SMS szolgaltatas):

El6fizeté az EGT terliletén a roaming szolgaltatast a Vodafone Magyarorszag Zrt.-vel szerzédéses
jogviszonyban &llé alternativ roaming szolgéltaténal veheti igénybe. A Szolgaltatoval szerzédott
alternativ roaming szolgéltatok mindenkori listajat a Szolgéltatd a honlapjan kbzzéteszi.

Az alternativ roaming szolgaltatd iranyaba, illetve a Szolgaltatd felé torténd valtds dijmentes, az
El6fizetd a lehetdséggel barmikor élhet.

24 bra alatt az alternativ roaming szolgaltatok iranyaba, illetve a Szolgéltaté felé térténd valtas
megvalosul, mely idétartamban a Szolgaltato altal valasztott tetszéleges 2 éran keresztill a roaming
adatszolgéltatas szlinetel.

Amennyiben az El6fizetd alternativ roaming szolgaltatast hasznal és ezalatt szamhordozasi eljarast
indit, Ugy az alternativ roaming szolgéltatasa torlésre kerul, El6fizeté a szdmhordozasi eljrast
kévetden Ujra igényelheti az alternativ roaming szolgaltatast az alternativ roaming szolgaltatonal.

Az alternativ roaming szolgéaltatdk iranyaba, illetve a kozottik torténd valtdshoz az Ugyfél altal
megteendd lépések részletes leirdsa:

Alternativ roaming szolgéltato irdnyaba torténd valtas: Szolgéltatd azonositd kodot biztosit Eléfizetd
szamara, mely kod a Szolgaltatd és az alternativ roaming szolgaltatd kozétt az El6fizetd
beazonositasat biztositja. El6fizeté az azonositd kodot az alabbi mddon igényelheti a Szolgaltatotol:

o 1270-es hivészamra elkildi az ,ARSZ” kddot SMS-ben

o Online Selfcare rendszeren keresztil: amennyiben a Szolgéltatonak lesz él6 alternativ
roaming szolgaltatast nyUjtd partnere, az Online Selfcare fellleten egy erre a célra
létrehozott menlpontban El6fizetd igényelheti az azonositdé kddot. A Szolgéltatdé SMS
forméjaban kiildi el az azonosito kodot El6fizeté szamara.

o A 1270-es hivdszamon elérhetd ligyfélszolgalaton megigényli az azonosito kodot.

Az azonositd kdd birtokaban az Eléfizetd felkeresi az altala kivélasztott alternativ roaming
szolgaltatét, akivel alternativ roaming szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi jogviszonyba kivan lépni.
Tovabbi tajékoztatast az alternativ roaming szolgaltatd nyuijt El6fizeté szamara.
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Szolgaltatd iranyaba torténd visszavaltas: Az Eldfizetd és az alternativ roaming szolgaltatd kozott
szerz6déses jogviszony megszlinését kdvetden automatikusan térténik.

o Az El6fizetd alternativ roaming szolgaltatas igénybevétele alatt az alternativ roaming szolgaltato
szolgéltatasat veszi igénybe, ezért elsésorban az alternativ roaming szolgéltatéhoz fordulhat a
hasznalattal kapcsolatos kérdéseivel és panaszaval.

3.1.2.38. Vezetékes telefonszam szolgaltatas

A vezetékes telefonszam szolgaltatés keretében egy mobil radiotelefon el6fizetéshez vezetékes telefonszamot
hozzarendelve vezetékes szamon fogadhaté hanghivas oly mddon, hogy a vezetékes telefonszamra érkezé hivas
feltétel nélkili atiranyitassal a mobil szamon végzddik. Eléfizetink szamara minden esetben Uj vezetékes szamot
hatérozunk meg, amelyen keresztil az Eléfizeté a hivasokat fogadni tudja. A vezetékes telefonszam az El6fizeté
altal megjelolt cimnek, elsédlegesen a székhelye és/vagy telephelye szerinti cimnek megfelelé primer korzetbél
kerul kiosztasra. Kimené hivaskor minden esetben a mobil telefonszam jelenik meg hivoként. A korabban az
El6fizet6 altal eldfizetett vezetékes szamon az El6fizetd elérhetd marad, amennyiben sikeres a szdmhordozasa és
a vezetékes szam el6fizet6i szerz6désének Szolgaltato részére atirasa.

A vezetékes telefonszam korzetszdmanak meg kell egyeznie az El6fizetd székhelyének vagy telephelyének
foldrajzi ciméhez tartozo kérzetszammal.

A vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibél fakaddan a szolgaltatas el6feltétele, hogy az Eléfizetd
kifejezett hozzajarulésat adja a vezetékes telefonszam Vodafone nevére torténé atiraséra. Szolgaltatod vallalja,
hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben El6fizetd ezt kéri és a szamhoz
tartozo f6ldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kdzrem(ikddik és aktivan segiti az Eléfizetd nevére torténd
atirdst. A szolgaltatas igénybevétele soran az Elbfizetdink részére biztositott vezetékes szamok nem
elhordozhatéak, azok a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Szolgaltatdé megtagadhatja az atirast, amennyiben
El6fizetdnek Szolgéltatéval szemben tartozasa all fenn barmely altala a jelen Eléfizetéi Szerz6dés keretében
igénybevett szolgéltatadshoz kapcsolddoan.

A Vezetékes telefonszam szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit
az Eléfizetének a szamhordozasi folyamat id6tartamara, mely sikeres szdmhordozas és atirds esetén
automatikusan lecserélésre kertl a hordozott vezetékes szamra.

A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Eléfizetdé SMS-ben és/vagy e-mailben értesiil. Ha a vezetékes
szamhordozas meghiusul, az Eléfizeté tovabbra is az ideiglenes vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast.

A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okarol a Szolgaltaté SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az Eléfizetd, a barmely okbol esetlegesen sikertelen szamhordozas kovetkeztében, az Eléfizetdi Szerz6dést
vagy a Vezetékes telefonszdm szolgaltatast meg kivanja szlntetni, a megsziintetésének minden esetben feltétele
a szerzGdéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizardlagosan az
esetlegesen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az El6fizetd altal alairt
nyilatkozatban vallaltak szerint.

El6fizetd tudomasul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszdm szolgaltatas
miszaki megvalositdsabol adoddan a vezetékes telefonszammal nem mikadik egyltt POS modem, vezetékes
vonalra kotott riaszto, analdg telefon, illetve ISDN eszkéz, illetve semmilyen egyéb, a helyhez kotott telefon
szolgaltatast, mint fizikailag is vezetékes halézaton elérhetd szolgaltatast igényld szolgaltatds (kizart
szolgéltatdsok). Amennyiben az Eléfizetd kizart szolgaltatasokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a
szamhordozast kovetden a tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

Amennyiben El6fizet korabbi vezetékes telefonszamat hordozza és atirja a Szolgaltatora annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon hivasokat, és a Szolgaltatd vezetékes telefonszam
dijcsomagjaval egydtt kivanja hasznalini, abban az esetben Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetének kotbér-
, illetve egyéb dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatojaval szemben, amennyiben az atirando
eléfizetéshez, illetve a hordozand6 foldrajzi szamhoz az eléfizetének az atiras illetve szdmhordozas
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kezdeményezésekor le nem jart, a korabbi szolgaltatéval szemben vallalt hatarozott idejli (hliségidds) szerzédése
all fenn. Eléfizet6 kijelenti, hogy téjékoztatast kapott arrdl is, hogy az el6fizetének a foldrajzi szdmhoz, illetve a
helyi hurokhoz kapcsolodd kiegészité szolgaltatasokra (igy kuldndsen: ADSL, CPS) iranyul6 jogviszonya i) nagy
val6sziniiséggel megsz(inik, amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az eléfizetd részére az eléfizetéi hozzaférést
biztositod szolgéaltatd nyujtja, illetve (i) biztosan megsziinik, amennyiben a kiegészité szolgaltatast az eléfizetd
részére az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltaton kivili kdzremikodd szolgaltato nyuijtja.

Amennyiben a szolgaltatas tartalmaz lebeszélhetdséget, azt vezetékes (helyhez kétott) belfdldi telefonhal6zatba
iranyuld normal dijas hivéasokra lehet felhasznaini.

A lebeszélhetd percek szamlazasa a tarifacsomag szamlazasi egységével megegyezd szamlazasi egységekben
térténik. A fel nem hasznélt percek a kévetkezd hdnapra nem vihetdk at. A lebeszélhetd percek felhasznaldsa utan
a tovabbi hivasokat, valamint (a szamlazasi id0szak kezdetétél) minden egyéb iranyu hivast a tarifacsomag
percdijai és szamlazasi egysége alapjan szamlazunk.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikacios partnerének egylttmiikddésével biztositja, igy a szolgaltatast
igénybe vevl Eléfizet6t hivo felek — a vezetékes szam felhivasakor — a Szolgéltato telekommunikacios partnerének
haldzataba iranyuld hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivo fél tarifacsomagjanak dijazasa szerint.

A Vezetékes szam aktivalasakor Uj vezetékes szam kerUl kiosztasra, amelyen keresztul az El6fizetd a vezetékes
szémra érkezd hivasokat fogadni tudja..

A Vodafone altal biztositott vezetékes telefonszam sem telefonkényvbe, sem tudakozoéba nem kerlil rogzitésre.

A szolgaltatast szigortan tilos olyan eszk6zzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszoréval,
mikrofonnal és billenty(izettel, ilyen pl. a radi6telefon adapter. llyen eszkozzel torténé hasznalat csak a Szolgaltato
elézetes, irasbeli hozzajarulasa mellett lehetséges.

Ha az El6fizetd az altala megadott foldrajzi cimrdl elkéltézik (és ennek kdvetkeztében a cim véltozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi terliletének a valtozasat is maga utén vonja, azaz korzetszam valtozassal is
jar. Szolgaltat6 uj vezetékes szdmot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az Eléfizet6t. Ez
esetben a szamcsere dijmentes.

Amennyiben az Eldfizetd - a fenti esetet (koltozés) kivéve — kéri a vezetekes szam cseréjét, a szamcsere dija
megegyezik a mindenkor hatélyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mobil szamcsere
dijaval.

Az esetleges szlinetelés id6tartama alatt a szolgaltatas a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlinetel.

Amennyiben az Eléfizetd a mobil hivoszamahoz tartozo el6fizetés atirasat kérelmezi, az eldfizetéshez tartozé
vezetékes szam automatikusan lecserélésre kertlhet, az eredeti vezetékes hivoszam nem tarthaté meg.

Ha az El6fizet6 lemondja a szolgaltatast vagy megszinteti el6fizetdi jogviszonyat, a Szolgaltaté a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szdmara.

Tilos a SIM kartyak mobil radidtelefon adapterekben torténd hasznélata. Ennek megszegése esetén Szolgaltato
az opcio nydjtasat megszlinteti, és az El6fizetd nem jogosult a mar megfizetett havidij visszakbvetelésére.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas és a Fax e-mailben szolgaltatéds nem vehetd igénybe ugyanazon eléfizeti
szamon.

Vezetékes telefonszam szolgéltatas meglévo vezetékes szam megtartasaval
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Amennyiben az El6fizetd meglévd vezetékes telefonszdman szeretne tovabbra is elérheté maradni, annak
eléfeltétele, hogy az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasat adja a vezetékes telefonszdm Vodafone nevére torténd
atirdsara. Vodafone megtagadhatja az atirast, amennyiben Eléfizetének Vodafone-nal szemben tartozésa all fenn.

A meglév vezetékes szam hordozésa a meglévé vezetékes szolgaltatotol a Szolgaltatd telekommunikécios
partnerére az El6fizetd erre iranyuld meghatalmazasa alapjan torténik. Vezetékes szamhordozas esetén a
szolgéltatas technikai sajatossagaibdl eredden elészor Uj vezetékes szdm kiosztasa torténik. Ez a vezetékes
telefonszam ideiglenes, és a sikeres szamhordozast, valamint a vezetékes telefonszamhoz tartozo eléfizetés
Szolgaltatéra atirasat kovetben a Szolgaltatd hozza jarul a vezetékes szdm hasznalatahoz. Sikertelen
szdmhordozas vagy atiras esetén a vezetékes telefonszam szolgaltatas a tovabbiakban az ideiglenes vezetékes
szamon vehetd igénybe, felmondasi jogot nem keletkeztet.

A szamhordozés és atirds sikeres megtorténtérél az Elbfizetd a szolgaltatds megrendelésekor megadott
kapcsolattartdi mobilszamon SMS-ben és/vagy kapcsolattartoi e-mailben értesiil.

Vodafone vallalja, hogy a vezetékes telefonszamot a szolgaltatas lemondasakor — amennyiben Eléfizetd ezt kéri,
és a szdmhoz tartozé foldrajzi hozzaférési pontot biztositani tudja — kézrem(ikddik és aktivan segiti a vezetékes
telefonszam Eléfizetd nevére torténd atirasat.

Amennyiben a hordozandd vezetékes telefonszamhoz tartozd vezetékes eléfizetéshez ADSL szolgaltatas is
kapcsolddik, akkor a Vezetékes telefonszam szolgaltatas és a hozza tartozd vezetékes szamhordozasi folyamat
sajatossagaibol fakaddan az ADSL szolgaltatas kizarolag abban az esetben tarthaté meg, ha az Eléfizeté az ADSL
szolgaltatast is a Szolgaltatdtol veszi igénybe.

A Vezezékes telefonszdm szolgaltatés az adott eléfizetéshez kapcsolddik, ez az 6sszerendelés a szerz6dés
id6tartama alatt nem moédosithato.

Emeltdijas, specidlis dijazasu, valamint olyan telefonszamok hordozésa, amelyek nem tartoznak a Kdzcélu
Tavbeszél6 Haldzat telefonszamaihoz, nem lehetséges.

Irodai dijcsomag

Az Irodai dijcsomag specialisan irodai hasznalatra kialakitott tarifacsomag, havidija magéaban foglalja a zart csoport
opciét valamint 200 perc belfdldi normal dijas vezetékes iranyl beszélgetést. A tarifacsomag az alabbi feltételek
mellett vehetd igénybe:

o Kotelezd hozza Vodafone asztali telefont vasarolni- megyegyezés alapjan ettdl a felek eltérhetnek-
, kizarélag SIM kartya vasarlasa mellett nem elérhet6;

o Az Irodai dijcsomag keretében vasarolt SIM kartyak kizardlag a Vodafone-t6l megvasarolt asztali
telefonnal hasznalhatok;

e Az Irodai dijcsomag keretében vasarolt SIM kartyak darabszama maximum az Eléfizetd céges
eléfizetéseinek 10%-at érheti el.

Vodafone Iroda 4G szolgaltatascsomag

A Vodafone Iroda 4G szolgaltatdscsomag specidlisan irodai hasznélatra kialakitott tarifacsomag, havidija
magaban foglal 1200 perc belfoldi normél dijas vezetékes iranyu beszélgetést, és a szolgaltatascsomaghoz
kapcsolddé adat SIM kartyan felhasznélhatdo 12 GB belfdldi adatforgalmat. A szolgaltatdscsomag két
tarifacsomagbdl tevédik dssze, a Vodafone Iroda 4G és a Vodafone Iroda MobilNet tarifakbol, melyek a
szolgaltatascsomag keretében kizarolag egyutt vehetdk igénybe.

A tarifacsomagot kizarélag uzleti eléfizetk vasarolhatjak meg. A tarifacsomag az alabbi feltételek mellett vehetd
igénybe:

. A Vodafone Iroda 4G szolgaltatdscsomag hatéarozatlan ideji eléfizetéi szerz8déssel nem érhetd el,
kizarolag 24 honapig terjedd hatarozott idejl szerz6déssel vehetd igénybe.
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. A szolgaltatascsomag SIM only konstrukcioban nem elérhetd, mind a Vodafone Iroda 4G, mind a
Vodafone Iroda MobilNet csomaghoz kételezd késziléket vasarolni

. A Vodafone Iroda 4G szolgaltatdscsomag SIM kartyai kizardlag a Vodafone-tdl megvasarolt
készllékekkel hasznalhatok.

. Az Elbfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a mobil eldfizetések szama tovabbra sem csokken a
Megallapodasban vallalt kartyaszam ala, amelyrél Vodafone jogosult legalabb félévente meggyézddni.

. Amennyiben az Eléfizetd a Vodafone Iroda 4G vagy Vodafone Iroda MobilNet eléfizet6i szerz6dését
felmondja, az ahhoz tartoz6 Vodafone Iroda MobilNet vagy Vodafone Iroda 4G el6fizetés valamint a hozzajuk
tartozo Vodafone Iroda 4G szolgaltatascsomag is megsziintetésre kerlil az Eléfizeté vonatkozasaban.

Vezetékes telefonszam szolgaéltatas miiszaki limitacioi miatt kizart szolgaltatasok

A vezetékes telefonszdm szolgaltatds miiszaki megvaldsitdsabdl adéddan a vezetékes telefonszammal nem
mUikodik egyatt:

a vezetékes telefonvonalra kotott POS modem,

a vezetékes telefonvonalra kotott riaszto és tavfelligyeleti szolgaltatas,

a vezetékes telefonvonalon faxkésziilékkel igénybe vett fax szolgaltatas,

az analdg telefon,

az ISDN eszkoz,

a helyi alkdzpont (PBX),

a CPS (szolgaltat6 elévalasztas) és

egyéb, a helyhez kotott telefonszolgaltatast mint fizikailag is vezetékes halézaton elérhetd szolgaltatast
igényl6 szolgéaltatas.

Ugyanaz a vezetékes telefonszam nem hasznéalhat6 egyidejlileg hivasok és faxiizenetek fogadasara. Amennyiben
a hordozandé vezetékes telefonszdmot mind telefonéldsra, mind faxolasra hasznélja az Eléfizeté, akkor a
Vezetékes telefonszam szolgaltatas sajatossagaibol fakadoan az El6fizetd valasztasatol fiiggbéen vagy
telefonalasra vagy faxolasra tudja majd hasznélni a szamot a tovabbiakban.

Vezetékes telefonszam szolgaltatas folyamati sajatossagai
A Vezetékes telefonszam szolgaltatas helyszinében bekévetkezd valtozas

Ha az El6fizetd az altala megadott cimtél eltérd cimen kivanja a vezetékes szam szolgéltatast igénybe venni, akkor
ez a vezetékes telefonszam valtozasat eredményezheti. Amennyiben az (ij cim eltérd foldrajzi szamozasi teriletén
taldlhatd, ugy a cim valtozds a vezetékes telefonszam megvéltozésat eredményezi. Ebben az esetben a
Szolgaltatd Uj vezetékes telefonszdmot jeldl ki az Eléfizeté részére, melyrdl az Eléfizetdt a szolgaltatas
megrendelésekor megadott kapcsolattartéi cimen irdsban, kapcsolattartdi mobilszdmon széban, vagy SMS-ben,
vagy a szolgaltatds megrendelésekor megadott kapcsolattartéi e-mail cimen e-mailben értesiti. Ez esetben a
szamcsere dijmentes.

Szolgéltatas lemondésa

Ha az El6fizetd lemondja a Vezetékes telefonszam szolgaltatast, vagy megszinteti eléfizetdi jogviszonyét, a
Vodafone a tovabbiakban a vezetékes telefonszamot sem biztositja szdméra.

3.1.2.39. Fax E-mailben szolgéltatas

A Fax e-mailben szolgéltatdssal faxgép nélkil, vezetékes szdmon fogadhaté faxhivas. A fax a Vodafone altal
biztositott e-mail fiokba érkezik. Az e-mail fiok MS Exchange 2010 fidk, amelyhez mobil fax sz&m is tartozik. A
vezetékes szam feltétel nélkili atiranyitassal a mobil fax szamon végzédik. Kimend faxhivaskor a fiokhoz rendelt
mobil szam jelenik meg kildSként.
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Az e-mail fi6k szolgaltatas az Eléfizet6k faxiizeneteit 6sszegyjti, és a postafiokban jeleniti meg. A szolgaltatas
lehetévé teszi, hogy az Eléfizet6k lizeneteiket/faxaikat sajat postafidkjukban kezeljek

A Fax e-mailben szolgaltatashoz igénybe vett vezetékes telefonszamra a fenti 3.1.2.38. pontban részletezett
feltételek megfeleléen alkalmazandok.

A Fax e-mailben szolgéltatas igénybevétele esetén Vodafone egy ideiglenes vezetékes szamot biztosit az
El6fizetének a szamhordozasi folyamat idGtartamara, mely sikeres szamhordozas és atiras esetén automatikusan
lecserélésre keril a hordozott vezetékes szamra. A szamhordozas sikeres megtorténtérdl az Eléfizetd SMS-ben
éslvagy e-mailben értesill. Ha a vezetékes szamhordozds meghiusul, az El6fizeté tovabbra is az ideiglenes
vezetékes szamon veszi igénybe a szolgaltatast. A szamhordozasi igény elutasitasa esetén az elutasitas okarol a
Vodafone SMS-ben vagy telefonon értesiti.

Ha az Eléfizetd, a barmely okbol esetlegesen sikertelen szamhordozas kévetkeztében, az Eléfizetdi Szerz6dést
vagy a Fax e-mailben szolgaltatast meg kivéanja szlntetni, a megszintetésének minden esetben feltétele a
szerzbdéskotéskor vallalt kotelezettségek maradéktalan teljesitése, beleértve, de nem kizarélagosan az
esetlegesen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos kotelezettségeket is az Eléfizetd altal alairt
nyilatkozatban vallaltak szerint.

Amennyiben Eléfizetd korabbi vezetékes telefonszamat hordozza és atirja a Vodafone-ra annak érdekében, hogy
a vezetékes telefonszaman tovabbra is fogadni tudjon faxot, és a Vodafone Fax e-mailben dijcsomagjaval egytitt
kivanja hasznélni, abban az esetben Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetének kotbér-, illetve egyéb
dijfizetési kotelezettsége keletkezhet a korabbi szolgaltatéjaval szemben, amennyiben az tirandé eléfizetéshez,
illetve a hordozandé foldrajzi szamhoz az eléfizetének az atiras illetve szdmhordozas kezdeményezésekor le nem
jart, a korabbi szolgaltatéval szemben vallalt hatérozott ideji (hliségidés) szerzédése all fenn. Eléfizetd kijelenti,
hogy tajékoztatast kapott arrél is, hogy az eléfizetének a fdldrajzi szamhoz, illetve a helyi hurokhoz kapcsolodé
kiegészité szolgéltatasokra (igy kulonésen: ADSL, CPS) irdnyuld jogviszonya (i) nagy valésziniiséggel megsz(inik,
amennyiben a kiegészité szolgaltatast az eldfizetd részére az elbfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltaté nydijtja,
illetve (ii) biztosan megsziinik, amennyiben a kiegészitd szolgaltatast az eléfizetd részére az el6fizet6i hozzaférést
biztosit6 szolgaltaton kivlli kdzrem(ikddé szolgaltato nyuitja.

A Vodafone altal biztositott e-mail fiokhoz kulon mobil faxszam is tartozik. A vezetékes szam feltétel nélkli
atiranyitdssal a mobil faxszamon végzédik. Kimend faxhivaskor a fidkhoz rendelt mobil szam jelenik meg
kuldéként. Az e-mail fiok a faxtizeneteket 6sszegydijti, és a Vodafone éltal biztositott e-mail fiokban jeleniti meg. A
szolgéltatas lehetévé teszi, hogy az Eléfizetk (zeneteiket/faxaikat a Vodafone altal biztositott e-mail fiokjukban
kezeljék.

A vezetékes szamra érkez0 faxhivasok eléfizetd altali, masik szamra torténd tiranyitasa nem lehetséges, valamint
a szolgaltatas keretében hanghivasok nem kezdeményezhetok.

Ugyanaz a vezetékes telefonszdm nem hasznalhat6 egyidejiileg hivasok és faxiizenetek fogadasara.

A Fax szolgéltatas miikidése

Faxiizenet fogadasa:

A beérkezé fax Uzenet a felhasznald postafiokjaban e-mail lizenetként jelenik meg, ahol az eredeti fax Uizenet a
levél csatolt dokumentuma. A csatolt dokumentum tiff vagy pdf formatumban érkezik meg.

A fax Uzeneteket tartalmazd e-mail Uzenetek kezelése azonos a hagyoméanyos elektronikus levelekével.

Faxuzenet kildésekor a feladd Eldfizetd fax mobilszama minden esetben megjelenik a fogado féinél a kildott
Uzenettel egyttt. Az ASZF Hivoszam kijelzés és kijelzés tiltdsa pontjaban foglaltak — tekintettel a nem beszédcélu
alkalmazasra - jelen szolgéltatas igénybevételére nem vonatkoznak.

A Szolgaltatét nem terheli semmilyen felelésség azért, ha a jelen szolgaltatas eléréséhez sziikséges titkos jelszd

illetéktelen kézbe jut, és igy az Eléfizetd személyes levelezése esetleg harmadik félhez keril. A Szolgéltaté az
altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
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szlkséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd csak a sajat haldzati forgalmanak biztonsagaért vallal
felelésséget. A Szolgéltatas igénybevétele soran eléfordulhat, hogy az Eléfizetd Interneten tovabbitott
informacidihoz mas is hozzaférhet, valamint az El6fizeté virust tartalmazd elektronikus levelet kap, ezért a
Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy sziineteltesse, korlatozza vagy megsziintesse a szolgaltatas nyljtasat az adat
vagy uzenet forgalom fuggvényében, illetve akkor, ha az El6fizetd Ugy hasznalja a szolgaltatast, hogy az a
szolgaltatas nyuljtasat részben vagy teljes egészében megszakitja, hatékonysagat jelentésen csdkkenti, vagy
egyéb modon csorbitja, illetéleg nagy valdszinliséggel az el6z6ek bekbvetkezését okozhatja.

Az elektronikus levelezd rendszeren kildott e-maileken feltiintetésre kertilhet, hogy az elektronikus levél a
Szolgaltatd jelen szolgaltatasanak igénybevételével kerilt tovabbitasara.

Az elektronikus levelezd rendszerbedllitdsai és adatai elveszhetnek szamcsere, tarifavéltas, valamint migralas
esetén.

A Szolgéltaté az elklldott fax eljuttatasaért nem vallal felelésséget — tobbek kdz6tt — akkor, ha:

* a cimzett fél olyan mobil radidtelefon készilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas ezen (izenetek fogadasara;

* a cimzett nem ismeri a kiilonbdz6 tipust Uzenetek fogadasanak (letdltés, elolvasas) modjat;

+ a cimzett mobil radidtelefon készlilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memoériaja megtelt, és ezért a
készllék vagy berendezés nem képes Ujabb Uzenet fogadasara;

+ az El6fizetd barmelyik Gizenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkiil torli;

* a cimzett hivoszdmat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladd nem a megfelel6 forméatumban adta meg;

* az lizenetet nem létezd hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

+ illetve ha az (izenet megérkezését barmely mas, a kiildd vagy a fogado Eléfizetd érdekkorében felmeriilé ok
akadalyozta meg;

* a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi teriletén.

A szolgéltatas hasznéalata a Vodafone kiilfdldi partnerhalézataibdl — amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges felhasznaloi fellilet a megfeleld technikai paraméterekkel a partnerhaldzatban biztositott — megegyezik
a Vodafone sajat halézatdban megszokott miikddéssel, és a barangolé tigyfelek részérdl nem kivan semminemi
valtoztatast a telefon szokasos hasznalatahoz képest.

Amennyiben az El6fizeté 60 napon keresztiil nem hasznélja a szolgaltatast a hozzaférések —a webes bejelentkezd
felllet vagy mobil késziilékrél torténd elérés — valamelyikén, akkor a szolgaltatas automatikusan, elézetes értesités
nélkul torlésre kerlhet a rendszerbdl, ez a postafiokban Ievé Uzenetek, és szemelyes beallitasok elvesztésével
jar. A szolgaltatas Ujraaktivalasat az Utdlag Fizetd Eléfizetd az Ugyfélszolgalaton kérheti.

A vezetékes telefonszam korzetszdmanak meg kell egyeznie az Eléfizetd székhelyének vagy telephelyének
foldrajzi ciméhez tartozé korzetszammal.

El6fizetd tudomasul veszi és alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a vezetékes telefonszdm szolgaltatas
miszaki megval6sitasabol adddoan a vezetékes telefonszdmmal nem miikddik egyitt POS modem, vezetékes
vonalra kotott riasztd, analdg telefon, illetve ISDN eszkdz illetve semmilyen egyéb, a helyhez kotott telefon
szolgaltatast, mint fizikailag is vezetékes hélézaton elérhetd szolgéltatast igényl6 szolgéltatas (kizart
szolgaltatasok). Amennyiben az Eléfizetd kizart szolgaltatdsokat jelenleg igénybe vesz, akkor azokat a
szamhordozast és atirast kovetden a tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

A Vodafone &ltal biztositott vezetékes telefonszdm sem telefonkdnyvbe, sem tudakozéba nem keril rogzitésre.
A szolgaltatas keretében hanghivas nem kezdeményezhetd.

A havidij magaban foglal havi 1000 percet, amely barmely belf6ldi nem emeltdijas vezetékes halozat irdnyaban
felnasznalhato faxolasra. A havonta fel nem hasznalt percek a kdvetkezd hdnapra nem vihetk at. Ezen percek

hanghivasra at nem valthatok, hanghivasra fel nem hasznalhatok. Az 1000 perc szdmlazasa a tarifacsomag
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szamlazasi egységével megegyezd szamlazasi egységekben torténik. Az 1000 perc felhasznalasa utan a tovabbi
hivasokat, valamint (a szamlazési id6szak kezdetét6l) minden egyéb irdnyu hivast a tarifacsomag percdijai és
szamlazasi egysége alapjan szamlazunk.

A Vodafone a vezetékes szamot telekommunikacids partnere egylttmikddésével biztositja, igy az opciét igénybe
vevd Vodafone El6fizetének faxot kiildé felek — a vezetékes szam felhivasakor — a Vodafone telekommunikécios
partnerének hal6zataba iranyuld hivas dijaval egyezé dijat fizetnek, a hivé fél tarifacsomagjanak dijazésa szerint.

Nem lehetséges a vezetékes szamra érkez0 hivasok masik szamra torténd atiranyitasa.

Ha az El6fizetd az altala megadott foldrajzi cimrél elkéltozik (és ennek kdvetkeztében a cim valtozik), akkor ez a
vezetékes szam foldrajzi szamozasi terliletének a valtozasat is maga utén vonja, azaz kérzetszam valtozassal is
jar. Vodafone Uj vezetékes szamot jeldl ki részére, melyrél SMS-ben és/vagy e-mailben értesiti az Eléfizet6t. Ez
esetben a szamcsere dijmentes.

Amennyiben az Eldfizet6 - a fenti esetet (koltozés) kivéve — kéri a vezetekes szam cseréjét, a szamcsere dija
megegyezik az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott mobil szamcsere dijaval.

Az esetleges szlnetelés idétartama alatt a szolgéltatas a mobil és a vezetékes hivoszamon egyarant szlinetel.

Amennyiben az Eléfizetd a mobil hivoszamahoz tartozo el6fizetés atirasat kérelmezi, az el6fizetéshez tartozo
vezetékes szam automatikusan lecserélésre keril, az eredeti vezetékes hivoszam nem tarthaté meg.

Ha az Eléfizetd lemondja a szolgéltatast vagy megsziinteti el6fizetbi jogviszonyat, a Vodafone a tovabbiakban a
vezetékes szamot sem biztositja szamara.

Tilos a SIM kartyak mobil radiételefon adapterekben térténd hasznalata. Ennek megszegése esetén Vodafone a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti, és az Eléfizetd nem jogosult a mar megfizetett havidij visszakdvetelésére.

A szolgaltatas nyujtasa soran a konkrét miszaki megvaldsitas valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

A Vezetékes telefonszam szolgéltatas és a Fax e-mailben szolgaltatas nem veheté igénybe ugyanazon eléfizeti
szamon.

Fax e-mailben szolgaltatas miiszaki limitacioi

A Fax e-mailben szolgaltatds miiszaki megvalositasabdl adoddan a vezetékes telefonszammal nem miikodnek
egyutt a 3.1.2.39. pontban részletezett kizart szolgaltatasok.

A Szolgaltaté az elkildott fax eljuttatasaért nem vallal feleldsséget — tobbek kozott — akkor, ha:

e a cimzett fél olyan mobil radiotelefon készilékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik,
amelyik nem alkalmas ezen Uzenetek fogadasara,

e acimzett nem ismeri a kiilonbdz6 tipusu tzenetek fogadasanak (letltés, elolvasas) madjat;

e acimzett mobil radiotelefon készilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memariaja megtelt, és
ezért a készulék vagy berendezés nem képes Ujabb Uizenet fogadasara;

o az El6fizetd barmelyik Uizenetet nem olvassa el, vagy olvasas nélkil torli;

e acimzett hivoszdmat, fax szamat vagy e-mail cimét a feladé nem a megfelelé formatumban adta meg,
illetve a fax-ként tovabbitandé dokumentumot nem a megfeleld formaban csatolta;

e az lzenetet nem létezd hivoszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

o illetve ha az lizenet megérkezését barmely mas, a kildd vagy a fogadé Eléfizetd érdekkorében felmerild
ok akadalyozta meg;

66



e mobil internet elérés hasznélata esetén a cimzett fél nem tartézkodik a Szolgéltaté mindenkori
lefedettségi teriiletén.

A Szolgéltaté felel6ssége csak sajat tevékenységeére terjed ki.
A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség:

e a tovabbitott (izenetek tartalmaért, annak az El6fizeté vagy harmadik személy altali esetleges
megvaltoztatasaért, modositasaért;
esetlegesen nem tovabbitott, vagy késve tovabbitott faxok miatt bekdvetkezett elmaradt lizleti haszonért;
o [P halozatba torténé fax lizenet kiildésének vagy fogadasanak sikerességért;
mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd haldzataban bekdvetkezett fax tovabbitasi problémakeért.

Szolgaltatd fenntartja a szolgaltatas nyujtasa soran a konkrét miiszaki megvalositas valtoztatdsanak jogét.

A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az elektronikus levelezd rendszer beéllitasai és adatai
elveszhetnek szdmcsere, tarifavaltas, valamint az egyedi Eléfizet6i Szerz6dés moédositasa esetén.

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatashoz kapcsol6do, az egyes funkciok bedllitasahoz, illetve azok
érvénybe lépéséhez tartoz6 hataridék

A Szolgéltatas beéllitisanak megrendelés a Szolgaltatd altal térténé tajékoztatds szerint, egyedi folyamatok
alapjan torténik meg.

Szolgaltatd az Eléfizetd altal Szolgaltatdnak megkuldétt, a Szolgaltatonél erre a célra rendszeresitett megrendeld
alapjan a vezetékes szam igénybevételével nyujtott szolgaltatasokban igényelt valtoztatasokat az alabbiak szerint
végzi el a hidnytalanul beérkezett igénybejelentéstdl szamitva:

. Készilék és SIM kartya kiszallitasa;

. Irodai dijcsomag szolgéltatas aktivalasa a készilékek és SIM kartyak kiszallitasat kdvetéen;

. Irodai dijcsomag szolgaltatas megsziintetése;

. Vezetékes telefonszam opcié, Fax e-mailben opcid és Fix IP cim szolgéltatas megrendelése, modositasa
és torlése;

. Meglévl vezetékes szam szamhordozasa és atirasa:

- amennyiben ADSL szolgaltat6 valtas nem torténik az adott végponton: 15 napon belil

- amennyiben az adott végponton a szamhordozassal egy idében ADSL szolgéltat6 valtas is torténik: 30
napon bell

. ADSL szolgaltatds megrendelése esetén: a Megrendeld formanyomtatvany dokumentum 15 napon belil
vagy az El6fizetd kérésére, az altala a Megrendelésen megijeldlt, az igénybejelentést kdvetd tdbb mint 15 nappal
meghaladd, de 3 honapnal nem késébbi idépontban vagy a Szolgaltato altal miiszaki okokbdl a visszaigazolason
megjeldlt iddpontban, tekintettel ezen idépont Eléfizetd altali kifejezett elfogadésara.

. ADSL szolgéltatds sebességmodositésa: az erre vonatkozd formanyomtatvany dokumentum alairdsatol
szamitott 15 napon bell.

A Vezetékes Telefonszam Szolgaltatas megsziintetésének specialis szabalyai

El6fizetd, valamint Szolgéltatd jogaban all azonnali hatallyal, a masik Félnek killdétt irasos értesitésben felmondani
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét, illetéleg tovabbi szolgéltatasat, ha:
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(a) A masik Fél sulyos szerz8désszegést kovet el, és amennyiben ennek jovatétele lehetséges, a
mulasztasrol sz010, azt részletesen ismertetd irasos értesités kézhezvételét kdvetd 15 napon belil a jovatétel nem
torténik meg, illetve amennyiben jovatétel nem lehetséges, a mulasztasrol sz016, azt részletesen ismertet6 irasos
értesités kézhezvételekor; vagy

(b) Barmelyik Fél felszdmolasi vagy cs6deljaras alatt van, vagy ellene ilyen eljarast inditanak, vagy
fizetésképtelenné valik.

(c) A Szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus hirkdzld haldzaton tartésan nem
all rendelkezésre az El6fizetd szamara.

(d) A félévente torténd, Szolgéltato altali felllvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az El6fizet céges
eléfizetéseinek allomanya az El6fizet6 altal vallalt kartyaszam ala csokkent.

(e) A félévente torténd, Szolgaltatd altali fellilvizsgalat azt az eredményt hozza, hogy az irodai tarifa aranya
az Eléfizetd céges eléfizetési llomanyanak 10%-at meghaladja.

4] Szolgaltatd alapos okkal azt feltételezheti, hogy az irodai tarifat az (igyfél nem asztali késziilékben
hasznalja.

3.1.2.40. Vodafone alkdzpont szolgaltatas

A Vodafone alkdzpont szolgaltatas biztositja a Kisvallalati valamint a Kézép- és Nagyvallalati El6fizet6 (a jelen
pontban meghatarozott Vodafone alkdzpont szolgaltatas vonatkozasaban a tovabbiakban El6fizetd) mobil és
vezetékes kozponti szamaira érkezd hivasok cégre szabott, professzionalis kezelését. A hivasok iranyitasat a
Vodafone az El6fizeté kérésének megfeleléen a Vodafone alkdzpont szolgéltatas lehetéségei szerint allitja be. A
szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd legalabb 1 darab Gj vagy mar meglévé hang alapu mobil
radiotelefon szolgéltatassal rendelkezzen a Vodafone-nal, mely a Kézponti telefonszam kialakitasahoz szilkséges.

A szolgaltatas virtualis alkdzponti megoldas, mely részben a Vodafone sajat lizemeltetésében lévé eszkdzokon,
részben harmadik fél izemeltetésében 1évé eszkdzokon valésul meg, az Eléfizetd telephelyén alkézponti hardver
(PBX) nincsen. Vodafone a Vodafone alkdzpont szolgaltatas nyujtasa soran harmadik személy kozrem(ikodését
igénybe veheti.

A rendszer rendelkezésre allasa a tervezett leallasok miatti kiesés nélkiil: 99,25 %

Az alkdzponti mellékek egymas kdz6tti hivasaira is érvényes a mobil haldzatokban szokasos hivas felépitési idd.
Ez hosszabb lehet, mint ami a PBX tipusu helyi alkdzpontok esetében megszokott.

Az ligyfél alkdzpontja IVR (Interaktiv hangmenii) képessé is tehetd, azaz a kdzponti szdmra érkezé hivasokat VR
fogadja és a hivas tovabbi kezelése az IVR-on keresztll torténik.

Standard alkozponti funkcidk tablazata

A Vodafone alkdzpont szolgéltatas esetében a szolgaltatés egyes elemei a Kisvallalati-, valamint a Kézép- és
Nagyvallalati El6fizet6k szdméra nyujtott szolgéltatasban eltéréek. A szolgaltatasbeli eltéréseket az alabbi tablazat
tartalmazza. Amennyiben az alabbi tablazat illetve az ASZF egyéb rendelkezései egyéb eltérést nem mutatnak, a
szolgéltatés igénybevételének feltételei megegyeznek a Kisvallalati, valamint a Kézép- és Nagyvallalati El6fizetok
esetében.

Kozép- és nagyvallalati El6fizeték szamara egyéb, személyre szabott funkciok is elérhetdk. Ezekrél igény esetén
a Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét.

ORI Kisvallalati
Nagyvallalati Vodafone
Funkcio elnevezése Definicio Vodafone "
" alkozpont
alkoézpont leex
AP szolgaltatas
szolgaltatas
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Az alkozponti f6szam egy virtuélis mobil el&fizetés mely
felhivéséval a Vodafone alkdzpont érhetd el. Tobb fészam

Alk6zponti fészam is tartozhat ugyanazon alkozponthoz, valamint a Elérhetd Elérhetd
fészamhoz lehet8ség van vezetékes szam
hozzérendelésére is.

Mellékek szima Az alkdzpontbdl csengetett mellékek szama. Egy Nincs korlatozva Max. 20 db

mellékhez egy mobil telefonszém tartozik.

Hivocsoportnak (Ugyintéz&i csoportnak) az egy csoportba

Hivécsoportok szama foglalt mellékek (mobil el&fizéstek) Gsszességét Elérhetd Nem elérhetd
nevezzik.
Hivécsoportonként eltérd csengetési logika beéllitdséra Elérhet6: .
P, - < Elérhetd:
Hivécsoportok van lehetoség. parhuzamos, P
P P P parhuzamos,
csengetési logikaja linearis, terhelés P
, linearis
elosztasos
I;Iangbepopdas - ?ejo_.voplv?sok ese}te}n)egy darab személyre szabott Elérhetd Elérhetd
Udvozlészoveg udvozl&szoveg beallitdsa magyar nyelven.
Hivasbontast megel6z6 elkoszond lizenet vagy egyéb, az
Hangbemondas —Egyéb | IVR csomdpontjaihoz rendelt tajékoztatd lizenet magyar Elérhetd Nem elérhetd
nyelven.
Kezeléhoz kapcsolas Az Osszes bejové hivas egy adott mellékre vald irdnyitasa. Elérhetd Nem elérhetd
Abejové hivasok kezelése egyszintli menivel (0-9, #, *
billenty(ik hasznalataval, almenik nélkil). A hivasok az
Eqvszintii egyszintl menibdl hivécsoportban vagy
gysz hangbemondasban végz&dnek. Legfeljebb 5 menlpont Elérhetd Elérhets
menurendszer P P =
végzbdhet hivocsoportban, a menurendszerhez kapcsolt
hivécsoportokhoz csak azonos csengetési sorrend
rendelhetd.
Tobbszinti Tobbszintli mentrendszer esetén a kivalasztott . " . .
. - .. rrs . P Elérhetd Nem elérhetd
menirendszer menuponton belul tovabbi mendrendszer allithato be.
Hivas atadas 'i“z ugymtezoh9 z kapcsolt h'\./?s r’na§.|k,m(.=tllelire torteno Elérhetd Elérhetd
atadasa manuadlisan. A funkci6 készulékflggd.
A bejovs hivasokat a Vodafone Alkozpont szolgaltatas a
beéllitott idGintervallumok alapjan kezeli. Munkaidében a
hivés kicsorog, munkaidén kiviil hangbemondas hallhaté.
A hét kilonb6z6 munkanapjaihoz definialt
idGintervallumok nem kiilénbozhetnek (a hétvégék
munkaidén Kivili id6szaknak mindsilnek, kivéve az
Munkaidg ellenérzés allamilag megh?tafo;ott hosszy hetvegek miatt Elérhetd Elérhetd
munkanapok hétvégi ledolgozéasa esetén). Egy naphoz
egy intervallum definilhat6. A nemzeti innepek miatti
mindenkori munkasziineti napok esetében a zarva tartasi
mikodés kertl bedllitasra. Minden hivécsoportra
megegyezd beéllitdsok lehetségesek, hivocsoportonként
nem lehet 4llitani. A beéllitdsok havonta legfeljebb egy
alkalommal médosithat6k.
Speciilis nvitva tartis Szombati munkanapok, munkanap-athelyezések, egyedi
pecia y igények kezelése. A kiilonb6z6 hivocsoportokhoz Elérhetd Nem elérhets
kezelés T DU < P
kulonbozd nyitvatartési idd is hozzarendelhetd.
Hivasvarakoztatas, sikertelenség vagy foglaltsag esetén,
Hivésor kezelés annak idGtartama alatt egyedi csengetési hang bejatszasa A A
. ) s - e Elérhetd Nem elérhetd
(Queuing) lehetséges (plusz koltséggel jar), amely csengetési
csoportonként kiilon allithaté be.
A sorbanallas idGtartama alatt egyedi hivasvarakoztato
zene hasznalata. Sorbanallason Kivili csengetésnél
Egyedi varakoztat6 zene | minden esetben az alapértelmezett csengetési visszhang Elérhetd Nem elérhetd
lesz hallhaté. Csengetési csoportonként kiilon allithatd
be.
Mellékek elérése Az alkézpont fészamara érkezd hivasokndl ha a hivo fél
alkozponton keresztiil ismeri a rovidhivokat, akkor kozvetleniil a révidhivohoz Elérhetd Nem elérhetd
rovidhivé szammal tartozé ligyintéz6hoz érkezik a hivas.
Egy hivocsoport (melybe tartozhat egy vagy akar tobb
mellék) sikertelen csengetése utan a hivas automatikusan P . .
Group to Group transfer atkerlilhet egy mésik hivécsoporthoz. Hivocsoportonként ElerhetS Nem elerheto
kilon allithatd be.
Training Vodafone Alkozpont felhasznaloi tréning az tgyfél Elérhetd Nem elérhetd

valamely telephelyén, egy helyszinen, egy alkalommal,
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legfeljebb 1,5 6ra id6tartamban. Tréning tematika: A
megrendelt Vodafone alkozponti rendszer, asztali
készilékek alapfunkcidinak bemutatasa. Nem tartozik
bele: Asztali késziilékek belizemelése, felprogramozésa,
egyéni tréning tartasa.

Ertesités nem fogadott
hivasokrél

Nem fogadott hivas esetén a rendszer értesitést kiild a
megadott mobilszamra (70-es) és/vagy e-mail cimre.
Hivocsoportonként kiilon-kilon, legfeljebb 3 db eltérd
mobilszdm és/vagy e-mail cim is beéllithatd.

Elérhetd

Nem elérhetd

Alkozponti hangposta

A hangposta funkci6 hivocsoportonként allithat6. A
hangposta Gizenet érkezésérdl értesitést kiild a rendszer,
csoportonként maximalisan 3 telefonszam és/vagy email
adhat6 meg. A hanglizenetet egy adott telefonszam
felhivéséval és a csoport azonositd és PIN belitésével
lehet visszahallgatni.

Elérhetd

Nem elérhetd

Hivasnaplo feliilet

Az alkozpontba befutd hivasok és a hivés statisztikék
nyomonkovetésére alkalmas feliilet.

Elérhetd

Elérhets

Rovid hivészamok
mellékek kozotti
hivasokra

Nem alkozponti funkcié. Amennyiben az el&fizetések
(mellékek) tarifacsomagja tartalmaz zart csoport opciot,
négy szamjegy( rovidhivo koddal is indithaté hivas az
azonos zart csoport ala tartozd elfizetések kozott.

Elérhetd

Nem elérhetd

Contact Center mellék
(Ugyintéz6k ki- és
bejelentkezése)

Az egyes mellékek egy megadott telefonszam
felhivasaval aktiv/inaktiv statuszba tudjak helyezni
magukat. Az inaktiv statuszba helyezett mellékek az
alkdzponton keresztiil nem elérhetdek.
Amennyiben egy adott csoportban minden mellék

Elérhetd

Nem elérhetd

kijelentkezik, akkor vagy Group to Group transfert
szlikséges igényelni, vagy hibakezelési dgra ker(l a hivas.

AVodafone alkdzpont f6szamara beérkezd, mellékre
sikeresen kikapcsolt hivéas esetén a hivas rogzitésre kerdl.
A hivédsok a megrendelt id6tartamon belll egy kétszint{
autentikaciét igényls webes fellileten visszakereshet6ek,
visszahallgathatdak, kiexportalhatbak.

Hangrégzités Elérhetd Elérhetd

Az alkdzponti funkciok részletes leirasa az alabbiakban talalhaté.
Késziilékek

A Vodafone alkdzpont mellékeihez hasznélt elektronikus hirkézl6 végberendezések kizarélag mobil radidtelefonok
csatlakoztathatd. A nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes
figyelmeztetést kdvetben korlatozza vagy megsziintesse a szolgéltatdst. Amennyiben eléfizetd nem a
Szolgaltatotol vasarolt eszkdzzel, vagy a Szolgaltatotdl nem erre a célra vasarolt eszkdzzel kivanja igénybe venni
a szolgaltatast, Szolgéltaté kizardlag elézetes konzultaciét kdvetden és az eszkdz megfelelésége esetén tudja
garantélni a szolgéltatas megfelelé miikodését.

mobil radiételefon: jelen ASZF3.1.1. pontjaban meghatarozott mobil radistelefon szolgaltatas igénybevételére
alkalmas nem helyhez kotott elektronikus hirkdzlé végberendezés

asztali mobil telefon: VVodafone mobil radiotelefon haldzatat hasznald, kézi beszélével ellatott asztali elektronikus
hirk6zI0 végberendezés

egyéb technoldgiaju végberendezés: pl. analdg, ISDN, IP atvitelt hasznél6 végberendezések

Kézponti telefonszam

A Vodafone alkdzpont szolgéltatas keretében az Ugyfél 1 vagy tébb mobil illetve vezetékes kdzponti
telefonszammal rendelkezhet. Kdzponti telefonszamként Kozép- és Nagyvallalati Eléfizeté legalabb 1 j vagy mér
meglévé hang alapli mobil radidtelefon eléfizetéssel kell, hogy rendelkezzen a Szolgéltatonal. Kisvallalati
Eléfizeték a kdzponti szam el6fizetést Uj eléfizetésként vehetik igénybe, a szolgaltatas dijcsomagvaltassal nem
elérhetd. A kozponti telefonszdm El6fizetéi Szerz6dés sajatossaga, hogy a kdzponti telefonszamhoz tartoz6
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El6fizetdi hozzaférési pontként nem keriil az Eléfizetének SIM-kartya kiadasra. Tovabba a kdzponti telefonszam
nem igényli (és nem is lehetséges) elektronikus hirkdzlé végberendezés csatlakoztatasat sem, mivel a Vodafone
alkézpont szolgaltatas az Eléfizetd megbizasa alapjan eljardé Szolgaltatonak a sajat tulajdonaban illetve
lizemeltetésében lévd szerverén keresztll valdsul meg. Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a
szolgaltatas jellegébdl fakaddan a Kozponti telefonszamral, akar mobil akér vezetékes telefonszam, hivas inditasa
fenti okokbol nem lehetséges, a kdzponti telefonszamon kizarélag hivasfogadas lehetséges.

K6zponti telefonszamnak nemcsak mobil telefonszam, hanem vezetékes telefonszam is valaszthato. Amennyiben
az Eléfizetd vezetékes telefonszdmot kivan kdzponti telefonszdmként megadni, az a Vodafone alkdzpont
szolgaltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgaltatassal vehetd igénybe azzal a kiegészitéssel, hogy amennyiben
a vezetékes telefonszdmhoz kapcsolodik lebeszélhetdség — a szolgaltatds miszaki megvaldsitasanak
sajatossagaibol fakadéan — nem vehetd igénybe. A Vezetékes telefonszam szolgéltatas feltételei és leirdsa a
3.1.2.38. pontban talalhat6. Tovabba Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a szolgaltatas jellegébdl
fakaddan, amennyiben El6fizeté a Vodafone alkdzponthoz kézponti telefonszamként Vezetékes telefonszamot
vesz igénybe, a szolgaltatdshoz a Vodafone SIM kértyat itt sem biztosit, elektronikus hirkdzld végberendezés
csatlakoztatasara itt sincs lehetéség, tovabba a vezetékes kozponti telefonszamon is kizardlag hivasfogadas
lehetséges, hivas inditdsa nem.

Amennyiben az Elofizetd vezetekes telefonszamot kivan kozponti telefonszamként megadni, az a Vodafone
alkdzpont szolgaltatashoz a Vezetékes telefonszam szolgaltatassal vehet6 igénybe, az ASZF Vodafone alkdzpont
szolgaltatas pontjaban foglalt eltérésekkel.

A kozponti szdmhoz tartoz6 hivaskapacitast (mennyi egyidejii hivas kezelésére képes az IVR) Kozép- és
Nagyvallalati Eléfizeték esetén az ligyfél altal megrendelt IVR csatornaszam hatarozza meg, Kisvéllalati Eléfizeték
esetén a valasztott tarifacsomag fliggvénye.

Amennyiben béarmilyen okbdl (jelen ASZF 5. pontja szerint) az Alkzponti szolgaltatas Szamlafizetsjének
eléfizetései korlatozasara kerll sor, a szolgaltatas technikai megvalésitasabol kovetkezdéen a kdzponti
telefonszamra érkezé hivasokat a mellékekre atkapcsolni a korlatozas ideje alatt nem lehetséges.

Mellékek

A Vodafone alkdzpont szolgaltatashoz tartozé minden mellékhez tartozik egy mobil telefonszam, mely kizardlag a
Szolgaltatéval kétott hangalap mobil radidtelefon szolgéltatas igénybevételére vonatkozo Elfizetéi Szerzédéssel
vehetd igénybe, és mely — az ezen 3.1.2.40. pontban foglaltaktdl eltekintve - nem tér el a jelen ASZF 3.1.1.a)
pontja alatt meghatarozott mobil radiételefon szolgaltatas feltételeitdl. igy a mellék(ek)hez rendelt telefonszamrol
mind hivasfogadas, mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkdzpont szolgaltatastol fuggetlen.
A Vodafone alkdzponthoz tartozé mellékek csengetési csoportokba rendezhetdk. Az alkdzponti mellékek kozil
azok, amelyek kicsengenek, de nem fogadjék a hivast, nem fogadott hivast latnak a késziiléken. Az alkdzponti
mellékek kimend hivaskor a sajat telefonszdmukat jelzik ki a hivott fél felé. A mellékek egy csoportjahoz rendelt
kdzds hivoszam nem jelezhetd ki.

Kisvéllalati El6fizetok esetén kizardlag nem oszthaté tarifacsomagok aktivalhatok mellékként.

Mellék elérése révid hivészamon
A Vodafone alkdzponthoz tartozo mellékekhez 4 vagy 5 jegy( révid hivoszam rendelhetd, ami biztositja, hogy az
alkozponti mellékek rovid hivoszamon is elérhetdek legyenek.

Az alkdzpont f6szamara érkez6 hivasoknal ha a hivo fél ismeri a révidhivokat, akkor kdzvetlenll a révidhivohoz
tartozo Ugyintéz6hoz érkezik a hivas.

Mellék elérése vezetékes telefonszamon
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A Vodafone alkdzponthoz tartozd mellék(ek)hez vezetékes telefonszam is kapcsolhatd, mely a Vezetékes
telefonszam szolgaltatasrol szdl6 a 3.1.2.38. pontban részletezett feltételek szerint vehetd igénybe a vonatkozd
dijszabasban meghatarozott dij ellenében. A vezetékes telefonszam technikailag a Vodafone Vezetékes
telefonszdm szolgaltatdsanak megfeleléen mikodik. A mellék(ek)hez rendelt vezetékes telefonszamrdl mind
hivasfogadas, mind hivasinditas lehetséges, a hivasinditas a Vodafone alkdzpont szolgaltatastdl figgetien. A
mellék(ek)rdl inditott hivasok esetében — amennyiben a hivoszamkijelzés engedélyezett — a hivott félnél a mobil
telefonszam jelenik meg.

Mellék elérése Vodafone mobil telefonszamon, kozvetlen behivas

A Vodafone alkdzponthoz tartozé mellék(ek)hez sajat mobil telefonszam tartozik, ami altal a mellék(ek) akar
Vodafone halézatbdl, akar mas haldzatbol kozvetlendl is felhivhatok, nem szikséges a kozponti hivoszam
tarcsézasa. A Szolgéltato felhivja azonban az Eléfizeté figyelmét arra, hogy az IVR-ra érkezd hivasokrol a
https://www.vodafone.hu/alkozpont oldalon elérheté Hivasnapld kizarolag azokat a hivasokat tartalmazza,
amelyek a kdzponti szamon keresztll érkeztek az adott mellékre.

Hangposta

A mellék(ek)hez rendelhetd Alap Hangposta, illetve Professzionalis Hangposta szolgaltatas is jelen Uzleti ASZF
3.1.2.2.Hangposta pontja alatt részletezettek szerint. Azt, hogy mely mellék(ek)re legyen aktiv a hangposta
szolgaltatas, az Eléfizetd elére hatarozza meg.

Amennyiben a mellék(ek)hez Professzionalis Hangposta szolgaltatas tartozik, akkor a Szolgaltato a hangpostara
beallitott hivasszabalyoknak megfeleléen biztositja az lizenethagyasi lehetdséget.

Adott mellékek egy csoportjara kdzds hangpostafiok nem rendelhetd.

A hangpostafiék hasznalata csak azo(ko)n a mellék(ek)en javasolt, amely(ek) a csengetési sorrend végén alinak,
mivel ha egy csengetési sor kozepén 1évd melléken hangpostéra érkezik egy hivas, a tovabbi mellékek csengetése
annak ellenére sem lehetséges, hogy azokhoz csengetési hivasszabaly van beallitva.

Hivasok kezelése

A kozponti hivoszam(ok)ra érkez6 hivasokat a Szolgaltatd az Eléfizeté szdméra kialakitott Vodafone alk6zpontba
iranyitia. Az El6fizet6 az altala kért és a Szolgaltatd altal bedllitott hivasfanak megfeleléen oszthatja le és
fogadhatja a hivast.

Hivasfa: A kdzponti telefonszdmra érkez6 hivasok csengetési Utvonala és logikaja
A hivasokat tobbféle algoritmus alapjan lehet leosztani:

e  Parhuzamos csengetés
o Linearis csengetés
o Terhelés elosztasos csengetés

Parhuzamos csengetés esetén minden mellék egyszerre csorog. Barmely csengetett mellék fogadhatja a hivast,
a hivas ekkor felépdl.

Linedris csengetés esetén a mellékek eldre beallitott sorrend szerint csongenek, és a csengetést mindig a
programozasi sorrend szerinti elsé mellékkel kezdi a rendszer fiiggetleniil attol, hogy az fogadott-e mar hivast vagy
sem.

A linearis hivasleosztasi algoritmus akkor javasolt, ha a programozott sorrendben elsé helyen 1év8 lgyintéz6 a
legfelkésziiltebb a bejovd kérdések megvélaszolasara.
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Terhelés elosztasos csengetés esetén a beérkezd hivast az egyes mellékekre véletlenszerlien osztja ki a
rendszer. Ez a hivaselosztasi algoritmus akkor javasolt, ha az tigyintézék azonos felkészilltséggel rendelkeznek a
hivasok megvalaszolasara, és az Elfizetd a bejové hivasokat kozel egyenletes terheléssel kivanja szétosztani
kozottlik.

Barmely hivasleosztasi algoritmus esetén érvényes az, hogy amennyiben egyetlen mellék sem veszi fel a hivast,
akkor amennyiben az Eléfizetd a Hangposta szolgaltatasra eléfizetett, a hivas hangpostéara futhat. Egyéb esetben
az Eléfizetd valasztasa szerint a hivo fél csengetési visszhangot vagy tartas-zenét hallhat, tovabba a hivas akéar
el is bonthatd.

Amennyiben a kdzponti telefonszamra érkezd hivasok hivdszamkijelzéssel érkeznek az alkdzpontba, a csengetett
mellékek Ugyintézdi latni fogjak a hivo fél telefonszamat, mivel azt az alkdzpont tovabbadja. Kizarélag abban az
esetben nem lathaté a hivo fél telefonszama, ha az a hivdszamkijelzést letiltotta, (ez esetben a ,rejtett szam”
kijelzés jelenik meg), vagy ha a hivott mellék roaming haldzatra van feljelentkezve (ebben az esetben a melléken
az alkdzpont kozponti telefonszama jelenik meg).

Az atiranyitasok és a hivasértesité hasznalata egyetlen olyan mellékre sem javasolt, amely csengetési sor barmely
tagja.

Hivas atadas

A hivasatadas funkci6 hasznalataval az El6fizetének lehetésége van a bejové hivast harmadik fél szamara atadni,
majd kilépni a beszélgetésbdl anélkul, hogy a hivas megszakadna. A hivasatadas funkcid hasznélatdhoz
szlikséges hivasatadasra alkalmas késziilék, valamint az atadast kezdeményez0 el6fizetésen aktivnak kell lennie
a hivas atadas, hivastartas és a hivasvarakoztatas szolgaltatasoknak.

A hivas atadasa esetén a hivasért az adott mellékhez tartozd el6fizetés dijcsomagjanak megfelel6 dijszabas
alapjan meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltaté.

Nem vestzitek hivast opci6

A szolgaltatas révén az El6fizetd altal megrendelt, és a Szolgaltatd altal beallitott hivaskezelés soran eléfordulhat,
hogy a csengetett mellékek kdzUl egyik sem fogadja a hivast. Erre az esetre El6fizetd megadhat egy Vodafone-os
mobil telefonszamot, amelyet a Vodafone alkdzpont akkor csenget ki, ha az Eléfizet szdmara a szolgaltatas aktiv,
és egyik csengetett mellék sem fogadta a hivast. Az opcié megrendelésekor kizardlag az Eléfizetéhdz tartozd
mobil el6fizetés telefonszama adhatd meg. Szolgaltatd nem vizsgélja, hogy az eléfizetés az El6fizetéhoz tartozik-
e. A Szolgaltatds megrendelésekor az Eléfizetd elfogadja, hogy az opcid keretében beadllitott telefonszamra
iranyuld hivasokeért - a Szolgaltato altal végrehaijtott technikai beallitason kivl - teljes korii felelésséggel tartozik,
ideértve példaul az eldfizetés atruhdzasat, megsziinését is. Az opcid keretében beallitott mobil telefonszam az
alkézponti szolgaltatastdl figgetlen eléfizetés, ennek mikddését a Vodafone Alkdzpont szolgaltatds nem
korlatozza. Szolgaltatdé az opciét a Dijszabasban megjeldltek szerint biztositja. El6fizetd elfogadja, hogy
amennyiben az opcid keretében beallitott telefonszdmra a kdzponti sz&mrdl hivastovabbitas torténik, az igy inditott
hivasok kimend hivasnak szamitanak és azok forgalmi dijat a kdzponti szamként beallitott eléfizetés forgalmi dijai
hatarozzak meg.

IVR (Interaktiv hangmenti)

Az IVR funkcié keretében az Eléfizetd kozponti telefonszamaraltelefonszamaira érkezé hivasokat automata
hivaskezel6 fogadja.
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IVR: interaktiv hangmendi, ahol a hivé felet hangbemondas fogadja, és amelyhez rendelhetd menirendszer is, ami
nyomagombos készilék segitségével lehetdvé teszi a menliben vald navigalast.

Az automata hivaskezel6hdz tartozd hangbemondast, valamint az IVR felépitését (meni strukturajat) az Eléfizetd
hatérozza meg, a menu felépitése a napszak fliggvényében (munkaid6n beldli illetve kivuli IVR mentrendszer)
eltérd lehet, valamint megadhatd, hogy bizonyos hivészamok (VIP-lista) egy kilén IVR menirendszerbe legyenek
iranyitva a hivasfaba programozottan. A VIP-lista legfeljebb 10 db mobil illetve vezetékes telefonszambol allhat. A
VIP-lista funkcié6 megfelelé miikddéséhez sziikséges, hogy a hivas hivdszamkijelzéssel érkezzen a kdzponti
telefonszamra.

Az IVR hasznélataval a kdzponti hivoszamra az IVR kapacitasatdl, illetve a megrendelt IVR csatornak szamatdl
fuggben egyidejlleg akar tobb hivas is érkezhet, amelyek kezelése azonos iddben torténik.

A Kisvallalati Vodafone Alkdzpont szolgaltatas részeként egy szintl hangmenl érhetd el, legfeliebb 5 db
menuponttal, valamint az egyes hivocsoportok ugyanazt a csengetési sorrendet kapjak.

Az IVR csatorna kapacitasa
Az IVR-ba érkezé hivasok kapacitasa az El6fizet6 altal megrendelt VR csatornak szamatdl fiigg.

Az IVR-ba érkezé hivas valamely mellék kapcsolasaig az IVR kapacitisat az aldbbiak szerint foglalja: 1 (egy)
bejovd hivas a kdzponti telefonszam kapcsolasaig, valamint a kdzponti telefonszamtél a mellék eléréséig, azaz
egy IVR-ra érkez6 hivas az ligyintézdvel folytatott beszélgetés alatt 6sszesen 1 (egy) darab IVR csatornét foglal.

Contact center funkci6 (Contact center mellék)

Contact center funkcié hasznélataval az egyes Ugyintézékhdz trténd hivas leosztasa csak akkor valdsul meg, ha
az ugyintézé be van jelentkezve. Az egyes mellékek (ligyintéz6k) bejelentkezése lehet aktiv vagy passziv.

Aktiv esetben az Ugyintéz6 a 06703806610 telefonszdm felhivaséval bejelentkezik: ezzel jelzi a Vodafone
alkézpont felé, hogy elérhetd. (A kijelentkezés ugyanezen szam felhivasaval torténik.)

Passziv esetben az egyes mellékek (ligyintézGk) ki-, illetve beléptetese automatikusan, elére megadottan,
munkarend (Ugyeleti sorrend) alapjan torténik, azaz a funkciéval az alkdzponti mellékekhez beéllithatd, hogy
bejov hivaskor az Eléfizetd altal elére meghatarozott munkarend alapjan mely mellékek csengjenek ki.

Hangbemondas

A hangbemondas az alkdzpont kdzponti telefonszamahoz és/vagy IVR csomdpontjaihoz rendelt hanglzenet, mely
lehet példaul a hivasfogadaskor hallhaté (idvozl6 Uzenet, a hivasbontast megelézé elkszond lzenet vagy
tajékoztato lizenet.

Az Eléfizeté a hangbemondasok cseréjét egyszeri dij ellenében kérheti a Vodafone Ugyfélszolgalatan (Kozép- és
Nagyvallalati El6fizeték: e-mailben a corporate.hu@vodafone.com cimen, vagy a belf6ldrél halézaton beldl
dijmentesen hivhat6 1788-as telefonszamon; Kisvallalati El6fizetk: e-mailben az ugyfelszolgalat@vodafone.com
cimen vagy a belféldrél halézaton belil dijmentesen hivhatd 1270-es telefonszamon). A hangfajl cseréjéért a
mindenkor hatalyos Uzleti ASZF 1. szamu Dijszabéas mellékletében meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Az IVR hangféjl tartalméért kizarolag az Eléfizetd felel, kildnds tekintettel, de nem kizarélag annak szerzéi jogi
vonatkozésaira, és az ezek be nem tartdsabol a Vodafone-t esetlegesen ért karokért koteles telies kériien
helytallni.
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Egyedi varakoztato zene

Amennyiben az (igyfél, ligyintéz6i foglaltsag esetén szeretne varakoz6 sort kialakitani, az Ugyintézékre varo
hivoknak a Szolgaltato altal kinalt tartaszene jatszhatd le. Amennyiben Szolgaltato lehetéveé teszi, hogy Eléfizetd
sajat varakoztatd zenét valasszon, annak tartalmaért kizarélag az El6fizetd felel, kiildonds tekintettel, de nem
kizarolag annak szerzdi jogi vonatkozasaira, és az ezek be nem tartasabol a Vodafone-t esetlegesen ért karokert
koteles teljes korlien helytalini. A hangfajl cseréjéért a mindenkor hatalyos Uzleti ASZF 1. szdm( Dijszabas
mellékletében meghatarozott dijat szamlazza ki a Szolgaltato.

Hivasnaplo

El6fizeté megrendelése alapjan Szolgaltatd biztositja, hogy az alkdzpont kozponti szdméra beérkez6 hivasokrol a
rendszer hivasnaplét készitsen és a hivasnaplé alapjan készillt riportokat El6fizeté a Vodafone altal biztositott
internetes fellileten (https://alkozpont.vodafone.hu) elérje. A hivasnaplé kizarélag 1 évnél nem régebbi fogadott
hivasokat tartalmaz. A fellletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztll, egyedi felnasznélénév alkalmazasaval
lehet elérni. A hivasnaplé lekérdezése torténhet idéintervallum, illetve (igyintéz6kdd alapjan. A hivasnaplo fellileten
val6 regisztraciéhoz Szolgaltatd a szerzédéskotés sordn megadott mliszaki kapcsolattartd adatait hasznalja fel,
ebbél generalodik a felhasznalénév, valamint a felhasznalénév és a jelsz6 a szerzédéskotéskor megadott
elérhetéségekre kerul kikildésre.

ldéintervallum alapu hivasnaplo:

Tételes hivaslista: idészakra és hivoszdmra sz(irhetd lista
Hivasosszesitd: id6szakra és hivoszamra sz(irheté lista nap és havi bontasban
Hétérkép: az IVR csomdpontjain atmend hivasforgalom adott idészakra sz(lirve napi és havi bontasban

Ugyintéz6kod alapd hivésnaplo:

Ugyintéz6i: hivasban toltott ids, hivas darabszam dsszesités tigyintéz6nként csoportositva adott iddszakra sziirve
napi és havi bontasban

Szolgaltatd felhivja az Eléfizetd figyelmét, hogy az Gsszesitett adatokhoz (igy pl. a hétérképhez) a Hivasnaplé
fellileten 1év6 adatok exportalésa (.xIs vagy .csv formatumban) és utblagos, Excel alkalmazéasban torténd
feldolgozasaval érhetd el. A Hivasnapld fellilethez Szolgaltaté felhasznaldi kézikdnyvet biztosit.

Hangrogzités szolgaltatas

A Hangrégzités a Vodafone alkdzponthoz kapcsolodd szolgaltatas, amely az Eléfizeték alkdzponthoz tartozo
kdzponti sz&maikra érkez6 hivasok rogzitését valdsitja meg.

A szolgéltatds nem igényel kihelyezett hangrogzitd szervert, mivel a hangrdgzités és a régzitett hangfelvételek
tarolasa a Szolgéltato sajat szerverein torténik.

A Vodafone alkdzpont kdzponti szamara érkezd hivasokat interaktiv hangmend (IVR) fogadja és a mentirendszer
beallitasainak megfeleld ligyintéz6hdz (mellékhez) tovabbitja. A hivo lidvozlé Gizenetet hall, majd tajékoztatast kap
arrél, hogy az tigyintézével folytatott beszélgetés rogzitésre keril. A hivo ekkor elddntheti, hogy folytatja-e vagy
megszakitja a hivast. Amikor az ligyintéz6 fogadja a hivast, a hangrdgzités elindul.
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Az alkdzpont kézponti szamai kézll az Eléfizetd valasztja ki, hogy melyekre legyen beallitva hangrogzités. A
hivasok régzitése 0-24 éraban torténik, ez a beallitds nem valtoztathato.

Hangrdgzitésre kizarélag a Vodafone alkdzpont kozponti szamara beérkezd hivasok esetén van lehetéség. Az
alkdzponti mellékekrdl kezdeményezett, valamint a mellékekre kdzvetlendl érkezé hivasok rogzitése nem
lehetséges.

A rogzitett hangfelvételek a Szolgaltato altal biztositott internetes felileten (https:// hangrogzites.vodafone.hu) 6
hénapra visszamendleg meghallgathatok, letdltheték, exportalhaték. A 6 hdnapnal régebbi hangfelvételek
alapértelmezetten automatikusan torlésre kertinek. A rogzitett llomanyok MP3 formatumban, érhetbek el
(titkositva, kulcs megadas utan titkositas nélkiil). A keres6 fellilet maximum 500 elem(i talalati listat jelenit meg.
Ennél tobb talélat esetén sz(ikiteni kell a keresési feltételeket.

Amennyiben az El6fizetd megrendeli, Szolgaltatd biztositja a régzitett hivasok 6 hdnapon tuli tarolasat is. Ennek
dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza és kizarolag K6zép- és Nagyvallalati tigyfelek szamara érhetd el.

A szolgaltatas miliszaki megvalositasabdl fakadéan, a Szolgaltatd altal, a rogzitett hivasok tarolasara vallalt
idétartam lejartakor, az El6fizeté szaméra térolt hivasok torlése egyben torténik, fliggetlendl attdl, hogy az Eléfizetd
valamely el6fizetését vagy eléfizetéseit, amely(ek)hez régzitett hivas is tartozott mar korabban megsziintette.

Az internetes feliilethez valé hozzaféréshez jogosultsag szilkséges, amely alapértelmezetten egyszintli: az
El6fizetd itt érheti el (meghallgathatja, letdltheti) a hozza tartozd dsszes rogzitett hivast, 6 hdnapra visszamenéleg.

Az internetes fellilethez Kozép- és Nagyvallalati El6fizetok esetén tobbszintli jogosultsag is megrendelhetd. Ennek
dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza. A tdbbszintli jogosultsag azt jelenti, hogy az Eléfizetd 3 kilonbdzé
szervezeti szinten kérhet jogosultsagot a rogzitett hivasok eléréshez, meghallgatasahoz:

1. ,adminisztrator” jogosultsag birtokaban az El6fizet6hoz tartozé dsszes rogzitett hivas

2. csoportvezetd” jogosultsag birtokdban az Eléfizetéhoz kialakitott alkozponti csengetési csoportba
tartozé eléfizetés dsszes rogzitett hivasa

3. ,csoporttag” jogosultsag birtokaban az Eléfizetéhoz kialakitott alkdzponti csengetési csoportba
tartozé el6fizetés dsszes rogzitett hivasa

A rogzitett hanganyagok lejatszasahoz az alabbi kdvetelmények szikségesek, melyek meglétének biztositasa
El6fizet6 feleléssége:

e Internet kapcsolat
o Személyi szamitdgép (PC) konfiguracio és internetbdngész6, ami
o HTML5 képes
e abdngészd az adott operacios rendszeren képes MP3 formatumd fajlok lejatszasara
e elegendd processzor és meméria all rendelkezésre ahhoz, hogy a hivast dekriptalni és feldolgozni
tudja a bongész6. A szilkséges eréforrasok mértéke a bdngész6tél, az operacios rendszertél és a
hanganyag hosszatdl is fligg.
o Tamogatott operacids rendszerek:
o  Windows 7 SP1 x86/x86-64
o Windows 10 x86/x86-64
Ajanlott minimalis hardver kévetelmények: 2GB meméria, Intel i3 vagy jobb CPU
o  Tamogatott bdngészdk:
o Google Chrome 60.0+
o Mozilla Firefox 55.0+
o Microsoft Edge 40.15063+
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A béngészében visszahallgatasra tdmogatott leghosszabb hanganyag hossza: 2 6ra. Az ennél hosszabb
hanganyagokat a felhasznalé letoltés (és adott esetben dekriptalés) utén, média lejatszé alkalmazéssal javasolt
meghallgatni. A tamogatott leghosszabb rdgzitheté hivas hossza 8 6ra.

Tomeges letoltés

Egyszerre maximum 500 db hivast lehet tdmeges letdltésre jeldini, amit egy keresési feltétellel be kell hatarolni
(kezdeti-végdatum ill. hivd-hivott szamok).

e Rendszer szinten, egyidejlleg 1 db csoportos letdltési kérés futhat, barmelyik allapotban is van
(elékészités, sorban allas, folyamatban, letoltésre var)

e Uj kérést abban az esetben lehet inditani, ha nincs masik kérés folyamatban illetve, ha az el6z6 kérés
torlésre kertilt. A korabbi kérés térlése abban az esetben is szlikséges, ha sikerilt letdlteni a fajlokat.

o A csoportos letdltés az elkészitéstdl szamitott 1 héten belll tolthetd le, ezutan automatikusan térlésre
ker(l (csak a becsomagolt fajl, a hivasok megmaradnak)

¢ A hangrogzité rendszer folyamatosan dolgozza fel a kéréseket, beérkezési sorrendben

Adatkezelés, adatbiztonsag, adatvédelmi tajékoztatas

Vodafone felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy az Elbfizetd a Szolgaltatas hasznalata soran a
végfelhasznaloknak (pl. Ugyintéz6knek) az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.) tovabba Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad &ramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: ,GDPR”) meghatarozott személyes adatainak adatkezel6jévé
valhat, ebben az esetben adatkezelésének meg kell felelnie a GDPR-ban foglaltaknak, kilonésen a célhoz
kotottseg, szlikségesseg és aranyossag kovetelményének.

Munkavallalok &ltal munkavégzés céljara hasznalt mobil illetve asztali mobil telefonkészllékekrdl (illetve az
ezekhez hasznalt SIM-kartyakrol) jogszerlien csak a munkavallal elézetese hozzajarulasaval ismerhetd meg
személyes adat a munkavallal6rél munkaidén kivili idészakban.

A szolgaltatas keretében kizarolag azon SIM kartyakra vonatkozé személyes adatok megtekintésére jogosult az
El6fizetd, melyek felhasznaldja elézetesen irasban engedélyt adott erre, figyelemmel az elektronikus hirkdzlésrél
52016 2003. évi C. torvényben irtakra. Az engedélyezés a megfeleléen kitdltott felnasznaldi nyilatkozat felhasznald
altali alairdsaval irasban torténik, és az el6zetes engedély felhasznalotdl torténd beszerzése az Elbfizetd
feleléssége. Eldfizetd az Eléfizetdi Szerzédésében annak megkétésével hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Vodafone alkdzpont szolgaltatashoz kapcsolodo ezen személyes adatokat a Vodafone kizérdlag a szolgaltatas
nyUjtasa céljabol — a vonatkozd adatvédelmi és adatkezelési szabalyok szerint — kezelje olyan mértékben és
id6tartamig, amely a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges, tovabba El6fizetd gondoskodik réla, hogy a Felhasznald
részérél ezen adatok Szolgéltatdo &ltali kezeléséhez a hozzgjérulas rendelkezésre élljon. Amennyiben a
Felhasznal6 személyében valtozas kévetkezik be, Ugy az Eléfizetdnek ezen hasznaldk esetében is rendelkeznie
kell a jelen pontban irt hozzajarulassal. Amennyiben az Eléfizetd és a Felhasznalé eltérd személyek, Eléfizetd
koteles a megtett nyilatkozatokat Vodafone kérésére bemutatni a kérést kdvetd 5 naptari napon bellil. Amennyiben
Eléfizetd a hozzajaruld nyilatkozatot 5 naptari napon belil nem mutatja be vagy az nem megfelelé, Vodafone
jogosult Eléfizetének a személyes adatokhoz vald hozzaférését korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatas
korlatozasara, illetve az El6fizetdi Szerz&désnek az elbfizetd érdekkorében felmerilé okbdl torténd
megsziintetésére. Az El6fizet6 teljes felelésséggel tartozik ezen kotelezettsége nem, vagy nem szerzédésszer(
teljesitéséért. A fentiektdl torténd eltérésbdl eredd barmilyen panasz, hatésagi megkeresés, birdsagi eljaras esetén
az Eléfizetd koteles bizonyitani, hogy a fentieknek megfeleléen jart el.

A Vodafone nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznalat gyanuja esetén is jogosult a személyes adatokhoz
valo hozzéférést illetve a Vodafone alkdzpont szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast
illetve az El6fizetsi Szerzédést az Eléfizetd érdekkorében felmertild okbdl megszintetni.
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A Vodafone fenti jogat nem korlatozva amennyiben a panaszos felhasznal6 az altala tett rendérségi feljelentés
eredeti példanyanak Vodafone részére torténé bemutatdsaval valészinisiti a személyes adataival val6
visszaélést, abban az esetben a Vodafone a valoszin(sitett személyes adatokhoz valé hozzaférést 48 oran belll
az Eléfizetd szamara korlatozza.

Az Elsfizetd koteles tajékoztatni a végfelhasznalokat és a rendszergazdat jelen ASZF adatvédelmi elgirasairdl,
valamint a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabéalyoknak megfeleld kovetelményekrél, és arrol, hogy Eléfizeté
— akar a rendszergazdaja Utjan is — személyes és kiilonleges adatok kezelSjévé valhat, azok birtokaba juthat.
Kiilondsen koteles El6fizeté a rendszergazda figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgaltatas hasznélata soran az
adatvédelmi jogszabalyokat maradéktalanul tartsa be. A tajékoztatas elmaradasa vagy az adatvédelmi
jogszabalyok El6fizeté illetve rendszergazdaja részérél valdé megsértésének kdvetkezményei kizarolag az
El6fizet6t terhelik, a Vodafone-t azért felelésség nem terheli, az esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen
kévetkezmények aldl az Eléfizetd a Vodafone-t mentesiti.

Az Elbfizeté koteles a Vodafone erre iranyuld irasbeli kérése esetén minden olyan birtokaban 1évé adatot a
Vodafone rendelkezésére bocsatani, melyre a Vodafone-nak lizleti elemzési céllal, vagy valamely jogszabalyi vagy
hatosagi el6iras alapjan szilksége van, és melynek atadasa nem sérti harmadik személyek jogait. Az El6fizetd az
altala titkosnak vagy bizalmasnak mindsitett adatokat csak akkor kdteles a Vodafone részére atadni, ha arra a
Vodafone-nak jogszabalyi vagy hatosagi el6iras alapjan szilksége van.

A Vodafone a szolgaltatas soran az Eléfizetd és a Felhasznalok személyes adatait kizarélag jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben és az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt, tovabba jogszabalyi koételezettségeinek
teljesitéséhez, illetve az Eléfizeté hozzajarulasa esetén sajat marketing tevékenységéhez, kdzvetlen lzletszerzés,
piackutatas és az El6fizet6 tajékoztatasa céljara telefonon vagy egyéb elekironikus hirkézlési aton (pl. SMS, MMS,
e-mail), automatizalt hivorendszeren keresztil, illetve postai uton hasznalja fel. Vodafone az alkdzpont
szolgaltatas nyujtasahoz (a hivasnaplo szolgaltatas igénybevételétél fiiggetlendl) gydijti a Vodafone alkdzpontban
keletkezd hivasadatokat.

A jelen pontban és az Eléfizetsi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. szamU melléklete iranyado.

Vodafone felhivja tovabba az Eléfizeté figyelmét arra, hogy a Szolgéltatds hasznélata az El6fizetd részérél az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggé szolgéltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. Térvény 2. §-a) pontjdban meghatérozott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasnak minésllhet. A Vodafone Aéltal nyUjtott Szolgéltatas ebben a vonatkozasban egyszeri
adatatvitelnek mindsiil, melynek kdvetkeztében az Eléfizetd altal nyUjtott szolgaltatas tartalmaval okozott karért
elsésorban az Eléfizeté, mig a Vodafone csupan a jelen bekezdésben emlitett torvény 7. §-a illetve 8. §-a szerint,
mint kdzvetitd szolgéltatd felel. A Vodafone a vele szemben tamasztott kartéritési igény aléli mentesilése
érdekében az emlitett torvényben meghatarozott intézkedések megtételére jogosult, tovabba amennyiben a
Vodafone ezeket az intézkedéseket a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint megteszi, vele szemben
semmiféle jogcimen igényérvényesitésre az El6fizetd nem jogosult.

Amennyiben az El6fizetd személyében véltozas (tulajdonjog atruhazas) torténik, Eléfizetd vallalja, hogy a
Szolgaltaté altal régzitett és tarolt hangallomanyokat minden esetben legkésébb a tulajdonjog atruhézasig sajat
maga szamara lementi. Egyéb esetben tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd, a tulajdonjog atruhdzassal egyidejlileg
az éltala rogzitett és tarolt, El6fizet6hdz tartozo hangallomanyokat torli.

Szolgaltato felelésségvallalasa és jogosultsagai

A Szolgéltato feleldssége csak sajat tevékenységére terjed ki. A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség a
tovabbitott hivasok, hanglzenetek illetve IVR hangfajlok tartalmaért, annak az Eléfizetd vagy harmadik személy
altali esetleges megvaltoztatasaért, modositaséért.
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El6fizetd nem szerzédésszerii vagy jogellenes hasznalatanak gyanuja esetén Szolgaltatd jogosult a Vodafone
alkozpont szolgéltatast korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgaltatést illetve az El6fizetéi Szerzédést az
El6fizetd érdekkdrében felmerlild okbdl megsziintetni.

Ugyfélszolgalat

A Kozép- és Nagyvallalati Eléfizetd a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatan keresztiil jelezheti a Szolgaltatassal
kapcsolatos kéréseit, kérdéseit, jelen szolgaltatds modositasara illetve adatvaltoztatasra vonatkozé igényeit. Az
ligyfélszolgalat a corporate.hu@vodafone.com e-mail cimen, vagy a belféldrél, halézaton belill dijmentesen
hivhat6 1788-as telefonszamon érhetd el.

A Kisvallalati El6fizeté a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalatan keresztiil jelezheti a Szolgaltatassal kapcsolatos
kéréseit, kérdéseit, jelen szolgaltatas modositasara illetve adatvaltoztatasra vonatkozo igényeit. Az Ugyfelszolgalat
elérhetdségeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

A Kdzép- és Nagyvallalati Eléfizetd a Vodafone alkdzpont szolgéltatassal kapcsolatos médositas igényét a
Szolgaltatd altal a szamara biztositott Megrendel6lap kitoltésével, és annak az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésnek
megfeleléen a Szolgéltatéhoz térténé eljuttatasaval jelezheti. Az Elbfizetd altal alairt MegrendelSlap az Egyedi
El6fizetdi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi, a MegrendelSlap alairdsaval vagy elektronikus dton torténd
megtételével az El6fizetd az abban foglalt kotelezettségeket — 6sszhangban az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés
rendelkezéseivel — magara nézve kotelezOnek ismeri el.

Onkiszolgalé feliilet (Service Navigator):

Az Onkiszolgalé felilet a Vodafone sajat fejlesztési, interneten keresztiil elérhet alkalmazasa, mely Vodafone
alkézpont szolgaltatdssal kapcsolatos modositasi igények jelzéséhez valamint hibabejelentéshez nydjt
hozzaférést az Eléfizeté altal megadott Miiszaki kapcsolattarté szamara.

A fellletet titkositott (HTTPS) kapcsolaton keresztlll, egyedi felhasznalonévvel és jelszéval lehet elémi a
https://connectivity.vodafone.hu internet cimen.

Az Onkiszolgalé feliileten az Eléfizetd altal megadott Miiszaki kapcsolattartd lathatja az 6sszes, hozza tartozé és
mar |étesitett Vodafone alkdzpontot.

Az Onkiszolgalo feliileten El6fizeté altal megadott Miszaki kapcsolattarté a Vodafone alkdzponttal kapcsolatos
maodositasi igényeit tudja régziteni illetve a Vodafone alkdzpont miikdésével kapcsolatos hibéakat bejelentheti. A
bejelentéseket Szolgaltatd a hét minden napjan 7/24-es rendelkezésre &llassal fogadja és jelen ASZF-ben
meghatarozott hataridén belil kivizsgalja illetve a mddositasi kéréseket teljesiti.

Az Onkiszolgalo felileten lathatoak:
- Térképes nézetben az egyes telephelyek, ahol Vodafone alkdzpont szolgéltatast vesz igénybe
- Az Eléfizetd részérél megadott, a Szolgéltatonal nyilvantartott mliszaki kapcsolattartési, elérhetdségi adatok

Az El6fizetd kdteles az Onkiszolgalo felillethez torténd hozzaférési lehetdségét biztositd informaciokat bizalmasan
kezelni, tekintettel arra, hogy a hozzaférést Szolgaltatd kizarélag El6fizetd részére biztositja. Elbfizeté lemond

szembeni kovetelésérdl.

Aktivalas, szolgaltatas id6étartama
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A Vodafone alkdzpont szolgéltatas aktivalasa K6zép- és Nagyvallalati El6fizeték szdmara az arra vonatkozd
hianytalanul kitoltott Szolgéltatas Megrendel6k beérkezését kovetd 30 napon beldl torténik meg. Amennyiben
Szolgaltatd a technikai feltételek felmérését kdvetden gy itéli meg, hogy 30 napnal hosszabb id6 sziikséges az
aktivalas teljesitéséhez, az aktivalas teljesitésének hataridejérdl elektronikus levélben értesti Eléfizetdt, aki e
feltételt kifejezetten elfogadja.

A Vodafone alkdzpont szolgaltatas aktivalasa Kisvallalati El6fizetok szamara uj vezetékes vagy mobil kdzponti
szammal legkésBbb a Megallapodas alairasat kovetd 15 napon bell torténik meg.

Amennyiben az Eléfizetd a kdzponti szamot mobil vagy vezetékes szdmhordozassal egyitt rendeli meg, ugy a
hordozott szam hasznalatara a szamhordozas megtorténte utan lesz lehetdsége. A mobil szamhordozas feltételeit
és részletes leirasat az Uzleti ASZF 2. melléklete tartalmazza, mig a vezetékes szamhordozashoz kapcsolodd
tovabbi informaciok az Uzleti ASZF 3.1.2.38. pontjaban talalhatok.

Felfliggesztés, sziinetelés, korlatozas

Amennyiben Eléfizeté altal megrendelt Vodafone alkézpont szolgaltatas kozponti szamanak sziinetelése soran
annak kimend forgalma korlatozasra kerl, az alkdzponti mellékeken a kozponti szdmon keresztul hivasok
fogadasa nem lehetséges.

Amennyiben El6fizetd az Adatvédelmi hozzajaruld nyilatkozatot Szolgaltatd kérésére 5 naptari napon belil nem
mutatja be vagy az nem megfelel8, Szolgaltatd jogosult El6fizetének a személyes adatokhoz valé hozzaférését
korlatozni, felfiggeszteni, valamint a szolgaltatas korlatozasara, megsziintetésére, illetve El6fizet6i Szerz6désnek
az eléfizetd érdekkdrében felmerdld okbdl torténé megsziintetésére.

A Szolgaltatd nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznélat gyanuja esetén (is) jogosult a személyes adatokhoz
valé hozzaférést, illetve a Vodafone alkdzpont szolgaltatast korlatozni, felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast
illetve az El6fizetdi Szerz6dést az el6fizetd érdekkdrében felmeriild okbdl megszintetni.

A Szolgaltaté fenti jogat nem korldtozva amennyiben a panaszos felhasznélé az &ltala tett rendérségi feljelentés
eredeti példanyanak Szolgaltatd részére torténd bemutatdsaval valdszinlsiti a személyes adataival valé
visszaélést, abban az esetben a Szolgaltatd a valdszinisitett személyes adatokhoz valé hozzaférést 48 oran belll
az El6fizetd szamara korlatozza.

Vodafone alk6zpont szolgaltatas megsziinése

El6fizeté jogosult jelen Vodafone alkdzpont szolgaltatdst barmikor, 8 napos hataridével lemondani, mely
dnmagaban nem jelenti a hozza rendelt kdzponti szdmhoz és mellékekhez tartozé mobil telefonszolgaltatasra
vonatkozé eléfizetdi jogviszonyok megsziinését. Amennyiben Eléfizeté Vodafone alkdzponti szolgaltatésa gy
sziinik meg, hogy az alkdzpont kdzponti telefonszamara meglév Eléfizetdi Szerz6dése fennmarad, Szolgaltatd
annak hasznélatahoz SIM-kartyat biztosit Eléfizeté részére a mindenkor érvényes Dijszabas alapjan Eléfizetd altal
valasztott dijcsomag szerint. Amennyiben Eléfizetd vezetékes telefonszamot (is) hasznalt kozponti
telefonszamként, a vezetékes telefonszamra érkezd hivasok a fenti eldfizetéshez tartozd mobil telefonszamon
végzddnek.

Amennyiben El6fizetd kdzponti telefonszamara vonatkozd eléfizetdi jogviszonya megszlinik, Szolgaltaté az
alkdzpont szolgéaltatast sem tudja biztositani szamara, igy az Eléfizet6 alkdzponti szolgaltatasa is egyidejileg
megsz(intetésre kerul.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmely hivasnaplo adatot a rendszerbdl visszaélés gyanuja esetén
azonnal, az El6fizet6 értesitése nélkul toroljon.
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Dijszabas

A szolgaltatas dijszabasat az El6fizetd és Szolgaltato kozott Iétrejott, szolgaltatas igénybevetelére vonatkozo
Megallapodas, illetve a jelen Uzleti ASZF 1. szamu Dijszabas mellékletének 3.18. pontja tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A Vodafone alkdzpont szolgaltatasra jelen 3.1.2.40. pontban foglalt eltérésekkel az Uzleti ASZF egyéb
rendelkezései iranyadok.

3.1.2.41. Telemetria szolgéaltatas

Telemetria (M2M — machine to machine) Szolgaltatas tavolrdl térténd adattovabbitast, tavoli méréseket és
vezérlést lehetbvé tévd, kizarolag gépek, berendezések, eszkozOk és szenzorok kozotti, kulsé (emberi)
beavatkozast nem igénylé vagy zart kapcsolatban torténd, mobil haldzaton keresztll megvalositott vezeték nélkuli
kommuniké&cios rendszerre vonatkozd, M2M kommunikaciéhoz kapcsoléddan nydjtott szolgaltatas. Ide tartozik a
dedikaltan M2M kommunikacié megvaldsitasa érdekében torténé SIM-kartya értékesités, illetve a Szolgaltato altal
megvaldsitott, M2M kommunikécion alapuld komplex Uzleti megoldasok értékesitése, illetve Uzemeltetése.

Nyitott Access Point Name (APN): A Vodafone oldali internet elérési csatorna beallitasok lehet6vé teszik, hogy a
felhasznalo végpontjain elhelyezkedd eszkozok elérjék a publikus (nyilt) internetet.

Zart Access Point Name (APN): A Vodafone oldali elérési csatorna bedllitasok nem teszik lehetévé, hogy a
felhasznald végpontjain elhelyezkedd eszkdzok szabadon elérjék a publikus (nyilt) internetet, minddssze
kifejezetten a felhasznalasi célra létrehozott nem publikus (zart) héldzatot vagy IP cimeket érhetik el.

A Telemetria tarifacsomagok esetében a mobilvasarlas, az emelt dijas hivas valamint emelt dijas SMS inditasa
alapbeallitas szerint tiltasra keril.

3.1.2.41.1.Telemetria (Internet of Things - loT) szolgaltatas uzleti eléfizet6k részére

A Telemetria (loT) szolgéltatas uzleti eléfizeték részére eszkdzok, berendezések és szenzorok zart kapcsolatban
torténd kommunikécidjét teszi lehetévé mobil internethalézat igénybevételével Nyitott APN beéllitas mellett. A
Telemetria (loT) szolgaltatas Uzleti el6fizetdk részére dedikaltan M2M kommunikacié megvaldsitasa érdekében
torténd SIM-kartya értékesitésre iranyul. az Az ezen eszk6zok adattovabbitési igényei szerint az uzleti eléfizeték
szamara a Telemetria (loT) szolgaltatashoz kialakitott, - a mobil internethalézatot nyitott halozat elérési ponton
(APN) eléré tarifacsomagok az Uzleti ASZF 1. sz. dijszabas mellékletében talalhatok.

3.1.241.2. Vodafone ReadyFleet
A Vodafone ReadyFleet gépjarmi és gépjarmdi flotta nyomkdvetd és management szolgaltatas (a tovabbiakban:
ReadyFleet) az Eléfizetd és Szolgaltato kdzott létrejott Elbfizetdi Szerz6dés keretében vehetd igénybe.
3.1.241.21. A Vodafone ReadyFleet szolgaltatas leirasa és hasznalata

ReadyFleet nyUjtdsa soran Szolgéltaté a GPSmart Kft. (székhely: 1213 Budapest, Juharos u. 29. cégjegyzékszam:
01-09-717502, addszdm: 13075802-2-43) tarsasagot, mint kdzrem(ikodét (a tovabbiakban: Alvallalkozo) veszi
igénybe. ReadyFleet szolgaltatas nyujtasa soran egy a Szolgaltaté mobil internet halézatahoz Zart APN bedlitas
mellett csatlakoztatott Telemetria nyomkévetd eszkoz kerll beszerelésre az Eléfizetd altal megjeldlt gépjarmibe.

ReadyFleet dija magéban foglalja: a rendszer hasznalati dijat (adatfeldolgozas), valamint a nyomkévetd eszkoz
tartozékaként beszerelt GSM SIM kartya dijat €s 100MB havi benne foglalt adatmennyiséget, amely a Telemetria
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eszkoz kommunikaciojat biztositia. GPRS izemmadban a szolgaltatas 0-24 dras online kommunikaciot tesz
lehetévé, a jelen ASZF. 4. pontjaban meghatarozott minéségi mutatok szerint.

31.24122. A SZOLGALTATAS ALTALANOS LEIRASA:

A figyelt gépkocsi elektronikus tavfelligyelete Magyarorszag és Europa teriletére vonatkozik. Alvallalkozé
uzemelteti a GPSmart nevii gépjarmii logisztikai rendszert, amely nagy pontossaggal képes meghatarozni a figyelt
gépkocsi foldrajzi helyzetét, sebességét, haladasi iranyat Magyarorszag és Eurdpa barmely pontjan lefedettségi
terlileten belill, az igényelt szolgaltatasnak megfeleléen. Lekérdezés esetén a gépkocsiba beépitett berendezés a
GSM rendszeren keresztil értesitést kuld a rendszer felligyeletét ellatd, Magyarorszagon 24 6rés folyamatos
lizemben miikddé GPSmart szervernek. A gépjarmiibe épitett eszkdz begydjti az autd altal észlelt jelzéseket és
azokat tovabbitja a szerverkdzpontnak. Alvallakozé véllalja, hogy a szerverkdzpontjaba beérkezett adatokat a
Megrendel$ szamara létesitett tarhelyre lementi és a nap 24 6rajaban hozzaférhetden tarolja. A 360 napnal régebbi
adatokat Alvallalkozé archivalja, melyet Megrendel6 kérésére barmikor hozzaférhetévé tesz. ReadyFleet
szolgéltatas keretében figyelt gépjarmiinek az a gépkocsi mindstl, amelybe a Alvallakozo, illetve az Alvéllalkozé
megbizottja beszereli a Telemetiria nyomkdvetd eszkozt.

Megsziinik a jotallas, ha a késziilék elvész vagy a védbfeliilete megsértil. El6fizetd koteles a jarmiivek szervizelési
idépontjardl értesiteni Vodafone alvallalkozojat, hogy a sajat akkumulator tesztelését a szervizelés soran
elvégezhesse. Eléfizeté koteles a Telemetriai Eszkdz(dk) meghibasodasat haladéktalanul bejelenteni Vodafone
alvallalkozéja altal biztositott hibabejelenté e-mail cimre (iroda@gpsmart.hu), vagy a Vodafone telefonos
hibabejelentd szaman (+36 70 646 6000) és az alvallalkozoval torténd elézetes egyeztetést kdvetben az altala
megjeldlt helyen megijavittatni. Vodafonet esetleg terhel6 jogkovetkezmények az Eléfizetd bejelentését kovetben
nyilnak meg. A jotallas csak abban az esetben érvényes a Telemetriai Eszk6z(ok)okre, ha a Vodafone altal el@irt
rendeltetésszer(i hasznalatot az El6fizet6 betartja; vagyis Vodafone nem felel azon meghibésodasokért, amelyek
a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredéen az Eléfizetének felrohatdé okbdl kdvetkeznek be. Vodafone és
El6fizetdé megallapodnak, hogy a Telemetriai Eszkdz(dk) meghibasodasabdl eredd karokért a felelésséget
kizarolag az el6zetes mlszaki szemlét és egyeztetést kovetben a Felek egyetértése mellett vallalia Vodafone.
Ennek érvényesitéséhez a kar bekovetkeztét kovetben és javitasanak megkezdése elétt az alvallalkozé felé a
problémat jelezni kell, és lehetbséget kell biztositani az alvéllalkozd képviseljének, hogy miiszaki szemlén
gy6zédhessen meg a hiba jellegerdl, illetve a javitast el tudja vegezni. Alvallalkozo a jotallasi idon tali, vagy jotallasi
idsn beliili, de nem jotallasos javitasokat az Uzleti ASZF Dijszabas melléklet 2.1.12.2. és 2.1.12.3. pontjaiban
meghatarozott dijon végzi el. A jotallasi kotelezettség korébe tartozo hibak kijavitasanak tartaméra Vodafone
hasonld Szolgaltatast nyujtd kdlcsonkészilléket biztosit, amelyért az Eléfizetd anyagi felelésséggel tartozik.
Vodafone jotéllasi kotelezettségeit Vodafone Alvallalkozoja szerviz halozatan keresztiil teljesiti

31.241.23.  VALLALT SZOLGALTATASOK:

A figyelt gépkocsi helyzetének folyamatos nyomon kovetése 0-24 6raig és ezen adatok tovabbitasa a
szerverkdzpont felé. A figyelt gépkocsi sebességének, utirdnyanak, megéllasainak, elinduldsainak és a beépitett
egység felligyelete alatt allé szenzorok statuszanak folyamatos ellenérzése.

31.24124. ASZERZODO FELEK FELELOSSEGENEK KORLATAI:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a tavfelligyeleti szolgaltatas csak akkor miikddik, és csak akkor teljesithetd, ha a
tavjelzést biztositd kommunikaciés, valamint tavkozlési Utvonalak is miikodéképesek. Szolgéltaté nem vallal
felelésséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabdl eredd jelzéselmaradasért. A GPS miholdak mikddésében
bekdvetkez6 zavar, szolgaltatasaik kimaradasa, kizarja Szolgaltaté felelésségét. El6fizetd tudomasul veszi, hogy
a jarmiibe épitett Telemtria eszkdz és a szerverkdzpont kdzotti kommunikacio a GSM mobiltelefon haldzaton
keresztil bonyolédik. Magyarorszdg és Europa a mobilszolgéltatok &ltal nem teljesen lefedett, ha az
informaciokeérés lefedettség nélkili vagy nem megfeleléen lefedett terlleten kdvetkezik be, Szolgéltaté nem vallal
felelésséget az informacidkérés tovabbitasaért és ezért Szolgaltatd feleléssége nem all fenn. A GSM téreré hianya
(pl. ha a gépkocsi mélygarazsban parkol) kizérja Szolgéltato feleldsségét. El6fizetd véllalja, hogy a szerz6déshez
szikséges adatokat pontosan adja meg, az értesitendd és kapcsolattarto személyekkel a szolgéaltatast ismertet,
az adatok valtozasarol a Szolgaltatét haladéktalanul irasban értesiti. Szolgaltato felelésségvallalasanak feltétele
az esedékes felugyeleti dijak hatéridében torténd teljesitése az Eléfizetd részérdl. Szolgaltaté nem felel azon
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meghibasodasokért, amelyek az Ugyfélnek felrohaté okbdl kovetkeznek be. Szolgaltatd kizarja a felelésséget az
olyan karokozasok aldl, amely egyértelmien harmadik félnek rohat6 fel, mely esetben a karért a tényleges
karokozd felel. El6fizetd kotelezettsége és feleléssége a beszerelt rendszert a kiadott hasznalati utasitasnak
megfeleléen rendeltetésszerlien hasznalni, és az Alvallakozd altal megadott miiszaki paraméterek szerint
folyamatosan tizemképes allapotban tartani. Eléfizeté felel mindazon karokért is, amelyek az Eléfizetdi szerzédés
targyat képezé Telemetria berendezésekben az Alvallakozd szakemberein kivil, illetéktelen személy részérél
torténd beavatkozas kovetkeztében alltak eld, - ilyen eset a készilék barmilyen modon, nem szakszerii vagy nem
a partneri szervizkérben torténd szétszerelése -, ezekben az esetekben a garancia elvész. Szolgaltaté
felfliggesztheti az Eléfizetsi Szerzédésben foglalt szolgaltatasat, ha a figyelt gépjarm( tliz vagy mas elemi csapas,
katasztrofa kovetkeztében ténkrement, vagy olyan mértékben karosodott, hogy a Szolgaltatds folytatasa
kivitelezhetetlen. Barmely fenti korlimény bekdvetkezte esetén Eléfizetd a Szolgaltatot és vagy Alvallalkozét
azonnal, de legkéstbb 24 oran belul értesiteni koteles. Felfliggesztés alatt El6fizetd nem koteles dijat fizetni. Vis
maior okozta karok esetén, a rendszer hasznalataban bekdvetkezett meghibasodas, a Szolgéaltatéd felelésségét
nem vonja maga utan.

3.1.24125.  ADATBIZTONSAG ES ADATVEDELEM

Szolgaltatd a rendszerrdl és az adatokrol csak és kizardlag azon személyeknek ad felvilagositast, azoknak
kérésére hajt végre mobdositast, és nyljt segitséget, amely személyek az Eléfizetéi Szerzédésen
kapcsolattartéként vannak megjeldlve. El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédésben megadott adatok
valtozasarol (jelszd, kapcsolattartd személy, Uj jarmd, sth.) a valtozas bekdvetkezésével egyidejlleg Szolgaltatot
irasban értesiti.

Az Eléfizetd a szolgaltatas soran a figyelt gépjarmli hasznaldja személyes adatai (ideértve helymeghatarozasi
adatait is) tekintetében adatkezel6vé valik, adatkezelésének meg kell felelni a célhoz kotottség, szilkségesség és
aranyossag kovetelményének. A figyelt gépjarmii hasznaldja onkéntes, hatarozott hozzajarulasa sziikséges az
adatok kezeléséhez. Az adatkezelés soran el6 kell segiteni azt, hogy az érintett a ra vonatkoz6 adatokkal
rendelkezhessen, ide értve az adatok megismerését, helyesbitését, torlését, illetve az adatgydijtés felfliggesztését
vagy megtiltasat.

Munkavallalok altal munkavégzés céljara hasznalt gépjarmivekre beszerelt nyomkovetd rendszer jogszerlien csak
a munkavallal6 el6zetese hozzajarulasaval tovabbithat adatokat a munkavallalérél munkaiddn kivili idészakban.

Az El6fizetd felel a figyelt gépjarmii hasznaldja hozzajaruld nyilatkozatanak folyamatos rendelkezésre allasaért, a
szolgéltatas megfelelé hozzajaruldas hianyabdl adddd vagy egyébként jogellenes hasznélatarért mind a
Szolgaltatéval, mind a figyelt gépjarml hasznaldjaval és harmadik személyekkel szemben. El6fizetd koteles
helytallni a figyelt gépjarm{ hasznéléjaval szemben, tovabba birdsagok és hatésagok elétt, kdteles megtériteni
Szolgaltatnak az 6t ért teljes kart, kltségeket, esetleges birsagokat.

El6fizetd vallalja, hogy eleget tesz a mindenkor hatélyos vonatkozd jogszabalyokban foglalt adatvédelmi
eléirasoknak. Eléfizetd kifejezetten kijelenti, hogy az iranyadé adatvédelmi szabalyokat ismeri és azok betartasaért
felelésséget vallal.

A személyes adatok kezelésérdl az Altalanos Szerzddési Feltételek 3. szamu. melléklete iranyadd. Az Eléfizetd
kijelenti tovabba, hogy azon SIM kértyak tekintetében, amelyekre vonatkozdan ReadyFleet szolgéltatast létesitett,
rendelkezik a mindenkori figyelt gépjarmii hasznéléjanak a jelen pont szerinti kifejezett - Felnasznaldi Nyilatkozat
— irasbeli vagy elektronikus Uton tett hozzajarulasaval, figyelemmel az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C.
térvényben irtakra. Amennyiben a figyelt gépjarmii hasznal6ja személyében valtozas kovetkezik be, ugy az
Eléfizetdnek ezen hasznaldk esetében is rendelkeznie kell a jelen pontban irt hozzajarulassal. Az Eléfizetd koteles
az alairt vagy elektronikus uton megtett nyilatkozatokat Vodafone kérésére bemutatni a kérést kovetd 5 naptari
napon beltl. Amennyiben El6fizet6 a hozzajarul6 nyilatkozatot 5 naptari napon bellil nem mutatja be vagy nem
megfeleld, Vodafone jogosult a szolgaltatds korlatozésara, illetve megszintetésére. Az Elbfizetd teljes
felelésséggel tartozik ezen kotelezettsége nem, vagy nem szerzédésszer( teljesitéséért.

Az Eléfizetd koteles tajékoztatni a végfelhasznalokat és az dsszes érintettet a jelen ASZF adatvédelmi eldirasairdl
valamint a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelé kvetelményekrél, és arrél, hogy Eléfizetd
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- akar a alkalmazottjai Utjan is — személyes adatok kezel6jévé valhat, azok birtokaba juthat. Kiléndsen kételes
El6fizetd a felhasznélok figyelmét felhivni arra, hogy a Szolgaltatds hasznalata sordn az adatvédelmi
jogszabalyokat maradéktalanul tartsék be.

A tajékoztatas elmaradasanak vagy az adatvédelmi jogszabalyok Eléfizetd vagy a felhasznélok részérdl valé
megsértésének kovetkezményei kizardlag az Eléfizet6t terhelik, a Vodafone-t azért felelésség nem terheli, az
esetlegesen vele szemben érvényesitett ilyen kévetkezmények alél az El6fizeté a Vodafone-t mentesiti.

Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy barmely helymeghatéarozasi adatot a rendszerbél visszaélés gyanuja
esetén azonnal, az Eléfizetd értesitése nélkil téroljon.

3.1.24126.  RENDKIVULI ES IDOSZAKOS MUSZAKI FELULVIZSGALAT

Amennyiben a figyelt gépjarmi barmilyen okbdl meghibasodik, megséril, és ez a meghibasodas érintheti a
beszerelt Telemetria eszkdzt (karambol, elektromos hal6zat meghibasodasa, stb.) El6fizetd kdteles haladéktalanul
rendkivdli felulvizsgalat végett Alvallakozot irdsban értesiteni, aki megkisérli a rendszert tavuton letesztelni és
ellendrizni. Amennyiben ezen ellenérzés eredménye nem kielégitd, a rendszer miikddését illetéen Alvéllakozd
soron kivil telefonon vagy irdsban kérheti a jarmdi fellilvizsgélatat. A rendkivdli fellilvizsgalat hianya Szolgéltaté
felelésségét kizarja. Amennyiben a figyelt gépkocsi barmilyen karosszériajavitasi vagy — akar a normal
szervizelésnél — komolyabb motorikus javitasi munkalaton esett at, gy annak befejeztével azonnal tavfelligyeleti
felllvizsgalat szlikséges Alvallakozd részérél, melynek elvégzését Eldfizetd irdsban kéri Alvallalkozotdl. A fent
emlitett ellendrz6 vizsgalatok elmaradasa kizarja Szolgaltato felel6sségét. A garanciaiddn tul beszerelt vagy
kicserélt alkatrészek, valamint a karosszériatéréshdl és egyéb, nem a Szolgéltaténak felréhatd okbol keletkezett
javitasi koltségek El6fizet6t terhelik.

3.1.2412.7.  ARENDSZER ENERGIA-ELLATASA

A rendszer alapvetéen a gépjarmi indité akkumulatorabdl fogyasztja a miikddéséhez sziikséges aramot. Ez a
fogyasztas és a jarml eredeti nyugalmi aramfelvétele dsszességében nem elhanyagolhatd mértéki. Abban az
esetben, ha a gépkocsit kb. 20 napig nem hasznaljak, az akkumulator korabbi toltttségétdl fliggéen mér inditasi
és kommunikacids zavarok jelentkezhetnek. Az itt leirt nem megfelelé lizemeltetési korliimények ideje alatt a
Szolgaltaté a tavfelligyeletet és a védelmet rajta kivil all6 okok miatt nem tudja teljesitni, igy az esetleg keletkezé
karért felelésség nem terheli.

31.24128.  TAVELLENORZES-TESZTJELENTES

A GPSmart kdzpont és a figyelt gépjarmiivek kozott a mikodéképesség és a tavkapcsolat ellendrzésének céljabdl,
az adott konfiguraciotdl figgd gyakorisaggal tesztkapcsolat létesil. Ennek sorén a jarml helyzete nem valik
ismertté, csupan a fontosabb technikai paraméterek keriinek ellenérzésre. Rendellenesség esetén Alvéllakozé
értesités Utjan tajékoztatja El6fizetdt, esetenként rendszerellendrzés céljabdl prébajelzést inditasat kérheti.

3.1.24129.  MUSZAKI HIBA ESETEN ALKALMAZANDO TEENDOK

Miszaki hiba esetén El6fizeté a hibat a GPSmart helpdesk-nél (iroda@gpsmart.hu; +36 70 646 6000) kell, hogy
jelezze, mely lehetdség szerint megadja Eléfizetdnek a megfeleld miiszaki tajékoztatast. Ha ez nem eredményes,
kapcsolatot teremt az El6fizetd és az ligyeletes szereld koz6tt, hogy az a GPSmart rendszert ellendrizze.

3.1.241210. TAJEKOZTATAS

Szolgéltatd megfeleld6 modon téjékoztatia Eléfizetét a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi 1ényeges
koralményrdl, igy kulonosen az igénybe vehetd szolgéltatasokrol, valamint a szolgéltatasok igénybevételéért
fizetendd dijakrol.
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3.1.2.42. PBX (Telefon- alkdzpont) szolgaltatas

A PBX (Telefon- alkdzpont) szolgaltatast Kozép- és Nagyvallalati El6fizetok vehetik igénybe. A PBX szolgaltatés
soran Szolgaltaté a Voice over Internet Protokol (VolP) alkalmazasaval kdzvetlen dsszekottetést biztosit mobil
radiotelefon haldzatanak kdzpontja (MSC) és az El6fizetd altal mikodtetett zartcélu tavkozld haldzat alkdzpontja
(PBX) kozott.

Szolgaltatd a kapcsolokdzpont és a halézati szolgaltatds-hozzaférési pont kézétt a forgalmat VolP alapu
hangatvitellel valésitia meg. A haldzati szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizetd alkdzpontja Router-es
kapcsolaton keresztlil csatlakozik.

Szolgaltatd az El6fizetd alkdzpontjahoz tartozé valamennyi mellékhez mobil hivoszamot rendel, a Szolgaltaté
kapcsolokdzpontja ezeket a kilencjegyl (vagy egyeztetés szerint révidebb) hivoszdmokat adja &t a haldzati-
hozzaférési ponton keresztil.

A kapcsolokdzpont a halozati szolgaltatas-hozzaférési pont irdnyabdl international” formatumu szamokat fogad
el, emelt dijas, illetve révid szdmokra, valamint ,z6ld” szdmokra iranyuld hivasokat nem.

Szolgéaltatd halézatabol a haldzati szolgaltatas-hozzaférési ponton az alkdzponthoz kapcsolodo mellékek iranyaba
iranyulé hivasok esetén a Szolgaltatdé kapcsoldkdzpontja miiszaki célokra minden esetben kiadja az ,A” szamot,
amely a melléknél megjelenithetd abban az esetben, ha ezt a hivd fél a ,presentation indicator’ alapjan
engedélyezi. Az ,A” szamok korzetszammal egyutt kertinek atadésra.

A halézat szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztil Szolgéltaté halozatdba iranyuld hivasok esetén a
késBbbiekben irasbeli kérés esetén a Szolgaltatd kijelzi az alkdzpont szamat. Ebben az esetben az ,A” szam
korzetszammal egyutt, 9 szamjegyen kerUl kiadasra.

Szolgéaltatd haldzataban az IP csomagok késleltetése maximum 250 ms.
Szolgaltatd az dsszekottetésre éves szinten legkevesebb 99,5%-0s rendelkezésre allast biztosit.
A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és faxforgalom fogadasa egyik fél részérdl sem lehetséges.

PBX és az MSC kdzt tovabbitott forgalomban, annak irdnyatdl figgetlenil az ,A szamot” El6fizeté és Szolgéaltato
nem valtoztatjak meg, hianyzé ,A szam” esetén azt fiktiv szammal nem helyettesitik be.

Osszekapcsolas
Az Eléfizetd PBX-ét és a Szolgaltatdé MSC-jét csak digitalis aramkdrok kdthetik 6ssze.

A forgalom tovabbitasa a DIGITAL SUBSCRIBER SIGNALLING SYSTEM No. 1 (DSS 1) — ISDN protokoll szerint
térténik. A Szolgaltato felelés a VolP dsszekéttetés beallitasaiért.

Szolgéltatd az IP fellleten torténd atadas esetén PBX rendszerben a kdzvetlen ISDN csatlakozés helyett csak
abban az esetben tdmogatja a Cisco |OS Session Initiation Protocol (SIP) hasznélatat, ha az Eléfizetd eszkdze
képes a G.711 codec kezelésére és vonatkozd RFC szabvanyokat is kielégiti (RFC 2543, RFC 2543-bis-04, RFC
2782, RFC 3261, RFC 3262, RFC 3264).

Egy 2 Mbit/s—es vonalon maximum 20 egyidejii hivas bonyolithatd.

Hivo fél szamanak kezelése, forgalomiranyitas
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o Elbfizetd a sajat halézataban generalodott forgalmat minden esetben a hivo eléfizetd szamaval (,A szam”)
adja at.

o El6fizetd nem tranzitdl forgalmat més hélézatok feldl vagy felé, kizardlag az El6fizetd PBX-ének
mellékallomasairdl kezdeményezett forgalmat adhatja at a Szolgaltaté-nak.

e Szolgéltatdo mindent megtesz annak érdekében, hogy az ,A szd&m” megjelenjen a tranzitalt forgalomban
is.

e Amennyiben a forgalmat végzédtetd Fél az ,A szam” nélkll érkezé forgalom aranyat indokolatlanul
magasnak itéli meg, targyalasokat kezdeményezhet a masik Féllel. A forgalmat inditd Fél koteles
j6hiszem(i targyalasokat folytatni a helyes ,A szammal” érkezd forgalom aranyanak névelése céljabol.

o Az A szam” kezelésére vonatkozé utasitast a CCS No.7 ISUP jelzésrendszer "Calling Party Number"
paraméter "address presentation restricted indicator" jelzéseleme tartalmazza. A Szolgaltatd az "A-
szamot” a hivott el6fizetének kijelzés céljabol (Calling Line Identification Presentation Service) csak
abban az esetben adja ki, ha a "Calling Party Number” paraméter "address presentation restricted
indicator" jelzéselem értéke "presentation allowed”.

e Amennyiben az "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke "presentation restricted"”,
vagy ,unknown” (ismeretlen) értékdi, akkor - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - Ugy az
"A-sz&m” csak a kovetkezd célokra hasznélhato fel:

- Uzemviteli célok

- rosszakaratu hivasok azonositasa

- szolgaltatasok regisztracidja

- azon szervezetek végberendezésein torténd megjelenitésre, amelyeket jogszabaly hatalmaz fel
az ,A’ szam megismerésére vagy megjelenitésére az eziranyu eléfizetéi akaratnyilvanitas vagy
rendelkezés tartalmatol fliggetlenil (segélyhivd szamokat lzemeltetd szervezetek, titkos
informéaciogyjtésre felhatalmazott szervezetek, stb.)

o Elbfizetd és Szolgaltatd kotelezik magukat, hogy az ,A- szam” kikérés és annak az Eléfizeténél vald
kijelzése vagy letiltasa targyaban mindenkor eleget tesznek az informacios 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény torvénybdl eredd kotelezettségeiknek, valamint a
vonatkozé GSM Association ajanlas (Permanent Reference Document, DP 03; Date: MoU 21) elveinek.

A Forgalom mérése, szamlazas

A Vodafone haldzatabol a Halézati Szolgaltatas-hozzaférési Ponton keresztiil az alkdzponthoz kapcsolddé
mellékek irdnyaba iranyuld hivasok kéltsége a hivast kezdeményezd felet terheli.

Az ElGfizeto alkozpontjahoz tartozé valamennyi mellekhez rendelt (Vodafone) mobil hivoszamrol a Halozati
Szolgaltatas-hozzaférési Ponton at a Vodafone halézataba iranyuld hivasok kéltsége a jelen ASZF-ben
meghatarozott forgalomszamlalasi feltételeknek megfeleléen az Eléfizetét terheli.

A Halozati Szolgaltatas-hozzaférési Ponton at a Vodafone haldzata felé iranyuld hivasok mérése a
Vodafone kapcsol6kdzpontjaban torténik. A mérés hivasonként, a hivott fél bejelentkezésével kezdédik. A
forgalom mérése napi bontadsban térténik, egysége a masodperc. Az Eléfizeté a Vodafone
kapcsolokdzpontjaban mért eredményeket hitelesnek fogadja el, indokolt esetben annak egyeztetését,
sajat mérési eredménnyel torténd dsszehasonlitasat kérheti.

A Szolgaltatd a kapcsoldkozpontjaban mért hivasokat a naptari honapoknak megfeleléen havonta
Osszesiti. A hivasok hossza masodperchen, kerekités nélkil keril dsszesitésre.

A Szolgaltatd a szamlazarast kdvetden dsszesiti a targyiddszakban kezdeményezett hivasok hosszat, és
arrol szamlat bocsét ki az Eléfizetd felé. A szamlazas a szamlazasi idészakban kezdeményezett hivasok
Osszesitett masodpercei alapjan torténik.

A havonta kiéllitott szdmla alapjat a mérési eredmények szerinti kezdeményezett hivasok Gsszesitett
mennyisége képezi. A szamlazas alapjaul szolgalo dijszabas a PBX szolgaltatasrol sz6l6 Megallapodasban
talalhato.

Miiszaki feltételek
o A Szolgéltaté dedikalt Delivery Managert biztosit a szolgaltatas kiépitések idejére, akinek a feladata a
kiépitések menedzselése és az lgyfél informalasa.
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o Az Eléfizetd dedikalt kapcsolattartot biztosit a szolgaltatas kiépitésének idejére, aki egyittmikddik a
Szolgaltatdval a kiépités hataridén belili megvaldsuldsanak érdekében.

o Telephely kdltozése esetén az ajanlat Ujrakalkulalasra kertll.

e Amennyiben a telephelyen a Szolgaltatd altal szolgaltatott fizikai vonal kiépitésére és/vagy végponti
eszkoz telepitésére kertlt sor, a Felek megallapodnak abban, hogy az El6fizetd jogosult athelyezni a
végpont(okat) az alabbi feltételek mellett

a.) a Megallapodas hatalya alatt az Eléfizetd végpontonként egy alkalommal kérheti az adott
végpont athelyezését uj — Magyarorszag teriletén talélhato - foldrajzi cimre;

b.) az athelyezéssel kapcsolatos kéltségeket az Eléfizetd viseli, és ebben a tekintetben nem lehet
pénzugyi kovetelése a Szolgaltato felé;

Az elbzetes felmérés eredményei alapjan a Szolgaltatd hatarozza meg az athelyezés feltételeit
kiléndsen — de nem kizarélagosan - a kdvetkezd szempontokat: Az athelyezés koltségeinek viselése,
esetleges megosztasa a Felek kozott, az athelyezéshez szikséges id6tartam.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem kotelezhetd arra, hogy a Megallapodas
idétartama alatt egynél tdbb alkalommal végezze el a végpont athelyezéshez szikséges elbzetes
felmérést.

o Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsul a szolgaltatas az adott telephelyen abban az esetben is, ha az
El6fizetd a sajat telephelyén nem készlilt el a szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval.

o El6fizetd véllalja Szolgaltatd értesitését legalabb 48 6raval minden, a Szolgaltatast érintd karbantartasi
munka megkezdése el6tt a Megallapodasban megadott Miiszaki Ugyfélszolgalton keresztil.

¢ Amennyiben a telephelyen kabelezésre és/vagy végponti eszkoz telepitésére lenne sziikség:

o Szolgaltatd sajat alvallalkozbival végzi a kiépitést, ettdl eltéré igény esetén az alvallalkozoi
koltségek az El6fizetét terhelik. Tovabba ha az El6fizetd a kiépitést miszaki fellgyelet
jelenlétéhez kati, akkor annak esetleges koltségét nem harithatja at a Szolgaltatéra.

o Szolgaltato és alvallalkoz6i a munkavégzést hétkdznapokon, illetve hétvégéken reggel 8 és este
8 kozott végezheti, melyhez szilkséges El6fizetd részérél a munkavégzés feltételinek
folyamatos biztositasa a telephelyen. A munkavégzésre vonatkozd esetleges megkotések a
Megéllapodasban vallalt kivitelezési idOket ardnyosan megndvelhetik, ez esetben Szolgaltatot
kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

o A szolgaltatas atadasi pontja a Szolgéltaté altal elhelyezett végponti eszkdz LAN portja(i).

o Eléfizetd biztositia az atadasi pontnal (elézetes helyszini bejaras és milszaki egyeztetés,
valamint sziikség esetén hatdsagi és egyéb hozzajarulasok beszerzését kdvetéen) a Szolgaltatd
berendezései részére a helyet meglévé rack szekrényben és az orszagos villamos (230V)
halozatra csatlakozast.

o El6fizetd biztositja a Szolgaltato altal telepitésre kerll6 aktiv eszkdzok zavartalan mikddéséhez
szilkséges kornyezeti feltételeket, mely paraméterek az elézetes miszaki egyeztetés soran
kerlinek tisztazasra a telepitendd berendezés gépkonyve alapjan (lzemi hdémérsékleti
tartomany, por-allésag és paratartalom).

o Eléfizetd biztositja a betelepliléshez sziikséges engedélyeket, ezek beszerzése soran felmerlild
esetleges késedelmek a vallalt kivitelezési idoket ardnyosan megnovelhetik, ez esetben
Szolgaltatot kotbér fizetési kotelezettség nem terheli.

Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté a Szolgaltatasa mindségéért az Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak szerint visel
felelésséget sajat Elbfizetbivel szemben a Szolgéltatds meghirdetésével, aktivalasaval, letiltasaval,
minBségével kapcsolatos barmely panasz esetén. Amennyiben a hiba az ASZF-ben meghatarozott
szolgéltatas atadasi pontjat kévetd szakaszon keletkezett vagy az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilt
kortiiményre vezetheté vissza, akkor a felelésség az Eléfizet6t terheli.
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Szolgaltatéo MSC — PBX funkcionalis leirasa

Az al&bbi tablazatokban talalhatd hivatkozasok az ETSI ETS300 102-1 (1990) szabvanyon alapulnak, az
ettdl eltérd eseteket kildn jelezziik. Tartalmazza azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a Szolgaltaté
biztosit.

Az ISDN PRI-hez tartoz6 jelzésrendszer a leirt moédon tamogatja (Tamogatott, Részben tAmogatott, Nem
tamogatott) a kiilonbdz6 szolgaltatasokat. Minden esetben azt szemléltetjik, hogy a Szolgaltaté MSC-bél
kimend és az oda beérkezé jelzéseket a rendszer hogyan kezeli, a funkciok miikddése ezen tilmenden
a PBX beallitasoktol is flgg.

Az ETSI Technical Report ETR 076 (1993) hasznalata miatt a szolgaltatasok elnevezését a szabvanyban
meghatarozottak szerint az eredeti, angol nyelven adjuk meg.
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Szolgaltatasok

Funkcié Hivatkozas staEr.lrdsa:r d Kimend Bejové
Call Forwarding Busy (CFB) ETS 300 207 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Call Forwarding No Reply (CFNR) | ETS 300 207 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
(CC?ILIU) Forwarding - Unconditional ETS 300 207 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Call Hold (HOLD) ETS 300 141 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Calling Line Identify (CLIP) ETS 300 092 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
g:!itrr]i%tion (éiﬂ?:{) Identification ETS 300 093 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Closed User Group (CUG) ETS 300 138 Tamogatott g‘fﬁsg:% it g‘fﬁsg:% it
Direct Dialing In (DDI) ETS 300 064 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
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Uzenetek

Hivatkozas

Uzenet ETSI Kimené Bejové
ETS 300 102-1 standard
Alerting 3.1.1 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Call Proceeding 3.1.2 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Connect 3.1.4 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Connect Acknowledge 3.1.5 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Progress 3.1.10 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Setup 3.1.16 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Setup Acknowledge 3.1.17 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
User Information 3.1.23 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Disconnect 3.1.6 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Release 3.1. 11 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Release Complete 3.1.12 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Segment Annex K Tamogatott tNem Nem tdmogatott
amogatott
Congestion Control 3.1.3 Tamogatott {\l,em Nem tdmogatott
amogatott
Facility 3.1.7 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Information 3.1.8 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Notify 3.1.9 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Status 3.1.18 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Status Enquiry 3.1.19 Tamogatott ;?nsggztr:) it ;?nsggztr:) it
Restart 3.4.1 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
Restart Acknowledge 3.4.2 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
EN 300 196-1
Register 1199 Tamogatott Tamogatott Tamogatott
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3.1.2.42.1. IPSec PBX (telefon alkdzpont) szolgaltatas IPSec kapcsolaton keresztiil

A kapcsolokdzpont és a halozati szolgaltatas-hozzaférési pont kdzott a forgalom VolIP alapu hangétvitellel kerCl
megvalositasra. A halézati szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizeti eszkoz titkositott VPN kapcsolaton
keresztll csatlakozik.

Szolgaltaté a szolgaltatasra a szolgéltatas atadasi pontjan éves szinten legkevesebb 96%-o0s rendelkezésre allast
biztosit.

A forgalom tipusa hangforgalom. Adathivasok és faxforgalom fogadésa egyik fél részérdél sem lehetséges.

A PBX és az MSC kozott tovabbitott forgalomban, annak iranyatél figgetlenil az ,A szam” nem valtoztathaté meg,
hianyz6 ,A sz&m” esetén a hivottnak az El&fizetéhdz tartozd kdzponti szam keril behelyettesitésre.

Osszekapcsolas

o Elfizetd PBX-ét és a Szolgaltato MSC-jét csak digitélis aramkordk kéthetik dssze.

e Kapcsolddas:. A Szolgaltatd felelés a Szolgaltatod oldali VolP 6sszekottetés beallitasaért, tovabba az
El6fizetével egyeztetés sziikséges a VPN (GRE és IPSec) paraméterek 6sszehangolasahoz. Az Eléfizetd
oldalan szikséges egy publikus fix IP cim a VPN kapcsolat [étrehozasahoz.

e Szolgaltato részérdl a szolgaltatas atadasi pontja, a Szolgaltato internet kijarati eszkéze, mellyen a IPSec
kapcsolat terminélédik. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az interneten kapcsolat rendelkezésre

o A Szolgaltatas atadasahoz tamogatott protokoll Cisco IOS Session Initiation Protocol (SIP) és ezen
protokoll hasznalatakor a tdmogatott hangkddolasi megoldasok esetén sziikséges Eléfizetd oldali
savszélesség igény hangcsatornanként G711 esetén 80 kbps.

3.1.2.43. Tomeges SMS szolgaltatas

A Szolgaltatas lehetdséget biztosit Eléfizetd szamara, hogy a Szolgaltatd lizenetkildd kézpontjahoz — Eléfizetdi
Szerzédéstdl fuggben a Szolgaltatd altal mikddtetett webes feliileten vagy az Eléfizetd sajat alkalmazasan
keresztlil - csatlakozva, sajat koltségére és felelésségére nagy mennyiségl széveges iizenetet (a tovabbiakban:
SMS-t) kildjon, illetve SMS-t fogadjon.

3.1.2.43.1. Fogalmak meghatarozasa

Ugyfel
Mindazok, akik a mobil radi6telefon szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan olyan Eléfizetdi szerzdést kotottek,
amely alapjan SMS fogadasara és kildésére jogosultak.

Regisztralt tigyfél
Azon Ugyfelek, akik elézetesen - az Eléfizetd altal bizonyithatd médon - hozzéjarultak az Eléfizet6tél torténd SMS
fogadasahoz.

SMS Kaozpont (SMSC)
Short Message Service Center (SMS Kézpont), mely a Szolgéltaté SMS Uzenetek fogadéséra, tarolaséra,
kikUldésére illetve sikertelen kildés esetén Uzenetklldés ismétiésére szolgald berendezése.

Bulk SMS
A szolgaltatds megvalositasa Szolgaltatd révidiizenet kdzpontja (SMSC) és az Elbfizetd szolgaltatas kdzpontja
kdz6tti kapcsolaton alapszik. A halozati kapcsolat megvaldsitdsanak lehetéségei:

a) Interneten keresztuli HTTPS kapcsolattal
b) Interneten titkositott VPN kapcsolattal
C) Bérelt vonali kapcsolattal torténik.
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Eléfizetd altal a Szolgaltatas igénybevételével, El6fizetd sajat koltségére és felelésségére a Regisztralt Ugyfelei
részére a fent meghatarozott haldzati kapcsolatok igénybevételével kildott, illetve fogadott nagyszamu rovid SMS.

Szolgaltatasi szam

A Szolgaltaté részeére lekotott és kijeldlt, SMS kildésére és fogadasara alkalmas azonositd, amelyet a Szolgaltatd
a jelen ASZF és a Témeges SMS szolgalatasra kotott Eléfizeti Szerzodés rendelkezéseivel 6sszhangban az
Eléfizetd rendelkezésére bocsat azzal, hogy azt az Eléfizetd kizarolag az ASZF-ben és az Eléfizetsi Szerzédésben
foglalt célokra hasznalhatja.

Tartalom
Az El6fizetd altal a Szolgaltatas keretében kuldott SMS-ben foglaltak.

3.1.2.43.2. Altalanos rendelkezések

Tomeges SMS-t az El6fizet0 kizarolag Regisztralt Ugyfelei részére jogosult killdeni. Az Eléfizeté vallalja, hogy
csak azon Ugyfeleknek killd SMS-t, akiknek erre vonatkozd hozzajarulasaval rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizetd altal Tomeges SMS-ben elkildeni kivant tartalom elklldése technikailag csupan tobb
SMS, un. dsszekapcsolt SMS killdésével teljesithetd, ugy az Eléfizeté a Szolgaltaté iranyaba az dsszekapcsolt
SMS-ek szaméaval megegyezd szamu SMS kiildése utan koételes az Eléfizetdi Szerz6dés szerinti havi forgalmi
dijat megfizetni.

El6fizetd a Tomeges SMS killdésével kapcsolatos kampanyokrol, akciokrdl, a szokasos mennyiségtdl eltérd,
kiemelkedd forgalomrol kételes a Szolgaltatét annak megkezdését 15 (tizendt) nappal megelézéen elézetesen
tajékoztatni.

A Témeges SMS kiildés lemondasanak biztositasa:
1) Az Eléfizetd koteles biztositani a Regisztralt Ugyfél részére, hogy kérelmezhesse adatainak torlését az
adatbazisbdl a tovabbi forgalom tiltasa, azaz a Témeges SMS kiildés lemondasa érdekében.
2) Az Elbfizetd koteles biztositani, hogy a lemondas beérkezéset kovetden semmiféle forgalmat ne
bonyolitson a lemondassal érintett Ugyfél iranyaba. Amennyiben Eléfizeté e kételezettségét megszeqi,
az sUlyos szerz6désszegésnek minésul.

Toémeges SMS kiildés egyéb hirkdzlési szolgaltatd eléfizetdi részére:
1) A Témeges SMS-t az El6fizetd jogosult a Szolgaltatd-on kivili mas hirkozlési szolgaltato eldfizet6i
részére is kildeni, feltéve, hogy az adott el6fizetd Regisztralt Ugyfél.
2) A jelen fejezet rendelkezései egyarant alkalmazhatéak mindazon mobil és nem mobil elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdk eldfizetdi esetében, akik SMS fogadaséra és kiildésére alkalmas kész(ilékkel
rendelkeznek.

Tartalmi és mingségi elGirasok:

1) Az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Témeges SMS kildést mind annak tartalma, mind
minésége tekintetében a lehetd legmagasabb szinvonalon, és a Megallapodas valamennyi vonatkozé
rendelkezésének maradéktalan betartasaval végzi.

2) Az Elbfizetd koteles a Tomeges SMS kiildéssel kapcsolatos valamennyi, harmadik személy altal
hozzaférhetd tajékoztatas, kommunikacié vagy reklam soran Ugyelni arra, hogy a Témeges SMS
klldéssel kapcsolatos valamennyi, a mindenkori jogszabalyok szerinti informacié feltlintetésre keriljén.

Panaszok kezelése

1) A Tomeges SMS killdésért, és annak tartaimaért az Eléfizeté az Ugyfelekkel, valamint harmadik
személyekkel szemben kizérdlagosan tartozik helytallni. Mindezek figyelembevételével és a
Megallapodésnak megfelelden koteles kezelni az Ugyfelek részérsl a Témeges SMS kiildéssel, annak
tartalmaval kapcsolatos panaszokat.

2) Az Eléfizetd koteles magyar nyelvd, a Témeges SMS-sel kapcsolatban hozz&érté munkatérsakkal
telefonos (igyfélszolgalatot biztositani, melyet az Ugyfelek nem emelt dijas telefonszamon hivhatnak.
El6fizeté az ugyfélszolgélatot koteles az Elbfizetdi Szerz6dés teljes tartama alatt fenntartani, illetve
levélben és e-mailben is elérhetbvé tenni.
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3) Az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy ugyfélszolgalatanak munkatarsai panaszos, illetve
reklamécids ugyekben Ugyfelei szdméara tajékoztatast, informaciot nyujtanak, és kivizsgaljak az
esetleges panaszbejelentéseket.

4) A Szolgaltato az Eléfizeté altal kildott Tomeges SMS-sel kapcsolatban az (gyfélszolgalatara az
Ugyfelektdl beérkezd panaszokat maga is jogosult megvizsgélni, de azokat barmikor jogosult El6fizetd
ligyfélszolgalathoz atiranyitani.

Az El6fizetd visszavonhatatlanul feltétlen és objektiv felelésséget vallal azért, hogy a Témeges SMS kiildése és
tartalma valamennyi Magyarorszagon alkalmazand6 és az Eléfizetdi Szerzédés tartama alatt hatalyban lévé
jogszabalyi elbirasoknak megfelel, kbteles tajékoztatni errél a végfelhasznalokat és az dsszes érintettet valamint
felhivni a figyelmUiket a jogszabalyok maradéktalan betartasara. A Szolgaltaté kizarja a felelésségét minden, a
szolgéltatas igénybevételével kild6tt Tomeges SMS-sel kapcsolatos jogszabalysértés és karokozas tekintetében.
A szolgéltatas igénybevételével kiildott Tomeges SMS-ekkel kapcsolatosan a Szolgaltatot ért esetleges karokat
El6fizetd koteles megtériteni Szolgéltatonak.

Az Eléfizetd az El6fizetéi Szerz6dés tartama alatt folyamatosan kételes gondoskodni arrél, hogy a technikai
berendezései ne sértsék, vagy veszélyeztessék a Szolgaltatd tavkozlési berendezéseit, informatikai rendszereit
vagy azok mikodését.

Az Eléfizetd koteles az esetlegesen (barmely fél oldaldn) fellépd hibak elharitasdban a Szolgaltatonal
egyUttm{kadni.

A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei:

Szolgéltatd a Tomeges SMS kildéséhez szlikséges egyedi Szolgaltatdsi Szamot, illetbleg Web SMS
igénybevétele esetén a fellilet eléréséhez sziikséges paramétereket az Eléfizet6i Szerz6dés rendelkezései alapjan
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az El6fizetdt a Szolgaltatasi Szdmanak aktivalasat kovetéen a Szolgéaltatasi
Szam hasznalatahoz sziikséges hozzaférési kdédok atadasatol szamitva terhelik a Szolgaltatasi Szam
hasznalataval kapcsolatos, az Eléfizetéi Szerzédésben meghatérozott dijak.

A Szolgaltatasi Szamot és WebSMS szolgaltatds igénybevétele esetén a hozzaférési kodokat a Szolgaltatod az
eléfizetdi szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja azzal, hogy azt az
El6fizetd kizardlag az El6fizetdi Szerzédésben foglalt célokra, azaz Témeges SMS kiildésre hasznalhatja.

A Szolgaltatd sajat hataskorében jogosult a Szolgaltatasi Szamo(ka)t meghatérozni az El6fizetd igényeinek
lehetdség szerinti - az El6fizetéi Szerz6désben szerepld dijak megfizetése mellett torténd - figyelembe vételével.

Szolgaltatd az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja a Témeges SMS killdés kialakitasahoz és miikodtetéséhez
szlkséges technikai dokumentaciét, tovabba a Témeges SMS kiildéshez sziikséges paramétereket.

3.1.2.43.3. Tomeges SMS sajat alkalmazason keresztiil

A szolgéltatas megvaldsitasa a Szolgaltaté SMS kdzpontja (SMSC) és az Eléfizetd szolgéltatas kdzpontja kdzotti
kapcsolaton alapszik. A halozati kapcsolat megvaldsitdsanak lehetéségei:

a) Interneten keresztuli HTTPS kapcsolattal
b) Interneten titkositott VPN kapcsolattal
c) Bérelt vonali kapcsolattal

tortenik.

Az SMSC felé a Szolgaltatd egy kiegészitd, SMS applikécios proxy-t (SMS Gateway) hasznal az Eléfizetd (kilsé
partner) felé. A szolgaltatast igénybe vevé szerz6déses partner az Eléfizeté SMS applikacios szervere tiizfal (fizikai
céleszkdz) mogott helyezkedik el, mely megfelelé védelmet biztosit az Internet feldl.
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Miszaki elGirasok:

El6fizetd koteles az Elbfizetdi Szerzédésidétartama alatt a technikai berendezéseivel és az Eléfizetdi Szerz6dés
targyat képezé BSMS kiildéssel szemben tamasztott, az Eléfizet6i Szerz6dés 2. szamu Fiiggelékében és az
El6fizetdi Szerz6dés egyéb pontjaiban foglalt miiszaki feltételeknek folyamatosan megfelelni.

El6fizetd6 a BSMS kiildés megbizhatd miikddtetéséhez szilkséges valamennyi technikai berendezésének
mukodtetésérdl, valamint a technikai berendezései és a Felek kozott sziikséges adattovabbitasrdl illetve az
El6fizetdi Szerzdés 2. szamu Fliggelékében meghatarozott miiszaki eldirasok betartasarol sajat felelésségére és
koltségére koteles gondoskodni.

Amennyiben az Eléfizet6 valtoztatést hajt végre a technikai berendezéseiben illetve az El6fizet6i Szerzddés targyat
képezd szolgaltatas 2. szamu Flggelékében rogzitett miiszaki paramétereiben, a Szolgaltato jogosult barmilyen
tesztelési, ellendrzési, valtoztatasi vagy egyéb eljaras lefolytatasara.

Az El6fizet6 a lehetd legrovidebb idén bellil, de legkés6bb a tervezett valtoztatasok bevezetése el6tt 15 (tizenot)
nappal irasban értesiti a Szolgaltatdt. A megkuldott értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatas fébb jellemzéit,
technikai részleteit és lehetséges hatasat a Vodafone szolgaltatdsara, valamint minden egyéb Iényeges
informaciét is. A Szolgaltaté altal kért tovabbi indokolt informéaciokat az erre iranyuld értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belll az El6fizetd kbteles megadni. Az ilyen valtoztatdsok végrehajtasa a Szolgéltaté
elézetes irasbeli engedélyéhez kotott, az engedély megadasat a Szolgaltatd elézetes tesztelés eredményétdl is
fugg6vé teheti.

A Felek a valtoztatas hataridejét kozosen allapitjak meg.

Az El6fizetd koteles megtériteni a Szolgaltatonak a valtoztatassal kapcsolatban felmeriilt indokolt kdltségeit.

A csatlakozas egyedi paraméterei

A Szolgéltatd vallalja, hogy az Eléfizetd szaméra a Szerzddés alairasatdl szamitott harminc (30) munkanapon
belill e-mailben atadja a szolgéltatas egyedi paramétereit:

- felhasznaléi név, jelszd i
- IPsec tunnel paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utan)
- Bérelt Vonal vagy VPN paraméterek (Vodafone - Ugyfél egyeztetés utan)

3.1.2.43.4. Tomeges SMS webes fellleten keresztiil - WebSMS

Az El6fizetd szamitdgépén az internetes hozzaférése egyszer elérést biztosit a WebSMS fellilethez.

Online SMS fellilet: az Eléfizeté szamara a Szolgaltatas eléréséhez biztositott weboldal, melyet a Szolgéltaté
megbizasabdl az ITware Kift. (1117 Budapest, Budafoki Ut 209.) lizemeltet; a kiszolgalé szerver Magyarorszagon
talalhato.

A Szolgaltaté az SMS kdzponthoz vald csatlakozést az interneten keresztlil biztositja az El6fizeté szamitégépe és
a WebSMS kdzott, az El6fizetének ehhez nem kell alkalmazast fejlesztenie.

A WebSMS szolgéltatas kapcsolatot teremt a GSM telefonrendszer és az El6fizetd informatikai rendszere kozott,
igy lehetdséget kinal az Eléfizetének arra, hogy egy szamitastechnikai rendszer segitségével nagymennyiségu
SMS-t kiildjén az ugyfelei, partnerei részére, valamint kapcsolatot tartson az alkalmazottaival informatikai
rendszerén keresztul. A szolgéltatés ezen kiviil arra is alkalmas, hogy fogadja az El6fizeté a Szolgéltatasi Szamra
kuldott SMS-eket.

A WebSMS szolgéltatéds dsszekapcsolja az Elbfizetd informatikai rendszerét, adatbazisat a Szolgéltatdé SMS

kdzpontjaval, azaz:
o aWebSMS szervere fogadja a Szolgéltatd kdzpontjaba beérkezett SMS-eket,
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o abeérkezett SMS-eket a sajat adathazisaban helyezi el és ott tarolja az lizeneteket.

Az Eléfizetd szaméra biztositott webes SMS kuldd fellletet a Szolgaltatd megbizésabdl az ITware Kit. (1117
Budapest, Budafoki it 209.) lizemelteti. A kiszolgalé szerver Magyarorszagon talalhaté.

A WebSMS felilet izemeltetdjét a Szolgaltatd jogosult barmikor egyoldalu dontésével megvaltoztatni. A modositas
tényérél a Szolgaltatd az Uj lzemeltetd megjeldlésével az Eléfizetdt az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott
Kereskedelmi kapcsolattartojan keresztil a valtozas bedllta el6tt 15 (tizendt) nappal irasban téjékoztatja.

A WebSMS fellileten tervezett valtoztatasok bevezetése el6tt 15 (tizendt) nappal Szolgaltatd irasban értesiti az
El6fizetét. Az értesités tartalmazza a valtoztatas f6bb jellemzéit, technikai részleteit és lehetséges hatasat a
Szolgaltatasra.

Szolgaltatd az Eléfizetsi Szerz6dés alairasat kdvetd 30 (harminc) napon bellil e-mailben megkildi a szerzédésben
meghatarozott Kereskedelmi kapcsolattartonak a WebSMS felillet igénybevételéhez szilkséges hozzaférési
kodokat (elérhetéség, felhasznaldnév, jelszo). Az Eléfizeté ezen informéaciok birtokaban elkezdheti a Szolgaltatas
hasznélatat.

Miszaki elGirasok:

A Szolgaltato az az alabbiakban meghatarozott technikai feltételekkel biztositja az Eléfizetd szamara az Online
SMS fellilet elérését és a fellileten keresztll elérhetd Szolgéaltatas igénybevételét.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Online SMS feliilet izemeltetdjét a Szolgaltaté jogosult barmikor egyoldald
dontésével megvaltoztatni, mely valtozas a Felek koz6tt szerzédésmodositast nem igényel. A mddositas tényérdl
a Szolgaltaté az Uj lzemeltetd megjelolésével az Eléfizetd Elfizetdi kapcsolattartojat a valtozas beallta elétt 15
(tizendt) nappal irasban téjékoztatja.

Online SMS fellleten tervezett valtoztatasok bevezetése el6tt 15 (tizendt) nappal Szolgaltaté irasban értesiti az
El6fizetét. A megkildott értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatas fébb jellemzéit, technikai részleteit és
lehetséges hatasat a Szolgaltatasra.

Uzenetek kiildése és fogadasa:

A kildend6 lizenetek szdvegét az Elbfizetd a szamitdgépén az Online SMS feliileten tudja megimi, vagy a
szamitdgépén egy elére legeneralt fajlt (txt, csv formatumban), mely tartaimazza az (izenet szévegét, tudja
feltblteni a fellletre.

Az Eléfizeté az Uzenetek meniibé| tudja az SMS-eket elkiildeni, valamint a rendszer e meniipontban tarolja
az elkiildétt, illetve elklildendé (még folyamatban 1évé) lizeneteket is.

Az Eléfizetd az lizeneteket azonnal, illetve a felilleten elére meghatérozott idépontban is el tudja kiildeni.

Egy Uzenetnek tobb cimzettje is lehet, illetve csoportok is megkaphatjak az SMS-eket. A csoportokat illetve
annak tagjait a Csoport meniiben elére meg kell hatarozni, az Eléfizetd létre tud hozni U] csoportokat,
lehetdség van a csoportok tagjainak médositasara, valamint az El6fizetd a fellileten at tudja nevezni és
tordlni a csoportokat.

Névjegyek kezelése, feltbltése, csoportositas, exportalas:

A Névjegy menUpont telefonkényv funkcidval bir, mely lehetévé teszi, hogy eltarolja az Online SMS
fellileten rogzitett névjegyeket (név, telefonszdm), igy amennyiben az Eléfizetd (zenetet kildést
kezdeményez, ezen informacidk folyamatosan rendelkezésre allnak.

A szamitogépen mar létez0, elbre legeneralt telefonszam-jegyzék konnyen beillesztheté az Online SMS
névjegyzékbe, csupan a megfeleld adatokat tartalmazd fajlt (txt, csv formatumban) kell feltélteni a felliletre.
A legtobb személyi adatkezelé program (pl. Microsoft Outlook, Windows Address Book, stb.) képes a
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cimjegyzéket csv formatumban exportaini, majd az igy kimentett csv fajl feltbltheté az Online SMS
névjegyzékbe.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas teriileti hatalyat és korlatait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.3.2.2. pontja tartalmazza.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozd informacidhoz vald hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leirés,

A segélyhivas mobil radiotelefon készilékrdl ingyenes és SIM kartya nélkill is lehetséges.

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kbtelezettség alapjdn a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a
Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére
vonatkozd hozzajérulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére
rendelkezésre bocsatani - kilon jogszabalyban meghatarozott médon - a hivd fél azonositaséra, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E kételezettség alapjan a Szolgaltato valés idében (real-time) megadja
a hivo fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet szerinti, az allam miikodése, a lakossag
ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények, a rendérség, a tlizoltosag és a mentdszolgalat
hivészamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyul6
hivasokat, valamint SMS és MMS-eket is.
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3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas eqyetemes szolgaltatas-e,

A Szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetdi hozzaférési pont helye
3.5.1. Eléfizetdi (SIM) kartya

A Mobil radiételefon szolgéltatas igénybevételére jogosult Eléfizetd azonositasara szolgald aktiv eszkdz, amely
minimalisan tartalmazza az Eléfizetd azonositdé szamat, valamint a Mobil radiételefon szolgaltatasok
igénybevételére szolgald informaciokat. Az Eléfizetdi Kartya mindenkor a Szolgaltatd tulajdonat képezi, azt
kévetden is, hogy azt a Szolgaltato az El6fizetének hasznalatra atadta.

3.5.2. El6fizetdi (SIM) Kartya biztositasa

A Szolgaltat6 az Eléfizeté azonositaséra szolgald, a Mobil radiotelefon szolgéltatast megtestesitd Eléfizetdi (SIM)
Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére, amely csak erre alkalmas mobil radiételefon késziilékkel hasznalhatd.

A Szolgaltato az El6fizetGi (SIM) Kartyat az ElGfizetdnek fel nem rohaté modon bekovetkez6 meghibasodasa,
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén annak az Ugyfélszolgalatra vagy a viszonteladdkhoz torténé leadasat
kévetéen megfelel6re cseréli. Az Uj SIM-kartyat a kézhezvételtdl szamitott 48 6ran bellil aktivalja a Szolgaltato.

Amennyiben az Eléfizetdi (SIM) Kartyat az Eléfizetétdl jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas bejelentését
kévetben az Eléfizetd kérésére a Szolgéltatd a halozatbdl haladéktalanul kikapcsolja. A bejelentés torténhet a
Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalatan, személyesen, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain és viszonteladoi
partnereiénél, illetve irdsban a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimzett levélben. A SIM kartya kikapcsolasahoz a
6.3. pontban meghatarozott adatok szilkségesek. (Tovabbi informacioé: lasd 5.1. pont).

3.5.3. Hozzéaférési pont helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas esetén

Az elektronikus hirkdzlési halézat azon pontja, amely az El6fizetdi oldali végberendezés csatlakoztatasara szolgal:
az ADSL modem Eléfizetd oldali interfésze.

99



4. Az elbfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizetok
és felhasznalok védelmével oOsszefilggd kovetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési
modszere

A Szolgaltatd a Koncessziés Szerzddésben, az ETSI-GSM 03.05, 03.30, 05.05, az ITU-T E212, E213, a CEPT
20-08 Ajanlasokban és az ITU-R 564-4 Jelentésben, tovabbd a mindenkor hatalyos jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek megfeleld minéségli mobil radidtelefon szolgaltatast nyljt a téle elvarhatd mddon, a
rendelkezésre all6 és biztosithatd miiszaki-technikai feltételek mellett, és biztositja az &ltala mikddtetett mobil
radiotelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, izemeltetését, felligyeletét és karbantartasat.

A Szolgaltatd a mindség folyamatos ellendrzése, illetve javitasa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és

......

kapcsolatosan is értelmezhetdk, egyes szolgaltatastipusonként kilon-kilon kell vizsgalni és értelmezni.
4.1.1. A Szolgaltato altal vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelmények
a. Mobil radiotelefon szolgéltatas

i.A SIKERES HIVASOK ARANYA

Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott egyedi szolgaltatdsmindségi célérték a mobil
radiotelefon szolgaltatas miiszaki jellegére tekintettel: 0%

Kovetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok aranya adott foldrajzi helyen a megadott
idétartamban megkisérelt 6sszes inditott és fogadott hivasok szamahoz képest. (SHA) [%]

A Szolgaltaté altal éves szinten megadott minéségi mutaté. A Szolgaltatd az dsszes az eléfizetéhoz
tartozo forgalmat veszi alapul a mutaté megadasanal, egy kivalasztott honap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

i.A SIKERES SMS TOVABBITAS ARANYA

Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott egyedi szolgaltatdsmindségi célérték a mobil
radi6telefon szolgaltatas miiszaki jellegére tekintettel: 0%

Kovetelmény meghatarozasa: Az eléfizeté altal az adott foldrajzi helyen a Szolgaltatdé SMS
kdzpontjaig eljutott, és onnan sikeresen tovabbitott SMS-ek ardnya az SMS kdzpontba eljutott dsszes
SMS-hez képest. [%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

iii. BESZEDMINOSEG

A kévetelményre a Szolgaltatd altal megadott célérték: 99 %

Szolgaltatasminéségi kévetelmény meghatarozasa: sikeres hivas esetén a beszédmindségre
vonatkoz, az eldfizetdi hozzaférési pontot ellatd halézati elem viszonylataban teljesitendd
kdvetelmény, melyet az ITU-T P.862 ajénlas szerint mért 2,75-6s PESQ értéken, vallal a Szolgaltaté.

b. Vezeték nélkili internet szolgéltatas
A SZOGLALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltaté altal az El6fizetéi Szerzédésben rogzitett, a vezeték nélkili
internet szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetSi hozzaférési ponton le- és feltéltési iranyban
elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.
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A Szolgaltatd altal biztositott kinalt savszélesség technoldgianként részletezve az alabbi tablazatban

talalhatd.
Adatétviteli technoldgia Kinalt sdvszélességhez tartoz6
megnevezése letoltési sebesség* feltoltési sebesség*

(Mbit/s) (Mbit/s)

GPRS/EDGE 0,23 0,12
HSPA+ 211 5,76
DC-HSPA+ 42,2 5,76
4G/LTE 75 25

* az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig

Az adott tarifacsomaghoz, kiegészité szolgaltatashoz tartozd kinalt savszélesség a tablazatban
foglalttol eltérhet, melyrdl informéacié az ASZF 1. szaml Dijszabas mellékletében, az érintett
tarifacsomagok, valamint kiegészitd szolgéltatasok leirdsaban taldlhatd. Az aktudlisan elérhetd
savszeélesség az adott terlleten a szolgaltatast biztositd halozati technoldgia elérhetéségének, az azt
tamogatd eszkdzOk (pl. készllék, megfeleld SIM) meglétének, illetve a haldzat aktualis
leterheltségének a flggvénye.

A Szolgaltatd szuréprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott (itemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkoz6 miiszaki dokumentacio6 tartalmaz. A méréseket az ETSI EG
202 057-4 V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltato.

Az aktudlis hal6zati lefedettségrél a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu) talalhaté informacid.
GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégiahoz tartozé
lefedettségi teriileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA/4GI/LTE): 0/0 Mbit/s
Szolgaltatasminéségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzéférési szolgaltatashoz
rendelt és az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett, a Szolgaltaté altal az eléfizetéi hozzaférési pontot
ellatd halozati elem viszonylataban le- és feltdltési irdnyban minden dijcsomag esetében teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

c. Helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas
A Szolgaltaté a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatast telekommunikéciés partnereinek bevonasaval
nyuUjtja, igy a szolgéltatas minéségére nincs kozvetlen rahatédsa. A Szolgéltatd altal megadott aldbbi adatok a

telekommunikacios partnere altal Szolgaltatéval szemben vallalt értékek.

A SZOGLALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEG SZOLGALTATASONKENT

Maximalis letbltési sebesség

ADSL 1 Mbit/s (T-Com) 1,28 Mbit/s
ADSL 1 Mbit/s (Invitel) 1,28 Mbit/s
ADSL 2 Mbit/s (T-Com) 2,00 Mbit/s
ADSL 2 Mbit/s (Invitel) 2,00 Mbit/s
ADSL 4 Mbit/s (T-Com) 4,00 Mbit/s
ADSL 4 Mbit/s (Invitel) 4,00 Mbit/s
ADSL 5 Mbit/s (T-Com) 5,00 Mbit/s
ADSL 5 Mbit/s (Invitel) 5,00 Mbit/s
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ADSL 8 Mbit/s (T-Com)
ADSL 8 Mbit/s (Invitel)

ADSL V10 Mbit/s (T-Com)

ADSL 10 Mbit/s (T-Com)
ADSL 10 Mbit's (Invitel)

ADSL 12 Mbit/s (Invitel)

ADSL 15 Mbit/s (T-Com)
ADSL 15 Mbit's (Invitel)

ADSL 16 Mbit/s (Invitel)

ADSL 18 Mbit/s (T-Com)
ADSL 18 Mbit's (Invitel)

ADSL 20 Mbit/s (T-Com)

ADSL 30 Mbit/s (T-Com)

Maximalis feltoltési sebesség

ADSL 1 Mbit/s (T-Com)
ADSL 1 Mbit/s (Invitel)

ADSL 2 Mbits (T-Com)
ADSL 2 Mbit/s (Invitel)

ADSL 4 Mbit/s (T-Com)
ADSL 4 Mbit/s (Invitel)

ADSL 5 Mbit/s (T-Com)
ADSL 5 Mbit/s (Invitel)

ADSL 8 Mbit/s (T-Com)
ADSL 8 Mbit/s (Invitel)

ADSL V10 Mbit/s (T-Com)

ADSL 10 Mbit/s (T-Com)
ADSL 10 Mbit/s (Invitel)

ADSL 12 Mbit/s (Invitel)

ADSL 15 Mbit/s (T-Com)
ADSL 15 Mbit/s (Invitel)

ADSL 16 Mbit's (Invitel)

ADSL 18 Mbit/s (T-Com)
ADSL 18 Mbit/s (Invitel)

8,00 Mbit/s
8,00 Mbit/s

10,00 Mbit/s

10,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s

12,00 Mbit/s

15,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s

16,00 Mbit/s

18,00 Mbit/s
18,00 Mbit/s

20,00 Mbit/s

30,00 Mbit/s

0,12 Mbit/s
0,12 Mbit/s

0,19 Mbit/s
0,19 Mbit/s

0,25 Mbit/s
0,25 Mbit/s

0,50 Mbit/s
0,50 Mbit/s

0,50 Mbit/s
0,50 Mbit/s

0,50 Mbit/s

0,50 Mbit/s
0,50 Mbit/s

0,60 Mbit/s

0,90 Mbit/s
0,90 Mbit/s

0,90 Mbit/s

1,00 Mbit/s
0,90 Mbit/s
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ADSL 20 Mbit/s (T-Com) 1,00 Mbit/s
ADSL 30 Mbit/s (T-Com) 5,00 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: a Szolgéltatd altal az El6fizetéi Szerzédésben
rogzitett, a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési
ponton le- és feltdltési iranyban elérhetd, a szolgéltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatéra.

A Szolgaltato szuroprobaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott itemezés szerint,
melyet részletesen a vonatkozé miiszaki dokumentacié tartalmaz.

GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték szolgaltatasonként:

Letbltési sebesség
ADSL 1 Mbit/s (T-Com) 0,16 Mbit/s
ADSL 1 Mbit/s (Invitel) 0,16 Mbit/s
ADSL 2 Mbit/s (T-Com) 0,19 Mbit/s
ADSL 2 Mbit/s (Invitel) 0,19 Mbit/s
ADSL 4 Mbit/s (T-Com) 0,25 Mbit/s
ADSL 4 Mbit/s (Invitel) 0,25 Mbit/s
ADSL 5 Mbit/s (T-Com) 1,00 Mbit/s
ADSL 5 Mbit/s (Invitel) 1,00 Mbit/s
ADSL 8 Mbit/s (T-Com) 0,48 Mbit/s
ADSL 8 Mbit/s (Invitel) 0,48 Mbit/s
ADSL V10 Mbit/s (T-Com) 1,00 Mbit/s
ADSL 10 Mbit/s (T-Com) 3,00 Mbit/s
ADSL 10 Mbit/s (Invitel) 3,00 Mbit/s
ADSL 12 Mbit/s (Invitel) 3,50 Mbit/s
ADSL 15 Mbit/s (T-Com) 5,00 Mbit/s
ADSL 15 Mbit/s (Invitel) 5,00 Mbit/s
ADSL 16 Mbit/s (Invitel) 5,50 Mbit/s
ADSL 18 Mbit/s (T-Com) 0,94 Mbit/s
ADSL 18 Mbit/s (Invitel) 6,50 Mbit/s
ADSL 20 Mbit/s (T-Com) 10,00 Mbit/s
ADSL 30 Mbit/s (T-Com) 20,00 Mbit/s
Feltéltési sebesség
ADSL 1 Mbit/s (T-Com) 0,06 Mbit/s
ADSL 1 Mbit/s (Invitel) 0,06 Mbit/s
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ADSL 2 Mbits (T-Com) 0,06 Mbit/s

ADSL 2 Mbit/s (Invitel) 0,06 Mbit/s
ADSL 4 Mbit/s (T-Com) 0,09 Mbit/s
ADSL 4 Mbit/s (Invitel) 0,09 Mbit/s
ADSL 5 Mbit/s (T-Com) 0,19 Mbit/s
ADSL 5 Mbit/s (Invitel) 0,19 Mbit/s
ADSL 8 Mbit/s (T-Com) 0,19 Mbit/s
ADSL 8 Mbit/s (Invitel) 0,19 Mbit/s
ADSL V10 Mbit/s (T-Com) 0,20 Mbit/s
ADSL 10 Mbit/s (T-Com) 0,25 Mbit/s
ADSL 10 Mbit/s (Invitel) 0,25 Mbit/s
ADSL 12 Mbit/s (Invitel) 0,25 Mbit/s
ADSL 15 Mbit/s (T-Com) 0,50 Mbit/s
ADSL 15 Mbit/s (Invitel) 0,50 Mbit/s
ADSL 16 Mbit/s (Invitel) 0,50 Mbit/s
ADSL 18 Mbit/s (T-Com) 0,31 Mbit/s
ADSL 18 Mbit/s (Invitel) 0,64 Mbit/s
ADSL 20 Mbit/s (T-Com) 0,50 Mbit/s
ADSL 30 Mbit/s (T-Com) 1,00 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatdshoz rendelt
és az El6fizetdi Szerzédésben rogzitett, a Szolgaltato altal az eléfizetdi hozzaférési pontot ellaté haldzati
elem viszonylataban le- és feltoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

A Szolgaltato szuroprébaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott itemezés szerint,
melyet részletesen a vonatkoz6 miszaki dokumentacio tartalmaz.

4.1.2. A Szolgaltato altal vallalt halozati szolgaltatasmindségi kvetelmények

a. Valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatas esetében hasznalt, azonos célértékl mutatok

i. UJHOZZAFERESI PONT LETESITESI IDO ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDEJE
A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 15 nap
Koévetelmény meghatarozasa: A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférési pont létesitések ideje és
Szolgaltatds megkezdésének ideje (HLI): Az El6fizetdi Szerzédés létrej6ttétdl szamitott id6tartam,
amelyen belll a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az Eléfizetd altal igényelt szolgéltatdshoz.
Ha a szerzOdéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitdsnal az érvényes megrendelés
Szolgéaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatarideje. [megkezdett
naptari nap]
Kizart esetek:

Visszavont megrendelések;
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- Sziinetmentes szolgaltato valtas;

- Azok az esetek, amikor a szolgéltatast az El6fizetdnek kell aktivalnia;

- Ha az igényld halasztast, vagy késébbi iddpontot kért a |étesitésre;

- Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti szolgaltatasi szerz6dés az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol eltéré megallapodas alapjan jon létre.

- A Szolgaltaté miiszaki okok miatt a szolgaltatas Iétesitésére nem képes;

- A leadott megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas.

HIBABEJELENTES ALAPJAN LEFOLYTATOTT HIBAELHARITASI HATARIDEJE
A kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 72 éra
Kovetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-
aban teljesitendd hatarideje. (MHI) [megkezdett ora]
Hibabejelentés: az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nem Eléfizetéi Szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen a szolgaltatas csokkent mindségével
vagy igénybevételi lehetGségének megszinésével kapcsolatos, és a Szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé hal6zatanak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. A hibaelharitési id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltaté az
Eléfizetdvel az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.
Kizart esetek:

- Végberendezés hibja;

- Az El6fizetd kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;

- Nem helyhez-kot6tt szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett tertleten

kivll es6 (ellatatlan) terlletre vonatkozé panasz.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a hibabejelentésekrél
vezetett nyilvantartasok.
TELEFONOS UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZO 60 MASODPERCEN BELULI ELOHANGOS
BEJELENTKEZESENEK ARANYA
A Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 60%
Kévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltatdo telefonos (gyfélszolgélati (gyintézéjének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén, az ligyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos elérhetdségét biztositd
menupont hivo altali kivalasztasat kovetden, az 6sszes bejelentkezéshez viszonyitva. [sz&zalék]
Kizart esetek:

- A segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés;

- Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivo informacié/szolgéaltatas

eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté hivasbesorolé rendszere, nyilvantartasa.

b. Mobil radiételefon szolgaltatas tekintetében hasznalt mutatok

BEJELENTETT DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI HATARIDEJE
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 45 nap
Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgéltatas igénybevételérdl
a Szolgaltato altal kiallitott sz&mla elleni reklaméaciét, melyben az Eléfizetd a felszdmitott dij(ak)
0sszegét vitatja és nem mindsul hibabejelentésnek.
A mutatd csak forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmazé szolgaltatasok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlézés esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitendé hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- A szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentés.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogato rendszere, nyilvantartasai, a szdmlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.
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A SZOLGALTATAS EVES SZINTU RENDELKEZESRE ALLASA
Kovetelményre mutatéra a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99,25%
Kovetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = -------mm-mmmmmenn x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT a teljes kiesési id6 (az alapszolgaltatds megsziinése és annak visszaallitasa kozott eltelt id6)
AUT A miikédési id6 (az alapszolgéltatas elinditdsa és annak megszlinése kdzétt eltelt id6)
AUT + ADT a telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

A SIKERES HiVASOK ARANYA

Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98,5%

Kovetelmény meghatarozasa: A sikeres hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt
Osszes hivasok szdmahoz képest. (SHA) [%]

A Szolgaltato altal éves szinten megadott minéségi mutaté. A Szolgaltaté az 6sszes haldzati forgalmat
veszi alapul a mutatd megadasanal, egy kivalasztott hénap forgalma alapjan.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato6 rendszere, a kdzponti szamlalok.

A HiVAS FELEPITESI IDEJE

Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 6 masodperc

Kovetelmény meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés
felépil. A mindségi mutatd meghatarozasa soran az adatgyijtési idészakban a leggyorsabban
felépllé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje kerdlt kiindulasi alapként meghatérozasra. (HFI)
[megkezdett masodperc]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

A SIKERES SMS-TOVABBITAS ARANYA

Kdvetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 90%

Kévetelmény meghatarozasa: A Szolgaltatd SMS kézpontjaig eljutott, és onnan sikeresen
tovabbitott SMS-ek aranya az SMS kédzpontba eljutott 6sszes SMS-hez képest. [%]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal régzitett adatok.

c. Vezeték nélkuli internet szolgaltatés tekintetében hasznalt mutatok

DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE
Kévetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 45 nap
Kovetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgéltatas igénybevételérél
a Szolgéltato altal kiallitott szamla elleni reklaméaciot, melyben az Eléfizetd a felszamitott dij(ak)
0sszegét vitatja.
A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmazé szolgaltatdsok esetében értelmezett.
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- A szamlara iranyuld lekérdezéssel (informéaciokéréssel);
- A szamla kiallitasaval;
- A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogaté rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

i. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

Kdvetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: 99,25%
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Koévetelmény meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = -------mm--mmmmmenn x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kiesési idé ( az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kdzott eltelt idd)
AUT A miikédési id6 ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd )
AUT + ADT A telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tAmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

ii. AZ ATLAGOSAN ELERHETO LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG
A minéségi mutatora a Szolgaltatoé altal megadott célérték:

Lefedettséqgi terllet Atlagosan elérhetd
letdltési sebesség* feltoltési sebesség*
(Mbit/s) (Mbit/s)
GPRS/EDGE 0,15 0,07
3G 0,3 0,3
3G/HSDPA/HSUPA 2 1

*az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig

Le- és feltdltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazo, az adatforgalmi keret elérése esetén
sebesséq korlatozast tartalmazé internet tarifak és internet opciok esetén

Az adatforgalmi keretet tartaimazé internet tarifak és internet opcidk esetén az adatforgalmi keret
elérését kovetben a le- és feltdltési sebességet a szolgaltatd egyes tarifacsomagok és opciok
esetében eltéréen hatarozza meg, az érintett tarifakra és opciokra vonatkozé egyedi le- és feltoltési
sebesség mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmazza.

Letoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazo internet tarifak és internet opciok esetén a
keret elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,06 Mbit/s

0,12 Mbit/s

0,15 Mbit/s

Feltoltési sebesség adatforgalmi keretet tartalmazé internet tarifak és internet opciok esetén a
keret elérése utan:

0,01 Mbit/s

0,016 Mbit/s

0,8 Mbit/s

0,125 Mbit/s

Minéségi mutaté meghatarozasa: Az a le-, illetve feltéltési sebesség, amely az Eléfizetdk részérél
az eldfizetdi hozzaférési pontot ellatd halozati elem viszonylataban atlagosan elérhetd.

A Szolgaltatd szuréprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatérozott Utemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkoz6 miiszaki dokumentacio tartalmaz. A méréseket az ETSI EG
202 057-4 V1.2.1 dokumentumban foglaltak szerint végzi a Szolgaltato.

d. Helyhez kétott internet hozzaférési szolgéltatas tekintetében hasznalt mutatok
i. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
A minéségi mutatora a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98%
Mindségi mutaté meghatarozasa:
AUT
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Rendelkezésre allas = -------mm--mmmmenn x 100 %
AUT + ADT
Ahol
ADT A teljes kiesési idé ( az alapszolgaltatas megsziinése és annak visszaallitasa kozott eltelt idd)
AUT A miikédési id6 ( az alapszolgaltatas elinditasa és annak megsziinése kozott eltelt idd )
AUT + ADT A telies megfigyelési id6.
Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

Tovabbi, a Szolgaltatd altal a szolgaltatas minéségére vonatkozéan tett vallalasok:

Nem kezdeményezett bontassal megszakadt tavbeszéld kapcsolatok aranya (hivaseldobasi arany)
A haldzat hibajabdl megszakadt hivasok szazalékos arénya. A Szolgaltato véllalja, hogy ennek értéke
havi szinten nem haladja meg az 5 (6t) %-ot a teljes hivdsmennyiséghez viszonyitva.

Orszagos teriileten a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének idétartama (éraban, havi bontasban)
A Szolgéltato vallalja, hogy a tervezett karbantartasi munkak miatti orszagos szolgaltatasi szlinetek
éjfél és hajnali 6t ora kdzott lesznek, és nem haladjak meg a havi 1 (egy) érat, valamint az évente
o0sszesen 4 (négy) oréat.

Lokalis terlleteken a szolgaltatas ideiglenes szlineteltetésének idétartama (6raban, havi bontasban)
Az egyes lokalis terlleteket érinté karbantartasi szolgéltatasi sziinetek ideje nem haladhatja meg a
havi 1 (egy) orat.
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utjan _elérhetd mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az étalanydijas vezeték nélkiili internet tarifacsomagokra vonatkozo specialis rendelkezések

A Szolgaltato vezeték nélkiili internet szolgaltatasa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt halozati eréforrasok
felhasznalasara, azaz osztott erbforrdsokra épil. A felhasznéldk egymés adatatviteli sebességét is
befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az eréforrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatast (negativ felhasznal6i tapasztalatot) vélthat ki, ez a mobilinternet
szolgaltatasok alapvetd jellemzéje. A halozati eréforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a halézat
teljesitményét és ezzel a szolgéltatds min6ségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat rendeltetésszer(
mUikodésének biztositasa és az atlagos Ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanécsa altal
tamogatott halézathasznalati iranyelvekkel 6sszhangban (megtekinthetd a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
internetes oldalon) a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a letdlthetdé adatmennyiség korlatozasa nélkil az
adatsebesség lassitasara az alabbiak szerint:

a) A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott egyes
tarifacsomagok Eléfizet6je vonatkozasaban, az adott szdmlazasi ciklusban a havidijban foglalt belféldi
adatforgalom elérésétdl, Szolgaltatd rugalmasan, a haldzat aktualis leterheltségétél fliggéen lassithatja az
adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a sebesség lassitdsa megsziinik. Ezen tarifak
vonatkozasdban ezen tdlmenéen a lenti b) pontban meghatarozott Dinamikus szolgaltatdsminéség-
szabélyozas is alkalmazandd.

b) Az Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletében meghatarozott vezeték nélkili Internet
tarifacsomagok és opcidk vonatkozdsaban az Eléfizetd tulzott mértékli halézathasznalata esetén
Szolgaltatd Dinamikus szolgaltatasminéség-szabalyozast — a tovabbiakban: QoS-t - alkalmazhat a normal
felnasznalok védelmében. Szolgaltato tulzott mértéki halozathasznélatnak tekinti, ha az Eléfizetd az adott
szamlazasi ciklusban 15 GB vagy a vezeték nélkili mobilinternet szolgaltatdshoz tartozé tarifaban
meghatarozott egyéb forgalmi mérték felett forgalmaz (Tulforgalmazé Eléfizetd). A QoS a 3GPP TS 23.107
szamu szabvanyanak és az ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyéanak megfelelen kertl alkalmazésra. (A
hivatkozott szabvanyok leirasa elérhetd az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve
www.3GPP.org.) A Tulforgalmazd Eléfizetd a hélézati eréforrdsok kiosztédsénal alacsonyabb prioritasi
szintre kertl, mint a tobbi El6fizetd, és a haldzat tulterheltségekor a tobbi Eléfizeté nagyobb valészinliséggel
fér hozza a halozati eréforrasokhoz, mint a Tulforgalmazé El6fizetd. Ennek kovetkeztében a 15 GB vagy a
vezeték nélkili mobilinternet szolgaltatashoz tartozé tarifdban meghatarozott egyéb forgalmi mérték feleti
adatforgalmat el nem érd Eléfizeté a haldzat tulterheltsége idején azonos koriimények esetén nagyobb
sebességgel képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Tulforgalmazé El6fizetd. Normal terhelésii haldzat
esetén a Tulforgalmazo El6fizetd nincs hatranyosan megkulonbdztetve a tobbi El6fizet6tdl, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint a normal felhasznalok. Az alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a
Szolgaltaté a Tulforgalmazo Eléfizetével szemben legfeljebb a 15GB vagy a vezeték nélkiili mobilinternet
szolgaltatashoz tartozo tarifaban meghatérozott egyéb forgalmi mérték feletti adatforgalom elérésekor az
aktualis és az azt kovetd szamlazési ciklusban alkalmazhatja.

Szolgaltat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 4.1. pontjaban meghatarozott garantalt le- és feltoltési sebességet
barmely korlatozas esetén biztositja.
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4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halozat eqyséqgét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold események és fenyegetések kizarasa, illetéleg ezek
karos hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére jogosult.

4.3.1. A Szolgaltatas szlnetelése, felfliggesztése

Az eléfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltaté jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.1. pontja szerint

4.3.2. A Szolgaltatés korlatozésa

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontja
hatarozza meg.

4.3.3. Az El6fizetdi Szerzédés megsziintetése

A Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerz6dést jogosult 15 napos hatéridével felmondani, a 12.3.2 pontban irtak szerint.

4.3.4. Eléfizetéi végberendezések tiltd listara helyezése

A Szolgaltato jogosult tiltd listara helyezni azon radiotelefon készlléket vagy mas eléfizet6i végberendezést,
amelynek igénybe vételével az Elbfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozaténak
rendeltetésszer( miikddését, igy kiléndsen, de nem kizarélag

a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést,

a nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést,

az eléfizetdi Szolgaltatast haldzati szolgéltatas nyujtdsara hasznald végberendezést,

a csomagkapcsolt (GPRS alapu) szolgaltatasok igénybe vétele soran jogellenes tevékenységek végzésére
hasznalt végberendezést.

a
b
c
a

—_—— = =
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4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

441.

442.

443.

444

445.

Az Eléfizet6 kizérdlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfeleld végberendezést
hasznalhat. Az El6fizeté az El6fizetéi hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleléség-tanisitassal és
megfeleld interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizetd nem megfelelé végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szamara,
a Szolgéltato az ebbdl eredd semmilyen kérokozésért nem feleldés. Amennyiben a nem megfeleld
végberendezés hasznalataval az Eléfizeté a Szolgaltatot, vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles
annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

Az El6fizet6tdl jogtalanul eltulajdonitott, vagy az elvesztett mobil radittelefon készlléket az Eléfizetd
irasbeli kérelmére a Szolgaltato legfeljebb egy éves id6tartamra tiltd listara helyezi. Ehhez — az irasbeli
kérelem benyujtasa mellett — az El6fizetdnek igazolnia sziikséges a letiltani kivant készllék feletti
rendelkezési jogat (pl.: IMEI szamot és az Eléfizetd adatait tartalmazd szdmlaval, Eléfizetdi illetve készilék
adasvételi szerz6déssel, stb.).

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni az El6fizetd részére az egyedi EléfizetSi illetve késziilék
adasvételi szerz6désben kedvezményesen értékesitett mobil radidtelefon készliléket, ha az Eléfizetdi
Szerz6dés hatarozott idStartamanak lejarta elétt nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol szlint meg, és az
ilyen esetre az egyedi El6fizet6i Szerzédés szerinti fizetési kotelezettségét az El6fizetd nem teljesitette a
Szolgaltatd felé.

A Szolgaltatd jogosult tiltd listara helyezni azon radittelefon készlléket vagy mas eléfizetdi
végberendezést, amelynek igénybe vételével az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerli miikddését, igy kiléndésen a megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést, a nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést, az elbfizetdi szolgaltatast
halézati szolgaltatas nyUjtasara hasznald végberendezést.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal kérhetd

sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

Sziinetel a Szolgaltatas, ha az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba (itkozik.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

A Szolgaltaté koteles az eléfizetdi Szolgaltatast az El6fizetd kérésére Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra
is figyelemmel sziineteltetni, a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatérozott
idépontig.

Hatarozott idejli elézetbi szerz6dés esetében a kérhetd szlinetelés idétartama legalabb egy honap és
legfeliebb hat honap. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzédés idétartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetében a kérhetd sziineteltetés id6tartama legalabb 1 honap és legfeljebb
12 hénap.

Ha az eléfizetdi Szolgéltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idbtartamara az Eléfizetét a
Dijszabasban meghatarozott havidij fizetési kotelezettség terheli.

Az elbfizet6i Szolgaltatas szlneteltetésére sor keriilhet:

5.1.5.1. az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett
a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a
szlneteltetést nem igénylé mas gazdasdgos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre — amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

5.1.5.2. elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén,
Az eldfizetdi Szolgaltatas sziineteltetésének egyéb esetei, az Eszr. alapjan:

5.1.6.1. Szolgaltaté az Eléfizetd egyértelm(i azonositdsa utadn az El6fizetd kérelmére
koteles haladéktalanul sziineteltetni a mobil radidtelefon szolgéltatast, amennyiben
a bejelentés indoka a SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa. Az Eléfizeté kérelme
és a szolgaltatas sziineteltetése kdzotti idészakban keletkezett esetleges dijakat a
Szolgaltaté nem harithatja az Eléfizetére.

51.6.2. Uzleti Elsfizetsk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény
bekdvetkeztétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizetd nem ad a szolgéltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot. Az Elbfizetd fizetésképtelensége
esetén a Szolgéltatd az Eléfizetst az Eldfizetdi Szerzédés 30 (harminc) napos
hataridével tortén atirasara hivja fel, ennek eredménytelensége esetén a 12.3.2.
illetve 12.3.8. — 12.3.8.1. pontban irtak alkalmazéséaval mondja fel az El6fizetdi
Szerzddést.

5.1.6.3.A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat koveten, amennyiben
Szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval nem él,
a szolgaltatas legfeliebb hat hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté ebben az
esetben a felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltatd a szolgéltatas felfliggesztés
id6tartaméanak utols6 napjéra 15 napos felmondasi idével az El6fizetéi Szerz6dést
felmondhatja.

5.1.6.4. A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas esetén az el6fizetéi hozzaférési
pont megszlntetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetéi Szolgaltatas sziinetel. Az athelyezésre vonatkozd egyéb
rendelkezéseket jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.2.3. pontja tartaimazza.

A Szolgaltaté jogosult:
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5.1.7.1. sziineteltetni a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kézbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelhdritds, kabitdszer-kereskedelem elleni
klizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon,

5.1.7.2. az Eléfizetéi Szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani és ennek
tartamara a szolgéltatast felfliggeszteni, ha a felmondasra azért kerdl sor, mert a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az eléfizetd
a szerzbdés megkétése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljidbdl a Szolgaltatot
lényeges korlimény - igy kiléndsen az Eléfizet6i Szerz6désben megadott adatok
- vonatkozasaban megtévesztette.

5.1.8. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a szlinetelés idétartama alatt az
El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés egy adott
naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato kételes visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési
dijat. A Szolgaltatas kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

5.1.9. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato igazolja, hogy a
szuneteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

5.1.10.Amennyiben az Eléfizetd mobil radidtelefon szolgaltatassal egyidejileg, helyhez koétott internet
szolgéltatasra, vezetékes telefonszam szolgéltatasra és/vagy fax e-mailben szolgaltatasra is eléfizet, tgy
azok kizardlag egyutt szlineteltethetdk a szolgaltatasok sajatossagaibdl adéddan

5.1.11.A Szolgaltato az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
err6l az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran bellil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoléshoz
nem szilkséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgéltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel.

5.1.12.A sziinetelés id6tartama alatt Szolgaltaté az Altalanos Szerzdési Feltételek Dijszabas mellékletében
meghatarozott dijat szamitja fel.

5.1.13.Amennyiben a SIM Kartyat, illetve a mobiltelefon kész(iléket ellopjak, ugy annak tényét a Szolgaltatonal a
nyomoz6 hatésagnal tett feljelentés masolati példanyaval igazolni kell. Lopas, valamint a SIM kértya
elvesztése esetén a szolgaltatés felfliggesztésének kérésétdl szamitva a SIM Kartya pétiasaig és
aktivalasaig eltelt id6tartammal a hatérozott ideji szerzddés idGtartama meghosszabbodik. A szlnetelés
maximalis idétartamara vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései erre az esetre is
vonatkoznak. A kartya pétlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében torténik.

5.1.14.Hatarozott idejl szerz6dés esetén 14 naptari nap &ll az Eléfizetd rendelkezésére a SIM kértya pétladsara
anélkil, hogy Szolgaltatd csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetését kérné Eléfizetétdl a sziinetelés
idétartamara.

5.1.15.Amennyiben az Eléfizeté mobil radiételefon és helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatasra a
Szolgaltatonal olyan csomagban fizetett el6, amely csomag a feltételei és arazésa alapjan egy kiilonall
terméknek is tekinthetd, az ilyen csomag részét képezé egyes szolgaltataselemek sziineteltetését a
Szolgéltatd az alabbi esetekben kilon-kuldn is lehetévé teszi:

¢ mobil radiotelefon hasznalatahoz biztositott SIM kartya elvesztése, eltulajdonitasa esetén a SIM
kartya potlasanak ideje alatt, valamint
o a helyhez kdtott internet hozzaférési szolgaltatas athelyezése esetén az athelyezés idétartama alatt.

Fenti esetekben az adott szolgaltatési elem sziinetelése alatt a masik szolgaltatasi elem véltozatlanul
elérhetd marad. A részleges szlneteltetés eseteire vonatkoz eltéré difizetési kotelezettséget a Dijszabas
c. melléklet tartalmazza.
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5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Eléfizeté altal inditott vaqy az

5.2.1

5.2.2.

Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatds mindséqgi vagy

mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak mddjai

. A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal inditott, vagy az Eléfizeténél

végzOdtetett forgalom korlatozésara, az el6fizetéi Szolgaltatds minéségi, vagy mas jellemzdinek
csokkentésére. A Szolgaltatd a Szolgaltatds korldtozasa esetén is biztositia a mobil radidtelefon
szolgaltatasa vonatkozasaban az alabbiakat:

a. az El6fizetd hivhatosagat Magyarorszagon;

b. asegélykérd hivasok tovabbitasat;

c. aSzolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetéségét;
d.

a Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségét.

Amennyiben az El6fizet6 tobb Eléfizeti Szolgaltatast egy Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozas —az 5.2.2.5. pontban irt megtévesztés, illetve az 5.2.2.3. pontban irt dijtartozas esetét
kiveve - a miszakilag kivitelezheté mértékben csak az El6fizetéi Szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet Ki.

Az eléfizet6i Szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra, igy kiléndsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett (az Elbfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi
Szolgaltatds minéségi vagy més jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a
kévetkez6 esetekben jogosult:

5.2.2.1.az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii
miikodését, igy kildndsen (de nem kizardlag) ha az Elbfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy példaul a csomagkapcsolt (GPRS alapu)
szolgéltatasokat a Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok igénybevételének etikai szabalyai
cim( 4. szamu melléklet szerinti tevékenységek végzésére hasznalja,

b) az Eléfizetd az eléfizetdi Szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti,

c) az El6fizetd az eléfizetdi Szolgaltatast haldzati szolgaltatés céljara hasznalja,

d) a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valészinisithets, hogy az eléfizetd a
szerzGdés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljidbdl a szolgaltatdt lényeges
kordlmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2.2. aszolgaltatast igénybe vevé El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

5.2.2.3. az El6fizetdnek a dijtartozasrél szdl6 felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozés megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

5.2.2.4. az El6fizetd fogyasztasa tlllépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi Eléfizetdi SzerzGdésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott 0sszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget.

5.2.2.5. a Szolgéltato jogosult a szolgéltatast korldtozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéciok
alapjan val6szinUsithet, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kiildnésen a személyes adatok —
vonatkozésaban megtévesztette. Szolgaltatd korlatozza a szolgéltatast, amennyiben az
El6fizetével torténd telefonos adategyeztetés soran a Szolgéltatd részérdl egyértelmiien
feltételezhetd, hogy az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtették, vagy
tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valoszin(sithetd, hogy az Eléfizeté
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5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

adataival visszaéltek). A szolgaltatas visszaallitisa abban az esetben torténik meg, ha az Eléfizetd
a korlatozas napjatél szamitott 15 napon belll a Szolgaltatot felkeresi személyesen a Szolgaltatd
barmely Uzlethelyiségében, mely soran az adategyeztetés megtorténik, és az El6fizeté meg tudja
adni az El6fizetdi Szerzédésen megadott adatokat. Amennyiben a személyes adategyeztetés 15
napon belul nem torténik meg, az Eléfizetdnek az Elbfizetdi Szerz6déshdl eredd valamennyi
kotelezettsége esedékessé valik.

5.2.2.6. ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan val6szinisithetd, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatast jogszer(itlen célokra vagy modon hasznalja.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez,
a Szolgéltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 orén belll a korlatozast megszintetni. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért adminisztracids dijat szamol fel.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizetéi Szerz6dést felmondja, és
arrél a Szolgéltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az Eléfizetdi
Szerz6dés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elbfizetd ellentétes nyilatkozata
hidnyaban - a korlatozast az Eléfizetéi Szerzédés megsziinéséig fenntartja.

Az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeggel (Egyedi Ertékhatar) kapcsolatos tudnivaldkat
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2.3.1.5. pontja, mig a letdltheté adatmennyiségre vonatkozokat az
Altalanos Szerzédési Feltételek 4.2. pontja tartalmazza. Az Egyedi Ertékhatar, illetve a letdlthets
adatmennyiség 80 szazalékanak elérését kdvetben Szolgaltatd az El6fizetét, illetbleg az altala megjelolt
hivatalos kapcsolattartét egyszeri alkalommal — valasztasa szerint — SMS-ben, e-mailben vagy
szamitogépen felugro ablak formajaban értesiti ennek tényérél

Az Egyedi Ertékhatar illetve a letdltheté adatmennyiség tillépésérdl az el6zd bekezdésben meghatarozott
modon értesiti a Szolgaltatd az Eléfizetdt, illetbleg az altala megjeldlt hivatalos kapcsolattartdt, és
tajékoztatia a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez szilkséges teenddirél, feltlintetve a
hatérértéken fellli igénybevétel koltségeit.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel, mely dijat az Altaldnos Szerzdési Feltételek Dijszabas melléklete tartalmaz.

Az5.2.2.1-5.2.2.3 esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi iddpontjat legalabb 3 nappal megelézéen
értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden kerilhet sor. Az
5.2.2. pontban meghatarozott tovabbi esetekben a korlatozasra az Eléfizeté egyideji értesitésével kertilhet
sor.
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5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdé az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetéi Szerz6dést, a Szolgaltatast legfeljebb 6
hénapra felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a Szolgaltatds felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgéltatd a Szolgaltatas felfliggesztése
idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az Eléfizetéi Szerzédést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszinisithetd, hogy az Eléfizetd az El6fizetéi Szerzédés megkétése vagy Szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges kortimény - igy klléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozd eljaras

6.1.1. Ahibabejelentés fogalma

Az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem Eléfizetdi Szerz6dés
szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csdkkent mindségével vagy igénybevételi lehetéségének
megsziinésével kapcsolatos, és a Szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkdzld halézatanak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd.

Szolgaltatd az el6fizetdi hibabejelentéseket a haldzaton belll, belf6ldrél dijmentesen hivhatdé 1270-es
ligyfélszolgalati hivdszamon, tovabba a +3612881270 hivoszamon fogadja, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint
szamlazédik.

A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgéltaté az Eléfizetével az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

6.1.2. Szolgaltatd az Eléfizetével hibaelharitasi feltételekkel szerzédik az alabbi esetekre:

A hiba elharitasa

A hiba tipusa

MobilkészUlék-hiba. A Szolgéltato torekszik arra, hogy hibas késztlék
leadasa utan a jotéllasos készulék javitdsa 15
napon belll, téritéses készulékjavitds 30 napon

belul torténjen.

SIM-kartya hiba. Az (j SIM-kartya atvételétdl szamitott 48 orén
belil. Az uj SIM-kartyat a Szolgéltaté a hibas
kartya leaddsakor adja at, illetve az erre
vonatkozéan tett kilon vallalds esetén futarral

szallitja ki.

Lokalis terlleten (az egyes bazisallomas-vezérlék
altal ellatott terlileten) az alapszolgaltatds nem
elérhetd.

A Szolgéltato a hiba bejelentésétdl szamitott 72
orén belil lehetdvé teszi az alapszolgéltatas
igénybevételét.

A telies halozatban az alapszolgaltatds nem
elérhetd.

A Szolgaltato a hiba bejelentésétdl szamitott 72
oran belll lehetévé teszi az alapszolgaltatas
igénybevetelét.

Mobil radiételefon-szolgaltatds esetén lokalis
terlleten (az egyes bazisalloméas-vezéridk altal
ellatott  terlleten) a hivas sikertelensége,
amennyiben a sikertelenség a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel, illetve a
hivas megszakadasa, amennyiben a hivas nem a
kapcsolatban részt vevok legalabb egyikének
szandéka szerint ker(lt bontasra.

A Szolgéltato a hiba bejelentésétdl szamitott 72
oran belll elhéritja a hivas megszakadasat vagy
sikertelenségét kivalto okot.

Mobil radiotelefon-szolgéltatas esetén a teljes
halozatban a hivas sikertelensége, amennyiben a
sikertelenség a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbdl mertilt fel, illetve a hivas megszakadasa,
amennyiben a hivas nem a kapcsolatban részt
vevdk legalabb egyikének szandéka szerint kerdlt
bontasra.

A Szolgéltato a hiba bejelentésétél szamitott 72
oran belul elharitja a hivas megszakadasat vagy
sikertelenségét kivalto okot.
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6.1.3. Hibabejelentés esetén Szolgéltatd koteles a hibabejelentést 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrol, hogy

- tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
szlkséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 dras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 dra kdzé eshet), vagy

- a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbol
merdilt fel.

6.1.4. Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 dréan belll végzi el. Amennyiben a hiba
kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kbzszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlkséges, a fenti hataridk meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltaté a
hozzajérulast 48 oran belul koteles megkérni a harmadik személytdl.

6.1.5. Nem ftartozik a Szolgaltaté érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kore, amelyeket az Internet
jellegébdl fakaddan nem a Szolgaltato biztosit vagy nem része a Szolgéaltatd altal nyUjtott Szolgaltatasnak.

6.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a kiszallasra megjelolt idépont az Eléfizetdbnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal
javasolt idéponttdl az Eléfizetvel elézetesen egyezetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a
hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

6.1.7. Ha a kivizsgélas vagy kijavitds id6pontjaban, a Szolgaltatd és az Eléfizetd megéllapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kivil esé okbdl nem volt lehetséges, Ugy
a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttol a Szolgéltaté kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatarozott Uj, alkalmas
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.8. A hiba elharitasardl Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti El6fizet6t. Az értesitési
kotelezettségnek Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.

6.1.9. Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran belil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6
szolgaltatéi értesitéstdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idtartam.

6.1.10.A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyul6 és a sajat érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal
felmerlild (javitési, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elhéritasa soran az Elbfizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tl egyéb, az Elbfizetd kozremiikodéseét igényld kotelezettséget
nem harithat az Eléfizetére.

6.1.11.Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltaté érdekkérébdl eredd hibardl van szo, a Szolgaltato
a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat szamlézhat ki az El6fizetének (ha a hibabejelentésrél csak a
helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltatd érdekkdrébdl eredd hibardl van szo;
vagy az Eléfizetd ragaszkodott a helyszini méréshez).

6.1.12.Szolgaltatd az Eléfizetd altal tett hibabejelentéseket visszaigazolja, hangfelvétellel régziti, és a rogzitésen
tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az El6fizeté értesitési cime vagy mas azonositdja;

el6fizetdi hivoszam vagy mas azonosito;

hibajelenség leirasa;

hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra);

a hiba okénak behatarolaséara tett intézkedések és azok eredménye;
a hiba oka;
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= a hiba elharitdsanak médja és iddpontia (év, hénap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

= az Eléfizetd értesitésének mddja és id6pontja, ezen belll is kiléndsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, a hiba elharitasanak madjarol és idépontjardl (év,
hénap, nap, ora), eredményérél (eredménytelenségérdl és annak okéardl) torténd
értesités mddja és idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a megtett
intézkedéseket) a Szolgéltato 1 (egy) évig visszakovetheté mddon megérzi.
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6.2. Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozé mindségi kovetelményeket az Altalanos Szerzédési Feltételek 4.1-
4.2. pontjai tartalmazzak.

6.2.2.

Szolgaltatd az alabbi esetekben kételes kotbér fizetésére Elbfizetd részére:

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.6.

6.2.2.7.

A Szolgéltaté kétbért kiteles fizetni, melynek 8sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben
foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij 1/15-6d (egy tizen6tdd) része, belépési dij hianyaban az
El6fizetdi Szerzédés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-(nyolc)szorosa,
amennyiben a Szolgaltat6 az Eléfizeti Szerzédésben vallalt hataridére a Szolgaltatas nydjtasat
nem kezdi meg, beleértve azt az esetet is, amikor a Szolgéltatas nyujtdsanak a jogszabalyban
megjelolt idépontban torténd megkezdése az eléfizetd érdekkorébe esé ok miatt nem volt
lehetséges, és a Szolgaltatd a felek megallapodasa szerinti Ujabb idépontban sem kezdi meg a
szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére Szolgéaltatd neki felréhatd
miszaki okbdl nem képes, tovabbd a Szolgéltatas nyujtdsanak a jogszabalyban megjeldlt
idépontban torténé megkezdése az eléfizetd érdekkorébe esd ok miatt nem volt lehetséges, és a
Szolgéltatd a felek megéllapodasa szerinti Ujabb idépontban sem kezdi meg a szolgaltatas
nyljtasat és fenti esetek miatt az Eléfizetdi Szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a
szerzbdés megsz(inéséig az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.2.1 pontjaban foglalt kétbér felét
koteles fizetni.

A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.1.3. és 6.1.8. pontja szerinti értesitésre nyitva allo
hataridé neki felréhatd okbol valé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig, amely kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridd neki felréhatd okbol valo eredménytelen elteltétdl a
hiba elharitasaig terjedd id6szakra, amely kotbér mértéke a vetitési alap

(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az elfizetdi szolgaltatast a
Szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe
venni,

(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A 6.2.2.3 pontban meghatarozott kétbér kiszamitasahoz szikséges vetitési alap mértéke a
hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi elf6izetdi szerzédés szerinti havi elféizetési dij és az
el6zé havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Amennyiben a Szolgéltatd az atirast neki felréhaté okbdl nem teljesiti az Altalanos Szerzédési
Feltételek 12.2.1. pontjdban meghatarozott hatéridén belll, abban az esetben a Szolgéltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak 1/10 (egytized)-ével megegyez6 dsszegi kotbért
koteles fizetni.

Amennyiben a Szolgéltato a helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasok esetén a foldrajzi
szolgaltatasi terilletén az Eléfizetd altal igényelt &thelyezési igényre vonatkozo, az Altalanos
Szerzédési Feltételek 12.2.3. pontjaiban meghatérozott hataridéket neki felréhatéd okbol nem tartja
be, abban az esetben a Szolgéaltato kétbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2. pontjaban meghatarozott korlatozas megsziintetésének a
Szolgaltatdnak felréhatd okbdl valé késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
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megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadanak megfelelé dsszeget
koteles kotbérként kifizetni. Amennyiben Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kétbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij 1/30 (egy harmincad) részének 4 (négy)-szerese.

6.2.2.8. A Szolgaltatd 5000 forint kétbért kdteles fizetni az Eléfizetének

(a) szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként, amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek 2. szdmu Melléklet 2.5. pontjnak (1) és (2) bekezdéseiben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének neki felrohatd okbol nem tesz eleget.

(b) szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként, amennyiben a Szolgaltaté mint
atado szolgaltaté a szdmhordozasi igényt

(i) indoklas nélkiil,

(ii) az Altalanos Szerz8dési Feltételek 2. szama Melléklet 2.3. pontjanak megfelel azonositas
ellenére,

(i) nem az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami Melléklet 2.4 pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt

(iv) nem az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. Szamu Melléklet 2.1. pontja (5) bekezdése
szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

(v) az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu Melléklet 2.5 pontja (3) bekezdése szerinti
elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el.

6.2.2.9. Az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjarol az Altalanos Szerzédési
Feltételek 6.3. és 6.6. pontjai rendelkeznek.
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6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. El6fizetéi bejelentésnek mindsiil az eléfizetdi panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1.
pontja tartalmazza.

6.3.2. Bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.3.2.1. Az Eléfizetd bejelentéseit az ElGfizeto és annak Egyedi Kapcsolattartasra jogosult Meghatalmazottja a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal, illetve értékesitési pontjain terjesztheti elé szoban vagy irasban. Az értékesitési
pontok listaja megtekintheté a www.vodafone.hu internetes oldalon.

6.3.2.2. Az elbfizetéi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgéléséara és orvoslasara, az
El6fizetok és felhasznalok tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérhetd, valamint az
El6fizetdk és felhasznalok szaméra nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi elérhetéségeken:

Kézponti Ugyfélszolgalat:
(a) cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center; személyesen felkereshet6);

(b) telefonszama: 1270, amely a Szolgéltaté halézatan belll belfoldrél dijmentesen hivhatd; vagy:
+3612881270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazadik

(c) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csitdrtok: 08.00-20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00,
vaséarnap: 10.00- 18.00;

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;
(e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com.

6.3.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen) torténé ligyintézéshez a Szolgaltatd
kérheti az El6fizeté azonositasahoz sziikséges, az Eléfizeté altal megadott (4-6 jegyd, arab szdmokbdl all6)
ugyfélbiztonsagi kodot és az Elbfizet6i Szerz6désben megadott barmely egyéb adatot, illetve adatokat. A
Szolgéltatd kérheti tovabba, hogy az Eléfizetd adja meg az ugyanazon igyfélszamhoz tartozé6 masik
telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhatd. Amennyiben — a Szolgéltato altal
meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadésa, és az El6fizetd ezen kérésnek nem tesz eleget,
a Szolgaltat6 az Eléfizetd igényét elutasitja.

6.3.2.4. El6fizeté koteles a Szolgéltatd panaszkivizsgélasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden
olyan adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetien. Amennyiben az
Eléfizetd a kért adatokat nem bocsétja a Szolgaltato rendelkezésére, Ugy a Szolgaltatd nem kételes a bejelentéssel
érdemben foglalkozni.

6.3.2.5. Amennyiben a MobilVaséarlas Szolgaltatds igénybevétele sordn a megrendelni/vaséarolni kivant
terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotol és Elbfizetétd! elkulonuld Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas
arat, min6ségét, illetve a vasarlas egyéb kortiiményeit illetd reklamaciokat a Vodafone ligyfélszolgalata nem kezeli.
A Szolgéltatdhoz a MobilVasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag a Szolgaltatd sajat érdekkorében
felmerlt okokra vonatkozo panaszok tigyében fordulhatnak az Eléfizet6k.

6.3.3. Bejelentés kezelése a Szolgaltatonal

6.3.3.1. A szbbeli panaszt a Szolgaltatd kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolja.
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Szobeli panasznak mindsil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval szoban kézolt panasz.

6.3.3.2. Amennyiben az Eléfizetd a széban kéz0lt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat az Eléfizetdnek atadja, illetve telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkuldi.

6.3.3.3.Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan tett szébeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre keril, Szolgaltato az irasos jegyz6konyv felvételét mellbzze.

6.3.3.4. Az El6fizet altal a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett szébeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezésté
szamitott 30 napon bellil irasban valaszolia meg kivéve, ha a szdban személyesen bejelentett panaszban
foglaltaknak a Szolgaltatd nyomban eleget tesz. A Szolgaltato eértékesitési pontjain tett panaszrol felvett
jegyz6kdnyvet a Szolgéltatd Kdzponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 napon belill.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 nap.
A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles.

6.3.3.5. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

6.3.3.6. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatéak — elektronikusan régzitésre kerliinek. A Szolgaltatd a bejelentést a nyilvantarté adatbézisaban 6t
évre, a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezoé panasz-és hibabejelentésekrol készitett hangfelvételt 2 (kettd) évre
visszamendleg tarolja, és biztositja a visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza
az El6fizetd nevét, vagy mas azonositojat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat, a bejelentés
maodjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités madjat és
idejét.

6.3.4. Dijreklamacio kezelése a Szolgaltatonal

6.3.4.1. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetdi Szerz6dést az Altalanos Szerzédési Feltételek 12.3. pontban foglaltak szerint felmondani.

6.3.4.2. Ha az Eléfizet a dijfizetési hataridd lejarta elétt benyuijtott bejelentésben a szdmlaban meghatarozott dij
Bsszegszeriiségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgéltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

6.3.4.3. A diffizetési hataridét kévetden beérkezd reklamacidknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij
fizetésére halasztdé hatélya nincsen. A Szolgéltatd a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését
kovetden 30napon belul érdemben megvizsgalja és irdsban megvalaszolja.

6.3.4.4. Szolgaltato — amennyiben szamlazasi rendszere zartdsagat a panaszban érintett szolgaltatas
tekintetében a miniszter altal kijel6lt tanisité szervezet tanusitia — akkor is jogosult az Altalanos Szerzédési

lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacio megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltaté a bejelentést 5 napon bellil nem utasitja el.

6.3.4.5. Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Ha az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hélézata az
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illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli sz&mlézasi rendszere vonatkozasaban kulon bizonyitési kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a miniszter altal
kijelolt tanusito szervezet tanusitja.

6.3.4.6. A harmadik felek altal nyuijtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltatd nem felel, mivel szerepe a
szolgéltatas biztositdsahoz csupan hélézatanak rendelkezésre bocsatasa. A Szolgaltato feleléssége csak sajat
tevékenységére terjed ki. Tartalomszolgaltatas, illetve mobilvasarlas szolgaltatassal kapcsolatos panaszok esetén
a tartalommal, illetve a vasarlassal, a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal, illetve a tartalomszolgaltatoval
kapcsolatos panaszait a tartalomszolgaltato kételes kivizsgélni. A tartalommal, illetve a vasérolt termékkel, illetve
szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések tekintetében a tartalmat, illetve a vasarolt terméket, szolgaltatast biztosité
szervezet, személy az illetékes, mig a tartalommal, illetve a vasarolt termékkel kapcsolatos dijtételekre, azok
szamlazésara vonatkozo bejelentéseket Eléfizetdnek Szolgaltato felé kell megtennie.

6.3.4.7. Abejelentés eredményérdl Szolgaltatod az El6fizetét irdsban tajékoztatja. Amennyiben a bejelentésnek a
Szolgaltatd helyt ad, Ugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott dsszeget — amennyiben azt az El6fizetd mar a
Szolgaltatdnak kifizette — az Eléfizetd részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszdmolas
szerint — az El6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy egy 6sszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyiitt
a Szolgaltaté a tévesen megéllapitott és az Eléfizeté altal mér befizetett dsszeg kozotti dijkilonbdzet utan a dij
befizetésének napjatél szamitva évi 12 szazalékos késedelmi kamatot fizet.

6.3.4.8. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i Szerzédést, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerlsegét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a
nem vitatott és a szolgéltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

6.3.4.9. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositja, hogy az
El6fizetd, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozd kimutatast (hivasrészletez8). A hivasrészletezét a Szolgéaltaté
minden esetben az erre vonatkozé kérelem bejelentésétdl szamitott, legkésébb 30 nap alatt késziti el.

6.3.4.10.A hivasrészletez eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.
6.3.5.  Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkez6 az eléfizetéi jogviszonyt érintd megkeresésekrdl,
panaszokrdl, és bejelentésekrél, valamint a Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciordl, valamint
az ezekrdl inditott kimend hivasokrél az ugyfélszolgalati tevékenység minéségének ellendrzésére, tovabba az
ligyfél és a szolgaltatd kozotti vitanak, illetve jogvitdnak az elddntését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabol
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.1.12. pontjaban foglalt
eset kivételével — a rogzitést kovetd legalabb 1 (egy) évig megériz, de legfeljebb 2 (kettd) évig tarolhatja.
Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltatd rogziti, azonban eléfordulhat, hogy miszaki okok miatt bizonyos
beszélgetések nem kerlinek rogzitésre.

Amennyiben a hivd El6fizeté a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen Al
maodjaban intézni.

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltaté az Ugyfélszolgalat 4ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrél rogzitett hanganyagnak a hivé Eléfizetd
kérésére és a jogosultsag ellendrzését kivetden, a megérzési iddn belil az érintett Eléfizetd altali visszahallgatésat
a Szolgaltato6 altal biztositott iigyfélszolgalati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében lehet6vé teszi.

Az El6fizet6 altal a Szolgaltato részére torténd igény bejelentésétd! (illetve az adathordoz6 leadasatdl szamitott)
legkésébb 30 napon belll, vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hatéridon belil, a Szolgaltato
biztositia a hangfelvétel meghallgatasat a Szolgaltatd Kdzponti Ugyfélszolgalatan hangfelvételenként egy
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alkalommal dijmentesen, illetve a hangfelvétel masolatat, adathordozén (DVD-n/CD-n) val6 atadassal, az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd jelen bekezdésben foglalt jogait egylittesen és kilon-kiilon is gyakorolhatja.

Az El6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a masolatot biztositani. A hangfelvétel
masolatanak kiadasahoz az adathordoz6t — dijmentes esetben, — a Szolgaltaté bocsatja rendelkezésre, de azt az
érintett El6fizetd is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét az érintett El6fizetd biztositja, abban az esetben a
bontatlan csomagolast adathordozét a Szolgaltaté markaképviseletein adhatja le.

A hangfelvétel masolata az érintett El6fizetd valasztasa szerinti markaképviseleten, vagy az El6fizet6 ilyen iranyu
kérése esetén postai uton kerll megkildésre, vagy Kozép- és Nagyvallalati El6fizetd esetén a Szolgaltatd
megbizottjatél vehetd at. Amennyiben az Eléfizetd kéri, a hangfelvételrél késziilt masolatot elektronikus uton kell
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Eldfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez
nem kétheti.

6.3.6. Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.3. pontjaban meghatarozottakon tul Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerzodések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizeték vagyonaban okozott kért — a Ptk. 6:143. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltak szerint - kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetéi Szerzédésekbdl eredé polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 6.3.4. pontja szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

Az Eléfizet6i Szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi igy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a
hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add korlimény bekdvetkezésétél szamitott 6 (hat) hdnapon bellil
kezdeményezhetd. Amennyiben a kérelmezd az ezen eljarasra okot add korilményrél csak késébb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hdnapos hatéridé a
koriményrdl valdé tudomasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyoz6 korlimény
megsziinésétdl szamitando. Az Eléfizetdi Szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében hatésagi eljaras az
1 (egy) éven tul nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

A kartéritési eljarasra vonatkozo részletes szabalyozast az Altalanos Szerzédési Feltételek 7.3. pontja tartalmazza.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes ligyfélszolgalat cime és nyitva tartdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban keriilt
meghatarozasra, mig az Ugyfelszolgalat mikodesére es a panaszok kezelési rendjere vonatkozo rendelkezéseket
az Altalanos Szerzbdési Feltételek 6.3. pontja tartalmazza.

Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalata 24 oraban elérhetd. Szolgaltatd a telefonos tgyfélszolgélatara érkezd
hivasok esetén, a vonatkozo jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen biztositja az Ugyintézé jelentkezését.

A telefonos Ugyfélszolgalato Ggyintézd 60 masodpercen bellli éléhangos bejelentkezésének aranya: A
Kévetelményre a Szolgéltato altal megadott célérték: 60%.
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6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele

A Tudakoz6 felhivasaval az El6fizeté mas El6fizeték adatairdl kaphat felvildgositast, amennyiben az adott adat
kiszolgaltatasat jogszabaly, vagy annak az El6fizetének a rendelkezése, akinek az adatairél sz6 van, nem tiltja. A
belfoldrél haldzaton bellilrél dijmentesen hivhatd 1270-es szdmon elérhetd Tudakozéban az adatok frissitésére
vallalt hataridé 48 dra. Az adatok valtozasarél szo6lo értesitést a 11800-as szamon elérhetd Belfdldi Egyetemes
Tudakozé elérését biztositd szolgéltatd részére a Szolgaltatd 48 oran beldl megkdldi. A szolgéltatas el6re fizetd
és ligyfelek részére is elérhet. A 11800-as szam hivasanak dija az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletében talalhato.

A vezetékes szam telefonkdnyvben vagy Tudakozdban nem jelenik meg.
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6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk peres és peren  Kiviili
kezdeményezésének lehetéséqgérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez vald fordulds
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq) feltiintetése

Elfizetd az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelenteseket, panaszokat megteheti Szolgaltatonal
az Altalanos Szerz8dési Feltételek 6.1.-6.2. pontjai szerint.

A Szolgéltatonal torténd bejelentésen tul Eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatds nydjtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett az alabbi szervekhez, hatdsagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsaghoz fordulhat tobbek kdzétt a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minGségevel, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén - figyelemmel a
6.2.7 pontban foglaltakra is —, amelynek elérhet6ségei az Altalanos Szerzddési Feltételek 6.6. pontjaban
talalhatok.

Fogyasztonak minésulé El6fizetd a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd fliggetlen békéltetd testiiletekhez
fordulhat az Eléfizetd és Szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazaséval, a szolgaltatds minéségével, tovabbé a felek kozotti szerz6dések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében az alabbiak szerint:

(1) Az eljarasra a fogyasztd székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztod székhelye szerint
illetékes békéltetd testiiletek felsorolasa elérhetd a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
honlapon.

(2) A fogyaszto székhelye hidnyaban a békeéltetd testilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja
meg. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltet testilet elérhetésége: név: Budapesti Békéltetd
Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-
2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Azeljarasra—afogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan —az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békeéltetd testilet illetékes.

A Szolgaltatd a fenti elérhetéségi és hataskdrre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok
valtozaséaért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd és az Eléfizeté valamint a Sz&mlafizetd arra tdrekszik, hogy egylttmikddésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitdkat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

A fenti vitarendezési modok nem érintik az El6fizet6k azon jogéat, hogy a Szolgaltatbval szemben igényeit a polgari
jog szabalyai szerint érvényesitse a hataskdrrel rendelkezd illetékes birésag elétt.

Ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatés nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartast észlel, amely a szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, eléfizeték, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a
Média és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat (elérhetdségek: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu; levelezési cim:
1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +361 429 8644; fax: +361 429 8761).

A Szolgaltatd szolgaltatési tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag gyakorolja a szakmai
felligyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatbsag)
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Kozponti elérhetdseg:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kézponti Ugyfélfogadd Iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997
Telefon: +36 1 468 0673

Fax: +36 1 468 0509

Tovabbi felligyeleti szervek:

Pest Megyei Korméanyhivatal

Kdzponti elérhetdsége:

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Telefonszam:  +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: pest@pest.gov.hu

Honlap: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211
Telefonszam: ~ +36 1 472 8851

Faxszam: +36 1472 8905
Honlap: www.gvh.hu

A szolgaltatas teljesitésevel 0sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGsegérdl és
feltételeirdl az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek) 6.6. pontja
rendelkezik.

A Szolgéltatd a fenti elérhetéségi és hatéskorre vonatkozd adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok
valtozaséért felelésséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, a szerzddés megsziinése, modositasa, illetve a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo és a korlatozassal
kapcsolatos valamennyi dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabéas

A Szolgaltato a Szolgaltatas ellenértekekent jard szolgaltatasi dijak ervényesitésének reszletes szabalyait
Altalanos Szerz6dési Feltétek 1. szamu Mellékletében rogziti, amely az El6fizetével kotott Eléfizetsi Szerzédés
szerves részét képezi.

7.1.2. Dijfizetés

7.1.2.1. Az El6fizetd az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat kdteles fizetni,
amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozésanak. Ezen felll havi — vagy bizonyos
esetekben annél gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében a havi eléfizetési dijat valamint az egyéb
szolgaltatasok havidijait el6re, a hivasok és a szolgaltatasok ellenértékét (forgalmi, illetve igénybevételi dij)
pedig utdlag kételes megfizetni. A forgalmi (igénybevételi) dijak mértéke tdbbek kdz6tt flilgg a napszaktdl,
a hivasok és szolgaltatasok fajtajatdl (pl. belfdldi vagy nemzetkézi) és a forgalmi esetektdl (pl. kiilfdldon
fogadott hivas). Az Eléfizetd altal fizetendd tovabbi dijak teljes korl felsorolasat és a fizetendd dijak
mértékét az Altalanos Szerzédési Feltéteke Dijszabas Melléklete tartaimazza. Szolgaltatd fenntartja
maganak azt a jogot, hogy amennyiben az Eléfizetd havi szamlajanak végdsszege nem érné el a bruttd
1.000 forintot, a szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem Osszesitett szamlat kild azon
szamlazasi idészak végén, amelyben a még ki nem szamlézott forgalmi és havidijak dsszege a bruttd 1.000
forintot meghaladja.

Uj utélag fizetd El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor Szolgaltaté a valasztott tarifacsomagnak, tovabbé a
szerzédéssel egyidejlileg megrendelt, havi eléfizetési dij fejében igénybe vehetd szolgaltatasoknak 1 havi
szolgaltatési id0szakra esd, az El6fizetdi Szerzédésen feltintetett dijat az Eléfizetdi Szerzddés
megkotésével egyidejlileg jogosult Eléfizettdl elélegként bekérni, illetve ezen eléleg megfizetését az
El6fizetdi Szerzédés megkotésének feltételéll szabni. A befizetett eléleg az Eléfizetének az Eléfizetdi
Szerzddés létrejottét kovetden elsé alkalommal kidllitasra kerild havi forgalmi szamlajaban, legfeljebb az
elélegnek megfeleld dijak mértékéig jovairasra kerll. Az elélegnek az els6 forgalmi szamlaban jéva nem irt
részét — amennyiben értelmezett — Szolgaltatdé a soron kovetkezd forgalmi szadmldba szémitja be.
Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés a havi szdmlazérés idépontja el6tt megszlinik, Szolgaltaté az
El6fizetdi Szerz6dés megkdtése és megsziinése kdzti idészakra esé aranyos havidij és az Eléfizetd altal
megfizetett el6leg kildnbozetét Elbfizetd szamara visszafizeti.

7.1.2.2. A Szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgéltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi El6fizetdi Szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas
mellékletben kialakitott szamlézési egység alapjan végzi. A Szolgaltatd haldzati kapcsolastechnikai
rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam azaz idémérésen alapulé szolgaltatas esetén
a beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét a.) helyhez kététt telefonszolgéltatés esetén
hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel, b.) internet szolgaltatas
esetén a mért idét 1 masodperccel, ¢.) mobil radiételefon halozathoz torténd eléfizetdi csatlakozas esetén
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2 masodperccel haladja meg. Adatmennyiségen alapulo szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasa az
Altalanos Szerzddési Feltételek Dijszabas mellékletben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

7.1.2.3. Az El6fizet6i Szerzédés alapjan az Eléfizetd a Szolgaltato részére a Szolgaltatasért a Szolgaltato altal az
Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.2.1. pontban ismertetettek szerint, a szamlazasi idészakot kévetden
kiéllitott és megkuldott szamla ellenében havi dijfizetésre kotelezett az Eléfizeti Szerz6dés mindenkori
mellékletét képezo és a Szolgaltaté altal a vonatkozd dijrendeletek figyelembevételével a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 12.2. pontjaval dsszhangban egyoldaluan modosithatd Dijszabés feltételei szerint.
Amennyiben az Eléfizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az El6fizet6 részére.

7.1.2.4. Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)

A Vodafone biztonsagos internetes fellileten biztositja az El6fizeté szamara az elektronikus szamlak és
dokumentumok megtekintését. Az elektronikus szamlara vonatkozo el6irasokat az altalanos forgalmi adordl
sz016 2007. évi CXXVII torvény tartalmazza.

Jelen szolgaltatas a szamlabemutatasi méd megvaltozasa korében érinti az Eléfizetd és a Vodafone, mint
szamlakibocsato kozott meglévd jogviszonyt.

A Szolgaltaté véllalja, hogy az El6fizetd részére az esedékes szamlait elektronikus Uton mutatja be.

A szolgéltatasra torténé regisztracidval Eléfizetd elfogadja, hogy Szolgéltatd értesitési kételezettségének
elektronikus Uton tesz eleget. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone a szolgaltatas igénybevétele alatt
az Eléfizetdi Szerzédéssel, az Eléfizetd altal hasznélt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével
kapcsolatos (jogszabaly el6irasa alapjan nem kotelezben tértivevénnyel kiildendd) tajékoztato leveleket és
értesitéseket, (igy példaul az Eléfizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szolo,
valamint a kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszélitdsok) az E-szamla szolgaltatas internetes
feliletén mutatja be (elektronikus dokumentum).

A szolgaltatast Kozép- és Nagyvallalati Eléfizet6k nem vehetik igénybe.
A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei, idébeli korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az
egyéb szilkséges hardver- és szoftverleirasok a Szolgéaltatd honlapjan talalhatéak meg.

A szolgaltatés ideje alatt a Vodafone az éltala kiéllitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban
megjelend szamlakép hitelességéért, az Eléfizetd adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagaért
vallal felelésséget.

A szolgaltatas igénybevételét (izemsziinet korlatozhatja. Tervezett Gizemsziinetet akkor tart a Vodafone,
amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonld tevékenységet végez. A
tervezett izemszlnet id6tartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érat.

A tervezett (izemszinet idejér8l a Vodafone legaldbb harom naptari nappal elére a tajékoztaté oldalan
értesiti az Eléfizet6t.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos izemeltetés kivételes esetekben a Vodafone elézetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Vodafone koteles mindent megtenni a szolgéltatas
mielébbi biztositasa érdekében. A Vodafone csak a neki felrbhatd szandékos hibakkal okozott karokért
felel.

Az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla) szolgaltatas igénybevételének modja és
feltételei

Az Elektronikus Szémla- és Dokumentum Bemutatds (E-szamla) nyitdoldaldt barki megtekintheti. A
szolgaltatasok igénybevételéhez az El6fizetdnek regisztrainia kell magat.
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Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kovetéen kizarolag elektronikus uton kap szamlat,
vagyis a tovabbiakban sem papiralapt szamlat nem allit ki részére a Vodafone, sem készpénz-atutalasi
megbizast.

A regisztralt El6fizet a rendszerbe torténd bejelentkezés utén tekintheti meg, illetve toltheti le elektronikus
szamlajat és dokumentumait. A Vodafone az esedékes szamla kiallitasaval egyidejiileg e-mailben és SMS-
ben értesitést kiild az El6fizetének.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum csak elektronikus
adat formajaban hiteles.

A Vodafone akkor tekinti sikeresnek a regisztraciot az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas
(E-szémla) szolgaltatasra, ha az Eléfizetd az Elektronikus Szamla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)
részvételi feltételeit a regisztracio soran elfogadja, valamint a regisztracidhoz sziikséges adatokat a
regisztracios kérdbiv véglegesitésével megadta, és ezt kovetden a Vodafone elektronikus visszaigazolasa
(e-mail) kikildésre kerll a Vodafone rendszere szerint, vagy ha az El6fizeté az el6fizetdi szerz6dés
megkotése soran nyilatkozott arrdl, hogy igénybe kivanja venni az E-szamlat.

Internetes regisztracio esetén a regisztraciorél szolo visszaigazolast a Vodafone e-mailben haladéktalanul
megkuldi az Ugyfélnek. A visszaigazolas tartalmazza az Ugyfél nevét, a szolgaltatisra regisztralt
szamlafizetdi azonositok listajat és a regisztracié elfogadasanak tényét.

Az Ugyfél vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhetd helyen nem tarolja a belépéshez
szlkséges jelszot. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartasa az O érdekkorébe tartozé
esemény, az ebbdl fakado karokért a Vodafone nem felel.

A Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg
vagy véglegesen visszavonja, az alabbi esetekben:

o valotlan vagy hidnyos adatok megadasa.

o aVodafone, a szamlakibocsatok és/vagy mas eléfizeték/ligyfelek személyes adataival vagy
a rendszerrel tortén6 barmilyen visszaélés.

o El6fizetdi Szerzédés megsziinése

A regisztracio soran megadandé adatok

A regisztracio soran kotelezd és nem kételez§ adatok bevitelére van lehetéség. Ha az El6fizetd barmelyik

kotelezdéen kitdltendd mezbket a rendszer *-gal jeldli.

Helytelen vagy mikodésképtelen e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen karért nem vallal felelésséget
a Vodafone.

Az El6fizetd tudomésul veszi, hogy a Vodafone hatarozza meg az elektronikus szdmla kibocsatédsanak
kezdé idOpontjat.

Az Eléfizeté tudomésul veszi, hogy amennyiben az &ltala megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak,
vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, ugy annak valamennyi jogkévetkezményét viseli.

Az Elektronikus Szémla- és Dokumentum Bemutatas (E-szémla) kapcsan adhaté kedvezmények

Szolgaltaté a Dijszabas melléklet 1.2.2. pontjdban részletezett tarifa havidijakbdl kedvezményt ad abban
az esetben, ha El6fizet6 2014. julius 1-jét megelézéen elektronikus szamlazasra tért &t, és az elektronikus
szamlazas folyamatosan aktiv el6fizetésén, valamint ezen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.1.2.4.
pontjaban foglalt minden egyéb feltételnek megfelel. Havidijkedvezmény csak teljes havidijra adhato.
Amennyiben az tigyfél az elektronikus szamlazasi modra valé valtas utan attér a papir alapl szamlazasi
madra, a tarifa havidijakbdl brutté 200 forint kedvezmény a tovabbiakban nem adhatd. A Szolgéltaté az
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elektronikus szamlazasra 2014. julius 1-jén vagy azt kdvetden attérd el6fizetések esetében a 200 forint
kedvezményt nem biztositja.

7.1.2.5. Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas

A Véllalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas 2019. szeptember 2-ig vehetd igénybe, a szolgaltatas
ezen idépont utan megsziinik.

A Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatast a Szolgaltaté a Vallalati E-szamla Rendszeren
keresztul nyujtjia. A szolgaltatas biztositja a nem hiteles szamlakép és a szamlahoz kapcsolodd nem
hiteles dokumentumok megtekintésének lehetéségét, valamint a Vallalati E-Szamla Rendszer tovabbi
funkcioinak nem hiteles szamlazasi adatokkal torténd hasznélatat.

A szolgaltatast a Kozép- és Nagyvallalati tigyfelek vehetik igénybe.

A Vdllalati E-szamla Rendszer egy olyan elektronikus szdmla- és dokumentummegjelenité rendszer,
amely lehet6séget biztosit a nem hiteles szamlakép és fejlett szamla-analitikai funkcidk elérésére.

A szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetének regisztralnia kell magat a Szerz6déshez tartozé
szolgaltatas-leirdsnak és a benne foglalt Nyilatkozatnak a kitoltésével és alairdsaval vagy elektronikus
uton torténd megtételével. Az Eléfizetd koteles a nyilatkozatban foglalt adatok valodisagat és helyességét
folyamatosan biztositani, valamint az adatok valtozasat haladéktalanul bejelenteni a Szerzédésnek
megfelelGen.

A Vodafone fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor atmenetileg
vagy véglegesen visszavonja a Szerz6déshez tartoz6 szolgaltatas-leirasban felsorolt esetekben.

A Szerzédéshez tartozé szolgaltatas-leirasban foglalt Nyilatkozat alapjan az El6fizeté vagy
meghatalmazottja tudomasul veszi, hogy:

o a rendszerben megjelolt kapcsolattartd személyes adatokhoz és a teljes vallalatra vonatkoz6
bizalmas informacidkhoz férhet hozza, amelyek tobbek kdzott szamldzasi adatokat, elemzéseket és
részletezett hivasinformaciokat tartalmazhatnak.

o a Kapcsolattarto a Vodafone online rendszerén keresztlil engedélyezheti a Megallapodas
hatélya ala tartozo eldre regisztraltatott el6fizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznalok),
hogy a Véllalati E-szamla Rendszerhez Szamlafizet6i szintii jogokkal hozzaférjenek.

o a Kapcsolattartd és a Felhasznaldk felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben
hozzaférésik adatait megfelelé korlltekintéssel hasznéljak, azokat masnak ne adjak at, valamint a
tovabbi felhasznaldk jogosultsag-kiosztasat korltekintéen kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes
vallalatra vonatkozéan bizalmas szamlazasi és hivasinformacidkhoz férnek hozza.

. a Vodafone kizér minden feleldsséget és kartéritést, mely a Vallalati E-szamla Rendszer
illetéktelen hasznalatabdl ered. A Kapcsolattartd egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy
egészben torténd modositdséra. A meghatalmazas visszavonasig érvényes. A Vallalati E-szamla
Rendszer hasznélatéra vonatkozé meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az Eléfizetd
kételezettsége bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznélédsabdl eredé valamennyi kért
az Eléfizetd viseli.

A Villalati E-szamla Rendszer funkcidi és a Vallalati elektronikus szamlaanalitika szolgaltatas tovabbi
igénybevételi feltételei mindenkor megtekinthetdek a Szolgaltaté honlapjan (http:/vodafone.hu), vagy a
Szerz8déshez tartozd szolgaltatas-leirasban.

A szolgéltatas igénybevételét lizemszinet korlatozhatja. Tervezett lizemsziinetet akkor tart a Vodafone,
amikor a rendszer karbantartdsat, javitasat, bévitését vagy méas ehhez hasonlé tevékenységet végez. A
tervezett zemszlnet idétartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rét.

133


http://vodafone.hu/

A tervezett (izemsziinet idejérél a Vodafone legalabb harom naptéri nappal elére a tajékoztatd oldalan
értesiti az El6fizet6t. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a
Vodafone el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Vodafone kételes mindent
megtenni a szolgéaltatas mielébbi biztositasa érdekében. A Vodafone csak a neki felréhatdé szandékos
hibakkal okozott karokért felel.

7.1.2.6. Hiteles elektronikus szamla

A hiteles elektronikus szamlat a Szolgaltato a Vallalati E-szadmla Rendszeren keresztil nyUjtja, és lehetévé
teszi a hiteles szamlakép és értesitések, valamint a szamlahoz kapcsolodo nem hiteles dokumentumok
megtekintésének lehet6ségét, valamint a Vallalati E-Szdmla Rendszer tovabbi funkcidinak nem hiteles
szamlazési adatokkal torténd hasznalatat.

A hiteles elektronikus szamlat Kézép- és Nagyvallalati ligyfelek vehetik igénybe.

A hiteles elektronikus sz&mla igénybevétele a szamlabemutatasi méd megvaltozasa korében érinti az
El6fizetd és a Vodafone, mint szdmlakibocsatd kozott megléve jogviszonyt.

A Szolgéltaté vallalja, hogy az Eléfizetd esedékes szamlait elektronikus Uton mutatja be.

Az elektronikus szamlara vonatkoz6 eldirasokat az altalénos forgalmi adérdl szold6 2007. évi CXXVIL.
torvény, illetve az elektronikus alairasrél szolé 2001. évi XXXV. torvény tartalmazzak.

A hiteles elektronikus szamlara torténé regisztracioval az Eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgaltat6 értesitési
kotelezettségének elekironikus Uton tesz eleget. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone a szolgaltatas
igénybevétele alatt az Eldfizetéi SzerzGdéssel, az Elbfizetd altal hasznélt szolgéltatasokkal, illetve azok
igénybevételével kapcsolatos (jogszabaly el6irasa alapjan nem kotelezéen tértivevénnyel kiildendd)
tajékoztato leveleket és értesitéseket, (igy példaul az Elfizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl szolé értesitések, valamint a kiallitott szamlék teljesitésével kapcsolatos felszolitdsok) a
Véllalati E-sz&mla Rendszer internetes feliletén mutatja be (elektronikus dokumentum).

A Véllalati E-szamla Rendszer egy olyan elektronikus szamla- és dokumentummegjelenitd rendszer, amely
hiteles elektronikus szamléra valé regisztracio esetén lehetéséget biztosit a hiteles szamlakép és fejlett
sz&mla-analitikai funkciok elérésére.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételének modja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az El6fizetdnek regisztralnia kell magat a Szerz6déshez
tartoz szolgaltatas-leirasnak és a benne foglalt Nyilatkozatnak a kitbltésével és alairasaval vagy
elektronikus uton torténd megtételével. Az Eléfizetd koteles a nyilatkozatban foglalt adatok valédisagat és
helyességét folyamatosan biztositani, valamint az adatok véltozasat haladéktalanul bejelenteni a
Szerz6désnek megfeleléen.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kdvetden kizarélag elektronikus Uton kap szamlat,
vagyis a tovabbiakban sem papiralapll szamlat nem allit ki részére a Vodafone, sem készpénz-atutalasi
megbizast.

A Vodafone fenntartja magénak a jogot, hogy a regisztraciot visszautasitsa, vagy barmikor dtmenetileg
vagy véglegesen visszavonja a Szerz6déshez tartoz6 szolgaltatés-leirasban felsorolt esetekben.

A Szerzédéshez tartozd szolgaltatas-leirasban foglalt Nyilatkozat alapjan az Eléfizetd vagy
meghatalmazottja tudomasul veszi, hogy:
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¢ a rendszerben megjeldlt kapcsolattarté személyes adatokhoz és a teljes vallalatra vonatkoz6 bizalmas
informéaciokhoz férhet hozza, amelyek tobbek kozott szdmlazasi adatokat, elemzéseket és részletezett
hivasinformacidkat tartalmazhatnak.

¢ a Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztiil engedélyezheti a Megallapodas hatélya ala
tartozo elére regisztraltatott eléfizetéknek, szamlafizetéknek (a tovabbiakban: Felhasznaldk), hogy a
Vallalati E-szamla Rendszerhez Szamlafizetdi szintl jogokkal hozzaférjenek.

¢ a Kapcsolattarto és a Felhasznalok felelések azért, hogy a Vallalati E-szamla Rendszerben hozzaférésiik
adatait megfeleld korlltekintéssel hasznéljak, azokat masnak ne adjak at, valamint a tovabbi felnasznaldk
jogosultsag-kiosztasat koriltekintéen kezeljék, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra vonatkozoan
bizalmas szamlazasi és hivasinforméciokhoz férnek hozza.

¢ a Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Véllalati E-szdmla Rendszer illetéktelen
hasznalatabdl ered. A Kapcsolattartdé egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben
torténd modositasara. A meghatalmazés visszavonasig érvényes. A Vallalati E-szamla Rendszer
hasznalatara vonatkozd meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az El6fizeté kotelezettsége
bejelenteni, ellenkez6 esetben a meghatalmazas felhasznalasabol eredd valamennyi kart az Eléfizetd
viseli.

e amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a valésagnak, vagy azokkal nem sajatjaként
rendelkezik, ugy annak valamennyi jogkovetkezményét viseli.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételének miiszaki feltételei, idbbeli korlatai

A hiteles elektronikus szamla igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen internet-
hozzaféréssel.

A Vallalati E-szamla Rendszer funkcioi és a hiteles elekironikus szamla tovabbi igénybevételi feltételei
mindenkor megtekinthetéek a Szolgéltaté honlapjan (http://vodafone.hu) vagy a Szerzédéshez tartozo
szolgaltatas-leirasban.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételének ideje alatt a Vodafone az éltala kiallitott szamlak
megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelend szamlakép hitelességéért, az Eléfizetd adatainak
védelméért, valamint a rendszer biztonsagaért vallal felel6sséget.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételét izemszinet korlatozhatja. Tervezett Gzemszinetet akkor tart
a Vodafone, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bvitését vagy mas ehhez hasonlé tevékenységet
végez. A tervezett (izemsziinet idtartama alkalmanként nem haladhatja meg a 72 érat.

A tervezett izemsziinet idejérél a Vodafone legalabb harom naptari nappal elére a tajékoztatd oldalan vagy
elektronikus Uton értesiti az Eléfizet6t.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés kivételes esetekben a Vodafone elézetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Vodafone kdteles mindent megtenni a szolgaltatas
mielébbi biztositasa érdekében. A Vodafone csak a neki felrbhatd szandékos hibékkal okozott karokért
felel.

7.1.2.7. Az El6fizeté a szdméra az 2.3.1.5. pontban foglaltak alapjan meghatarozott egyedi értékhatar eléréséig
hasznélhatja a Szolgaltatast anélkil, hogy téle a Szolgaltatd hokézi dijfizetést kdvetelne. A hokozi dij
befizetése készpénzzel, vagy készpénzt helyettesitd eszkozzel (kartyaval, Szolgéltatd értékesitési
pontjain), banki uton: atutalassal (kizért az inkasszd) és postai uton: készpénz-atutalasi megbizassal, ATM
automatéakon keresztiil teljesithetd. A Szolgaltaté biztositja, hogy az Utblag Fizeté Eléfizeté a Vodafone
halozatahoz tartozo Eléfizet6i (SIM) Kartyarol a 1751-es telefonszamra kezdeményezett hivéssal, vagy az
El6fizetd altal a fenti szamra kiildott szoveges Uzenetre kapott valasz-SMS segitségével az ligyfélszamla
allasarol a mindenkori Dijszabasban meghatarozottak szerint tajékoztatast kaphasson. A 1751-es szdmon
elérhetd informaciok csupan tajékoztato jellegliek.

Az ATM automatakon keresztuli dijfizetés soran az Utdlag Fizetd El6fizetének a kifizetéssel érintett
el6fizetdi jogviszonyhoz/SIM kértyahoz tartozd mobil hivoszamot szikséges megadnia. Amennyiben az
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Utblag Fizetd El6fizetdnek tobb szamlafizetje van, ugy az ATM automatakon keresztili dijfizetés nem
valésithatd meg.

A hékézi dij befizetése értesitése alapjan az abban megjelolt hatarid6ig esedékes, a hokozi szamla
bevérasa nélkul.

7.1.2.8. Ha az Eléfizetéi Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartaméra az El6fizet6t csak

7.13.

7.14.

7.1.5.

7.18.

— az El6fizet6i Szerz6désben feltiintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

A szamlakibocsatas hatarideje a szamlazaras napjat kovetd 8. nap. A szamla kézbesitési idépontja az a
nap, amelyen az El6fizetd a szamlat kézhez veszi, de legkésbbb az alabbiakban meghatarozott nap:

e ahonap 6. napi szamlazarassal rendelkez6 Eléfizetdknél a szamlazaras napjaval megegyezd hénap
21. napja;

o ahdnap 13. napi szamlazarassal rendelkezd El6fizetéknél a szamlazéras napjaval megegyez6 hénap
28.napja;

o ahdnap 19. napi szdmlazarassal rendelkezé Eléfizet6knél a szdmlazarast kdveté honap 6. napja;

o ahdnap 25. napi szdmlazarassal rendelkezé Eléfizet6knél a szdmlazarast kéveté honap 12. napja;

o ahdnap 28. napi szdmlazarassal rendelkezé Eléfizet6knél a szdmlazarast kdveté honap 16. napja.

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, ugy a fent meghatarozott idépontot
kovet6 els6 munkanap a szamla kézbesitésenek idGpontja. Amennyiben az ElGfizeté aktualis szamlajat
nem kapja kézhez a kézbesitési idépontig, ugy ezt 5 napon beliil az Ugyfélszolgalatnal kdteles jelezni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szamlazési idészakok meghatérozésara és azok médositasara.

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6désbdl fakadd dijkdvetelések érvényesitése érdekében harmadik fél
szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljarasa soran felmerild koltségek — adminisztracios
koltségek — az El6fizetst terhelik az Altalanos Szerzédési Feltételek Dijszabas mellékletében
meghatarozottak szerint. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az Utdlag Fizetd Eldfizeti Szerzédést
megkotd Eléfizetd a felelds, fliggetienll a Szolgaltatds tényleges igénybevevéjétél. Amennyiben az
El6fizeté és a Szamlafizeté egymastol elkulondl, ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.
Ebben az esetben az Eléfizetsi Szerzédés feltételeit, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételeket a
Szamlafizetének is el kell fogadnia s ezt az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor megerésitenie.

A Szolgéltatd az El6fizetd altal fizetett havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az
El6fizetd igénybejelentése alapjan az Eléfizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatds nem megfelelé mindsége a készllék, végberendezés, illetve El6fizeti (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkéri korliiményekre, a helyhez kétott haldzatoknal
jelentkezé hibékra, valamint a nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas Eléfizetd altali barangolas
(roaming) szolgaltatas igénybevétele alatt mas szolgaltatok mobil telefonszolgaltatdsanak hibaira vezethetd
vissza. A visszatéritendd 6sszeget — amennyiben azt az Eléfizeté a Szolgaltatonak mér kifizette — a
Szolgaltaté az El6fizetd részére a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, vagy a bejelentés (a 6.2. cimdi
szamlajan jovairja, vagy egy 6sszegben visszafizeti.

Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizetd hatarozott idej(i Eléfizetdi Szerzédést két, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az El6fizetéi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt korlatozaséara nem kerdil
sor. Az Eléfizetd oldalan felmerlld oknak szamit killondsen a Szolgaltatd részérdl szamlatartozas miatt
térténd korlatozas is. Az Eléfizetd a hatarozott idejii El6fizetéi Szerz6dést annak hatarozott idétartama alatt
rendes felmondassal nem mondhatja fel.

A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az Eléfizetd és a Szamlafizetd jogosult.

A szolgaltatasok igénybevetelehez sziikseges SIM-kartyat a szolgaltatd valamennyi Eldfizetd szamara
biztositja a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben irtak szerint, amelyhez az El6fizetd tetszése szerint
valaszthat tarifacsomagot.
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A Szolgéltatd igény esetén minden Eléfizet6je szamara a listaar (kedvezmény nélkili késziilékarak listaja)
szerint biztosit készuléket.

A Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositasara.

A Szolgéltaté altal kinalt kedvezmények igénybevételét — beleértve a kiilonbdzd akciok soran az egyes
dijcsomagokban kedvezménnyel kinalt készllékeket — a Szolgaltatd esetenként csak korldtozottan teszi
lehetbvé.

Felek a készulékre vonatkozéan adasvételi szerzGdést kotnek. A készulék koltségeire az adasvételi
szerzGdés és a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgaltatd havonta Szamlafizeténként 1 darab - illetve az adott mliszaki feltételek altal megengedett
legkevesebb szaml — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizeté(k)részére, mely(ek)en a Szamlafizet6
azonositd(k) alatt az 6sszes meglévé SIM-kartya forgalmanak az 6sszesitett kiszamlazasa megtorténik.

A Szamlafizeték arra vallalnak kotelezettséget, hogy az El6fizetéi Szerz6désben, illetve a késziilék
adasvételi szerzédésben meghatédrozott szolgaltatds-hozzaférési pontokkal kapcsolatosan felmertilt
koltségeket beleértve kiildnésen az igénybe vett szolgaltatasok dijait az El6fizeté helyett a Szolgaltaté
részére az El6fizetdi Szerz6dés, illetve a készilék adasvételi szerz6désben rendelkezései szerint
megfizetik.

A Szamlafizetok és az El6fizetd egyetemlegesen felelések az Eléfizetdi és a készllék adasvételi szerz6dés alapjan
felmer(lt minden koltség megfizetéséért, késedelmes, illetve nem teljesités esetén a Szolgéltaté sorrendiségre
valo tekintet nélkil akar kozvetlenll a Szamlafizeték, akér kdzvetlenil az Eléfizetd, akar egyittesen
valamennyiiikkel szemben jogosult fellépni a kévetelés behajtasa érdekében.
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7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodd, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 a dijakat készpénzben, banki atutalassal, hitelkartyaval, postautalvanyon, készpénz-atutalasi
megbizassal, ATM automatakon keresztlil, a Szolgaltaté dijpeszedd partnereinek igénybe vételével, illetve
a Vodafone honlapjan (http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes) keresztll vagy a Szolgaltatd el6zetes
kifejezett hozzajarulasa esetén csoportos beszedési megbizas Utjan teljesitheti.

7.2.2. Az ATM automatékon keresztuli dijfizetés soréan az Eléfizetének a kifizetéssel érintett el6fizetéi
jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartozd mobil hivoszamot sziikséges megadnia. Amennyiben az Eléfizetdnek
tébb szamlafizetéje van, gy az ATM automatékon keresztlli dijfizetés nem valdsithaté meg.

7.2.3. A Szolgaltato a dijak teljesitését a Szolgaltaté dijpeszedd partnerein keresztil is lehetévé teszi. A dijbeszedd
partnerek a befizetéseket a Szolgaltatd nevében eljarva, a Szolgaltaté megbizott pénztaraként veszik at.

A szolgaltaté megbizott dijpbeszedd partnerei és az altaluk biztositott dijfizetés médijai:

o  Magyar Lapterjeszté Zrt. (Székhely: 1097. Budapest, Tablas utca 32.) mint adafeldolgozo: A dijfizetés a
dijbeszedd partner altal lzemeltetett (izlethdldzatban, (Inmedio, Relay és hirlaparusitd zletek) POS
terminalokon lebonyolitott tranzakciok soran készpénzzel vehet6 igénybe. A dijfizetés sorén az Utdlag
Fizetd El6fizetdnek a kifizetéssel érintett el6fizetdi jogviszonyhoz/SIM kartyahoz tartozé mobil hivoszamot
szlkséges megadnia. A dijbeszedd partner a sikeres befizetést kovetben az atvételt igazold pénztari,
nem adolgyi bizonylatot allit ki. A tranzakcioért a Szolgaltaté és a dijbeszedd partner kiilon dijat nem
szamol fel, azonban ezen dijfizetési mdd nem tesz eleget az egyes dijcsomagok igénybe vétele esetén
vallalt e-Pack fizetési mddoknak, mely maga utan vonhatja az e-Pack feltételek nem teljesitése miatti dij
kiszamlazasat.

7.2.4. A szamla kiegyenlitésének napja:

e postai atutalds esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;
banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatdé bankszamlajara megérkezik a befizetett dsszeg;

o belfdldi kibocsatasu, internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az a nap, amikor
a Szolgéltaté bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

o készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizeté az esedékes dij 6sszegét készpénzben
kiegyenliti;

o banki ATM automatan keresztil torténd befizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara
megérkezik a befizetett 6sszeg;

e csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az ligyfél szamlajat
az adott dsszeggel

¢ A Vodafone honlapjan (http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes) keresztil torténé befizetés esetén az a
nap, amikor a Szolgaltatdé bankszamlajara megérkezik a befizetett dsszeg.

o A Szolgéltaté dijoeszedd partnereinek igénybe vételével torténd befizetés esetén az a nap, amikor az
El6fizetd sikeres befizetést hajt végre a dijbeszedd partnernél.

7.2.5. A csoportos beszedési megbizas esetén, amennyiben az érintett pénzintézet (bank) kétszer egymas utan
visszautasitia a Szolgaltatd beszedési igényét, Ugy az Elbfizetd a tovabbiakban a dijakat csak
készpénzben, készpénz-atutalasi megbizassal, ATM automatakon keresztll egyenlitheti ki. Ezutan — a
Szolgaltato altal kezdeményezet fizetési mdd valtast kdvetden — a csoportos beszedési megbizés, mint
fizetési mdd, csak harom hénap elteltével valaszthatd ismételten.

7.2.6. A Szolgéltatd jogosult a szamldban megadott fizetési hatéridd eredménytelen leteltét kdvetden napi
késedelmi kamatot felszamitani az Elfizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A kamatfizetési
kételezettség Uzleti El6fizetéknél a 2017.08.01. elétt kétott eldfizetdi szerz6dések esetén a késedelem 31.
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napjatol, a 2017.08.01. utan kotott el6fizetdi szerz6dések esetén a késedelem elsé napjatol esedékes. A
késedelmi kamat mértéke évi 12 szazalék.

7.2.7. Szolgaltaté az Elére Fizeté diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével az Eléfizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat az alabbi bontasban kételes feltiintetni:

valamennyi eltérd diju hivasirany

hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzédtet6 szolgaltato

emelt dijas hivasok

tavszavazas

SMS

MMS

fogadott hivasok utan fizetendé dijak

telefonszolgaltatas dtjan igénybevett nem telefonszolgaltatasok dija.

A szamlamellékletben Szolgaltatd kildn feltinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

Nem beszédcélu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a szdmlamelléklet hozzaférés tipusonként a
kovetkezOket tartalmazza:

adatforgalom idépontja

adatforgalom mennyisége vagy idéalapu szamlazasnal az adatforgalom idétartalom
egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij
adatforgalom dija.

A hivé eléfizeté szamara ingyenes hivasok — beleértve a hatdsag altal nem azonosithaté hivoszamként megjeldlt
hivészamokra kezdeményezett hivasokat — nem jeldlhetéek meg a hivd el6fizetd szamlgjan és a
szamlamellékletben.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 A Szolgaltato kartéritési feleléssége

Az El6fizetd El6fizetdi Szerzédés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a Szolgaltatéval szembeni kartérités
iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott egy éven bellil érvényesitheti. A
Szolgaltatd kartéritési feleléssége a felhasznald vagyonaban okozott karra terjed ki, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgaltato nem véllal feleldsséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgéltato
szolgéltatasi jogosultsdgat visszavonjak, vagy Ugy madositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idéponttdl
kezdve nem tud eleget tenni az Eléfizet6i Szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizetdi
Szerzédés automatikusan megszlnik. Az El6fizetdé altal szervizelésre leadott, hibas vagy hibasnak velt
késziilékeken a gyartdk szervizei minden esetben szoftver-frissitést végeznek. Ez nem minésiil javitasnak, de a
gyartok eldirasai alapjan kotelez6 megtenni azért, hogy az esetleges, a felnasznalo altal még nem is észlelt hibakat
megsziintesse. A készlilék memdriatartalma (telefonkdnyv, jatékok stb.) a szervizeljaras soran megsériilhet vagy
elveszhet. Az ebbdl eredd karokért a Szolgaltaté a felelésséget nem vallalja.

7.3.2 Az El6fizetéi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az El6fizet6i kartéritési igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan jelentheti be szdban vagy irasban. A Szolgéltaté
az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil elbiralja, és errdl haladéktalanul irasban értesiti az El6fizet6t. A
Szolgéaltatd az altala elismert és az El6fizet6 altal elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben megitélt kartérités
Osszegét a kovetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja. Az eléfizetdi
jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll
azt az Eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

7.3.3. Az El6fizetd kartéritési feleléssége

Ha az Eléfizetd a részére atadott El6fizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkozdl, s ezzel befolyasolja a
Mobil radidtelefon szolgaltatds minéségét, vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kért okoz, a Szolgaltato ezt az
El6fizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 30 illetéleg 15 napos hatallyal felmondani és az
El6fizet6tdl kartéritést kdvetelni.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a helyhez kotétt internet hozzaférés szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett idépontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Eléfizetd koteles a
Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylttmUikddni. Az El6fizetd a Szolgaltaté altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkozOk telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistléséért
kartéritési felelésséggel tartozik.

7.3.4. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

Az El6fizetd a hatélyos jogszabalyok szerint tartozik feleldsséggel az internet hozzéférési szolgaltatas
igénybevétele soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az Eléfizetd nem terjeszthet, és nem publikélhat
a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tiltott szoveget, képet,
jelképet vagy jogosulatianul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerzéi jog oltalma vagy egyéb szellemi
alkotasokat véd6 jogszabalyok oltalma ala esd alkotast vagy miivet.

A Szolgéltaté semmilyen modon nem felelés az El6fizet6 altal a szolgaltatason atvitt, vagy tarolt adatok tartalméaért,
a tudomasara juto torvényszegés esetén azonban a torvényben eldirt kotelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgéltatd nem felelés a szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeté szamitogépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle ésszeriien elvarhatot megtesz azért,
hogy ilyen ne forduljon el.
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A Szolgaltatd nem Kkiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhaté, illetve a halézatan
tovabbitott informéaciokat, azaz a szolgéltatas, a halozat, az Internet illetve a berendezések révén kapott informacio
felhasznalasa kizardlag az El6fizeté kockézatara torténik.

7.3.5. Az eléviilés szabalya

Az Elbfizet6i szerz6désbdl szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviiinek el, melyet a késedelem, illetve a
hibés teljesités esetén azok bekdvetkezésétél kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kuldétt fizetési
felszolitasa az elévilést megszakitja.
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7.4. Az El6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai:

7.4.1. Az El6fizetdt megilletd kotbér (Altalanos szabalyok)

Az Eléfizetét megilleté kdtbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol esedékes.
Kotbérfizetési kotelezettségének Szolgaltaté a szerz8désszegd magatartas vagy az Elbfizetdi Szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil — az Eléfizetét megilletd kétbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl sz616 tajékoztatassal egyitt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését Szolgaltatd nem
kétheti az Eléfizetd kothérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Szolgaltatd a kothérfizetési kotelezettségének
gy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja, vagy

b) az Elofizetdi Szerzodes megszilinése esetén a kotbert vagy annak meg nem fizetett reszét az Eldfizetd
részére egy o0sszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd
szlkséges adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai tton vagy banki
atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés
vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

7.4.2.1. A Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkilli belépési dij 1/15-6d (egy tizenotdd) része, belépési dij hianyaban az El6fizet6i Szerzédés
alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd kedvezmények nélkli havi el6fizetési dij, illetve
az elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-(nyolc)szorosa,
amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerz6désben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg,
beleértve azt az esetet is, amikor a szolgaltatas nyUjtasanak a jogszabalyban megjeldlt idépontban torténd
megkezdése az el6fizetd érdekkdrébe es6 ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgaltato a felek megallapodasa
szerinti Ujabb idépontban sem kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat.

7.4.2.2. Amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére Szolgaltatd neki felréhatd miszaki
okbol nem képes, tovabba a Szolgaltatas nyujtasanak a jogszabalyban megjeldlt iddpontban térténd megkezdése
az eléfizetd érdekkorébe esé ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgaltatd a felek megallapodasa szerinti Gjabb
idépontban sem kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat, és fenti esetek miatt az El6fizetdi Szerzédést rendes
felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hatarid eredménytelen
elteltétsl a szerz6dés megsziinéséig az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.2.1 pontjaban foglalt kbtbér felét
koteles fizetni.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai;

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A kapcsolddd szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szami melléklete tartalmazza.

8.2. A sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik (internet-hozzaférés szolgaltatok esetében)

8.2.1.Mobil radiotelefon és mobil internet szolgaltatas esetén sziinetmentes szolgaltaté valtas nem lehetséges.

8.2.2.Szlinetmentes szolgaltatd valtas DSL szolgaltatas esetén

Sziinetmentes szolgaltatd valtas esetén a Szolgaltaté minden esetben telekommunikacios partnereinek folyamatai
szerint jar el. A szinetmentes szolgaltatd valtas csak ott johet Iétre, ahol azt az Eléfizetbnek helyhez kotott
telefonvonalon hangatviteli szolgaltatasokat nyuijtd elektronikus hirkézlési szolgaltatd folyamatai is lehetévé teszik.

A szovegérthettség kedvéért a jelen pontban a tovabbiakban a sziinetmentes szolgaltaté valtasban részt vevd
azon Internet szolgaltatét, akivel a jogviszonyat az Eléfizeté meg kivanja sziintetni, mint ,Szolgaltaté 1", az U
Internet szolgaltatot, akivel az El6fizetd el6fizetdi jogviszonyt kivan |étesiteni, mint "Szolgaltatd 2" jel6ljuk.

Jelen pont alkalmazasaban dijtartozas: a Vodafone Magyarorszag Zrt. altal ADSL Internet szolgaltatas
ellenértékérdl — akar el6re esedékesen, akar az Eléfizetd részére kiallitott, és az Eléfizetd altal a szamlan szerepld
hataridéig ki nem egyenlitett, a Szolgaltaté 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart
esedékességl, szamlan feltlintetett 6sszeg. Nem mindsiil dijtartozasnak az El6fizet6 részére a Szolgaltaté 1 altal
az Eléfizeté altal a hatarozott id6tartam alatt gyakorolt felmondas jogkévetkezményeként az Eléfizetével szemben
a Szolgaltato 1 altal kotbérként (kartéritésként) utdlag kiszdmlazott dijak dsszege.

A hivatkozott egytittmiikddési megallapodas szerint a szlinetmentes szolgaltato valtas feltételei az El6fizet6re
nézve a kdvetkezok:

e A szlinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre alld id6 nagyon rovid, ezért a folyamatban az
El6fizetének is aktiv kdzremikddése szikséges. Amennyiben a ra vonatkozo hataridéket nem tartja be,
a szolgaltatok nem tudjék biztositani a kiesési idé nélkuli ADSL Internet szolgaltatast. Ebben az esetben
a Szolgaltat6 részére benyuijtott reklamécié elutasithato.

o Az Eléfizetd Eldfizetdi Szerzédéses jogviszony létesitését kezdeményezi Szolgaltatd 2-nél, és ezzel
egyidejlileg meghatalmazza Szolgéltatd 2-t, hogy a Szolgéltaté 1-gyel fennalld Eléfizetéi Szerzédése
megszlintetése érdekében Szolgaltatod 1-nél eljarjon.

o Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltaté 1-et kivanja egy masik szolgéltatéra véltani, abban az esetben
engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az Eléfizetdnek Szolgaltatd 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

e Hatarozott idétartamon beliili szolgaltaté valtas esetén Szolgaltaté 1 csak abban az esetben engedélyezi
a szolgaltat6 valtést, ha az Eléfizetd a hatérozott id6tartamon belili szerzédésfelmondés miatt kiallitott
kotbér terheld levél alapjan felszamitott kotbért megfizette.

e Szolgéltato 1 elutasithatja a szolgéltatod valtasi kérelmet, ha Eléfizetd elall a szlinetmentes szolgaltato
valtasi szandékatdl és ezt Szolgaltatd 1-nek jelzi.

A hivatkozott egyuttmikddési megéllapodas szerint Szolgaltato 1 feladatai a kbvetkezok:

o Egylttmlkodés az Eléfizetd részére kdzcéll hangatviteli szolgéltatdsokat nyuijtd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatoval, Szolgaltatd 2-vel és az Eléfizetével a folyamatleirdsban meghatérozottak szerint.

A hivatkozott egyittmlkodési megallapodas szerint Szolgaltatd 2 feladatai a kovetkezék:

o Egylittmlkodés az Eléfizetd részére elektronikus hirkozlési szolgaltatoval, Szolgaltatd 1-el és az
Eléfizet6vel a folyamatleirasban meghatéarozottak szerint.

o Elbfizetd tajékoztatasa a szolgaltatd valtas folyamatarol, az igénybevétel lehetéségérdl.

o Elbfizetd tajékoztatasa a sziinetmentes szolgéltatd valtas meghitsulasénak okardl.
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Sziinetmentes szolgaltatd valtas csak abban az esetben valosulhat meg, ha a régi (lemondani kivant) és az (j
(megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben (statusz, jelleg, tipus, savszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egyittmiikdési megallapodas értelmében a sziinetmentes szolgaltato valtas folyamata a kdvetkez6:

Az Eléfizeté Elbfizetdi Szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi Szolgaltatd 2-nél, és ezzel
egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltatd 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fennallo Eléfizetéi Szerzédése
megsziintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél eljdrjon. Szolgaltato 2 tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy a
szlinetmentes szolgaltatd valtas feltétele, hogy a Szolgaltatd 1-nél ne alljon fenn hatarozott idétartam,
tovabba, hogy a fennallo El6fizetdi Szerz6déshdl eredd dijtartozasat az Elbfizetd Szolgaltatd 1-nél
rendezze.

Szolgaltatd 2 az Eléfizetd igénybejelentésének benyujtasatol szamitott 1 (egy) munkanapon beldl
megkldi a szolgaltato valtasi igénybejelentést az Eléfizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltatéhoz,
azon egyértelmiien megjeldlve a szolgaltato valtas szandékat.

A Szolgéltatd részére, annak kiskereskedelmi helyhez kotott internet hozzéférési szolgaltatasanak
nyUjtasahoz a telekommunikacios partnerei altal nagykereskedelmi szerz8dés alapjan tovabbértékesitett
,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatast nyujté Magyar Telekom Nyrt. illetve Invitel Zrt. az
igénybejelenés benyujtasatol szamitott legfeliebb 2 (kettd) munkanapon belll elbiralja az
igénybejelentést - ellenérzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala eléirt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az igénybejelentés elutasitdsa esetén az El6fizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgéltatd az
igénybejelentés benyujtasatol szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil értesiti Szolgaltato 2-t az elutasitas
indokairél. Amennyiben az El6fizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgéltatd az igénybejelentést
elfogadja, akkor 2 (kett6) munkanapon belil megkeresi Szolgaltato 1-et a kdvetkez6 bekezdés szerinti
Tajékoztatds megadasa céljabdl.

A Szolgaltatd részére, annak kiskereskedelmi helyhez kétott internet hozzaférési szolgéltatdsanak
nyujtasahoz telekommunikacids partnere altal nagykereskedelmi szerzédés alapjan tovabbértékesitett
,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatast nydjto Magyar Telekom Nyrt. illetve Invitel Zrt.
megkeresését kdvetd 5 (6t) - a jelen folyamatleiras utolso bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2
(kettd) - munkanapon belil Szolgaltatd 1 tajékoztatast (jelen pontban a tovabbiakban a ,Tajékoztatas”)
nyUjt az El6fizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak az Eléfizetd Szolgaltatd 1-gyel fennalld
hatérozott idétartam, vagy dijtartozas tényérdl, vagy arrdl, ha idékozben az El6fizetd szolgaltatd valtasi
szandékatal elallt. Amennyiben a Szolgaltatd 1 a jelen pontban irt hataridén beliil nem ad tajékoztatast
az Eléfizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, ugy az Eléfizetd részére elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd a szolgaltato valtast a kovetkezd bekezdésben irtak szerint elvégzi.

Amennyiben a Szolgéltatd 1 Tajékoztatasa alapjan nem all fenn az Eléfizetének sem a Szolgaltato 1-gyel
hatalyos hatarozott idétartamra megkotott Elbfizetéi SzerzOdése, sem dijtartozésa, illetve ha a
Szolgaltatd 1 hataridében nem nyljt Tajékoztatast az Eléfizetd részére elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak, az El6fizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a Szolgaltatd 1 illetve Szolgaltatd
2 egyidej tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon beliil elvégzi a szolgaltaté valtast.

Amennyiben Szolgéltatd 1 Tajékoztatdsa alapjdn az El6fizetének hatélyos hatarozott id6tartamra
megkotott Elfizetdi SzerzOdése van, ugy errdl az Eléfizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltato 1
(egy) munkanapon belll tajékoztatia Szolgaltatd 2-t, aki ismételten felhivja az Eléfizetd figyelmét a
szolgaltat6 valtas feltételeire.

Amennyiben Szolgaltato 1 Tajékoztatdsa alapjan az Eléfizetd id6kozben eléllt a szolgéltatd valtasi
szandékatdl, ugy err6l a Szolgéltatd 1 egy (1) munkanapon bellil tajékoztatja az El6fizeté részére
elektronikus hirkdzlési szolgaltatdt, aki errél 1 (egy) munkanapon beliil tajékoztatja Szolgaltatd 2-t.

A Szolgéltatd 2 - dontésétdl fliggben - az Elbfizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltato
Téjékoztatasat kovetd 2 (kett6) munkanapon belil kdzvetlenll megkeresheti a Szolgaltatd 1-et, amely a
megkereséstdl szdmitott 1 (egy) munkanapon belil, az El6fizetd szerz6déskotési szandékatdl torténd
elallast alatamaszto, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul El6fizetd nyilatkozatat, vagy az uj a Szolgaltatd
1 és az Eléfizeté altal megkotott Elbfizetdi Szerz6dés azon részét, amely a Szolgaltaté 2 szamara
bizonyitja, hogy az El6fizet6 a szolgaltatd valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles
Szolgaltatd 2 részére megkdldeni.
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¢ Amennyiben a Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az Eléfizetdnek a Szolgaltatd 1-gyel kétott Eléfizetdi
Szerzédésbdl eredben dijtartozasa all fenn, az El6fizetd részére elektronikus hirkozlési szolgaltatd a
tajékoztatas beérkezését kovetd 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja errél Szolgéaltato 2-t, aki felhivja
az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a dijtartozasa megfizetését igazolja Szolgaltatd 2-nél. Szolgaltatd 1
biztositja annak lehetdségét, hogy az El6fizetd a jelen pontban irt kotelezettségét a lehetd legrovidebb
id6n bellil rendezhesse.

o Az El6fizetd a Szolgéltatdo 1-gyel fennélld Elbfizetdi Szerzédésbél eredd dijtartozésa teljesitésének
Szolgaltatd 2-nél torténd igazolasat kovetden Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon belil megerdsiti a
szolgaltato-valtasi igényt az El6fizetd részére illetve az Invitel Zrt. elektronikus hirkdzlési szolgaltaténal.
A Szolgéltatd részére, annak kiskereskedelmi helyhez kotott internet hozzéférési szolgaltatdsanak
nyljtasahoz a Szolgaltatd telekommunikacios partnere altal nagykereskedelmi szerz6dés alapjan
tovabbértékesitett ,Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés” szolgaltatast nyujté Magyar Telekom Nyrt. a
szolgaltato-valtasi igény Szolgaltatd 2 altali megerdsitését kovetd 2 (kettd) munkanapon belll a
Tajékoztatds megadasa céljabol megkeresi Szolgaltatd 1-et. A Tajékoztatds tartalmara, illetve a
szolgaltat6 valtas tovabbi folyamatara a fentebb irtak megfeleléen alkalmazandoak.

Szolgaltatd 1 fliggetlentil attol, hogy az El6fizetd ténylegesen szolgaltatdt kivan-e valtani, a szolgaltaté valtasra
iranyuld kérelem jovahagyasa utan az Eléfizetéi Szerzédést felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltatd
valtasra iranyuld kérelmet Szolgaltatd 1 elutasitia a megfelel6 indokkal, az Eléfizetéi Szerz6dés nem tekintendd
felmondottnak, kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizetd el6zetesen irasban jelzi Szolgaltato 1 felé.

Szolgaltatd 2 nem vallal felelésséget azért, hogy a nem a Szolgaltato 2 érekkorében felmeriild folyamati 1épések
soran a megrendelés szlnetmentes szolgaltaté valtasként fog megvaldsulni.

Amennyiben az El6fizetdé megrendelését Szolgéltatd 2 nem tudja szlinetmentes szolgaltatd valtasként
megvalositani, a Szolgaltato ezt jelzi az Eléfizetének, aki nyilatkozik, hogy megrendelését a normal létesitési
folyamat szerinti eljaras esetén is fenntartja-e.

Amennyiben a szlnetmentes szolgaltaté valtas esetében szerelési munkalatokra is sziikség van, legfeljebb 48
oOras lizemsziinet eléfordulhat a szolgaltatas nyujtasa soran.

Amennyiben El6fizetd mar meglévé ,csupasz” ADSL szolgaltatasat kivanja hordozni, a szolgéltatd valtas
kezdeményezésekor koteles a Szolgaltatd 2 részére SD/AD azonositojat megadni, ennek hidnyaban a Szolgaltatd
2 a szolgéltatd valtast nem tudja meginditani. Ezen SD/AD azonositét az Eléfizeté Szolgaltatd 1-t6l tudja
beszerezni.

Egyes ADSL szolgaltatasok esetében a szlinetmentes szolgaltaté valtas folyamat a fentebb irtaktdl eltérd lehet,
err6l bévebb tajékoztatast az ligyfélszolgalat nyujt.

Tekintettel arra, hogy Eléfizetd kell§ informéltsaggal bir a Szolgaltatoval fennalld Eléfizetéi Szerz6désének
tartalma, igy kiléndsen a vallalt hatarozott id6tartam vonatkozasaban, Eléfizeté abban az esetben is koteles
Szolgaltaté felé megfizetni a hatarozott idétartam vallalas leteltét megel6z6 szolgaltatd valtasbol eredd, jelen
Altalanos Szerzodési Feltételek szerinti kotbérterhet, amennyiben a Szolgaltatd mint Szolgéltaté 1 nem tesz
hatéarid6ben eleget a fenti folyamatleiras szerinti tajékoztatasi elGirasnak az El6fizetd részére elektronikus
hirkdzlési szolgéltato iranyaban.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Nem alkalmazand6 a Szolgaltaté esetében.
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9. Az Elbfizet6i Szerz6dés id6tartama

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Az ElGfizetdi Szerzédes idGtartama az ElfizetSi Szerzodesben meghatarozottak szerint hatarozott vagy
hatérozatlan lehet. Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésének szabdlyait az ASZF 12.3-12.7 pontok
tartalmazzak.

Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Kisvallalati Eléfizetd esetében hatérozott id6tartamu Eléfizetdi
Szerzbdés legfeljebb 24 hdnapra kéthetd azzal, hogy a Szolgaltato a szerz6dés megkotését megeléz6en
felajanlja a 12 honapig tarto, valamint a hatarozatlan idétartami El6fizetéi Szerz6dés megkdtésének
lehetdségét, és azok részletes feltételeit bemutatja.

Felek megallapodasa esetén a Kisvallalati El6fizeté esetében hatarozott idétartamu EléfizetSi Szerzédés
barmilyen id6tartamra kétheté azzal, hogy a Szolgéltaté a szerz6dés megk6tését megelézGen nem ajanlja
fel a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu El6fizet6i Szerz6dés megkotésének lehetéségét,
és azok részletes feltételeit nem mutatja be.

Kozép- és Nagyvallalati eléfizeték esetén a felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megéllapodasa
hianyaban hatarozott idétartamd El6fizetéi Szerz6dés barmilyen idétartamra kotheté azzal, hogy a
Szolgaltatd a szerz6dés megkdtését megel6zéen nem ajanlja fel a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
idétartamu Eléfizetéi Szerzédés megkotésének lehetdségét, és azok részletes feltételeit nem mutatja be.

9.5. Amennyiben felek az Eléfizetéi Szerzédésben gy allapodnak meg, a hatarozott idétartam lejartat

kévetben a szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamuva alakul. A hatérozatlan idétartamu
szerz6dés dijaira, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés dijszabasa tartalmaz a hatarozatlan idétartam
szerzGdésre meghatarozott dijakat akkor azok alkalmazanddak, azok hianyaban az Alaptarifa.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:
10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama,

A Szolgéltato altal kezelt eléfizet6i, felnasznaloi és szamlafizetéi adatok fajtéit, azok kezelésének, harmadik fél
részére torténd tovabbitdsanak céljat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgaltatonal torténd tarolasi
id6tartamat a 3. melléklet tartalmazza.
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10.2. Az elofizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairél és koételezettségeirdl;

10.2.1. Az adatbiztonsag biztositasa a Szolgaltatonal

Az adatbiztonsagra vonatkozéan az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete ad részletes
iranymutatast.

10.2.2. Harmadik fél altali adatkezelés

A harmadik fél altali adatkezelés az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu mellékletében foglaltak szerint
torténik.

10.2.3. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapjaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. szdmu melléklete tartalmazza.

10.2.4. A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértésével kapcsolatos részletes szabalyokat az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.
szamu melléklete tartalmazza.

10.2.5. Az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogait és kételezettségeit az Altalanos Szerzddési Feltételek 3. szaml
melléklete tartalmazza.

Az El6fizeté koteles az Elbfizetéi Szerzédésben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast haladéktalanul
bejelenteni a Szolgaltatbnak. A Szolgaltatd a valtozasok El6fizetd altali haladéktalan bejelentésének
elmulasztasabdl eredd karokért nem felel, azonban a Szolgaltatd kdvetelheti az El6fizetétdl az Eléfizetd
szerzbdésszegésére tekintettel felmerild karanak megtéritését.
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11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje (kiilénésen el6fizet6i
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknévelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatisok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlamelléklet
hivasrészletez6 igényléséhez, az elbvalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat);

Az Eléfizetd az El6fizetdi Szerz6désére vonatkozo nyilatkozatait a Szerz6dés megkoétésére iranyadd szabalyok
szerint, igy kiléndsen, ha a jelen Altalanos Szerzdési feltételek masként nem rendelkezik- széban a Szolgéltato
Telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban a Szolgaltatd altal fenntartott igyfélszolgalatok, markaképviseleteken és
viszonteladoi halézataban személyesen, levélben, emailben teheti meg (Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3.2.
pontja).

Az Elofizeto eldfizetdi minGsegére vonatkozd nyilatkozatat a szerzodéskotes soran teheti meg az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 6.2. pontjanak megfeleléen, amely nyilatkozatat az Altalanos Szerz6dési Feltételek 12.2.
pontjaban foglalt szabalyok szerint médosithat.

A személyes adatok kezelésére vonatkozéan az Altalanos Szerzédési Feltételek 10. pontja, tovabba a 3. szam
melléklete ad részletes irdnymutatast.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozé fejezete
tartalmazza.

Nyilatkozatait a fenti mddokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.
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12. Az Eléfizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgaltatéd jogosultsaga
az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatdsanak médja, az egyoldali
szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

12.1.1.Az El6fizetdi Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az El6fizetSi Szerz6dés Altalanos Szerzédési Feltételekbél és Egyedi Eléfizetsi Szerzédésbél all.

A modositas esetei:
Il Az Eléfizetéi Szerzédés Felek altali, kozos megegyezéssel térténé modositasa;
Il Az Eléfizetdi Szerzédés Szolgaltaté altali egyoldalu modositasara vonatkoz6 szabalyok:
Il Az Elbfizetsi Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fiiggé modosulasa;

IV./  Kdzép- és Nagyvallalatnak mindsilé Eléfizetd El6fizetéi Szerzédésének Szolgéltatd Altali
egyoldali mddositasa

Az Eléfizetdi Szerz0dés a Felek megallapodaséval kbz0s megegyezéssel vagy meghatarozott esetekben
egyoldalian mddosithaté a kévetkezd pontokban részletesen ismertetettek szerint:

Az egyedi El6fizetéi Szerzédés modositasara az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtésének szabalyai (Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2.1.pontja) vonatkoznak.

|.) Az El6fizet6i Szerz0dés Felek altali, kdzos megegyezéssel torténé modositasa:

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal étrejott eléfizetd szerzédés kivételével - nem mindsilhet
az el6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolddo Uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzédésmabdositasra vonatkozd
ajanlat elfogadasanak.

Az El6fizetbi Szerzédés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartassal kotott El6fizetdi Szerz6dések (igy kilondsen az elbrefizetett szolgaltatasok esetében az
egyenlegfeltdltéssel kotott Eléfizetdi SzerzOdés) kivételével a kétoldali szerzédésmoédositasra vonatkozé
szolgéltat6i ajanlat — az alabbi, illetve az NMHH Elndke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az elfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

A Szolgaltaté akkor kezdeményezheti a Szerz6dés rautalé magatartassal torténé modositasat, ha az Eléfizetd az
El6fizeti Szerzddés ideje alatt igazolhato médon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa,
vagy tevlleges magatartdsanak tanusitdsa elfogadésnak mindsul. Az Eléfizeté a Szolgaltatdé ajanlatdnak
elfogadasardl vagy visszautasitasardl 15 napon bellil nyilatkozhat.Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak
bizonyitasa, hogy a médositasrol az Eléfizet6t az eléirt modon és idépontban értesitette. Kozép- és Nagyvallalati
eléfizeték esetén a felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megallapodasa hianyaban az El6fizet6 altal tett
barmilyen rautald magatartas (igy kiléndsen: nyilatkozattétel elmulasztésa, szolgéltatas tovabbi igénybevétele)
elfogadasnak minésdll.

Az Eléfizetdi Szerz6dés Szolgéltato altal kezdeményezett modositasara vonatkozé ajanlat rautalé magatartassal
térténé elfogadasat jelenti kiildndsen az eléfizetdi szolgaltatas, illetbleg az eléfizetdi szolgaltatds megvaltozott
feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az El6fizetd megfeleld értesitését kdvetben megvaltozott és
szamlazott dijak El6fizetd altali megfizetése.
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Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kerlil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint
rautalé magatartas elfogadasnak mindsul abban az esetben, ha a Szolgéltato megfelelden eleget tett értesitési
kotelezettségének.

Tarifacsomagoknak, opcioknak, szolgaltatasnak, illetve szolgéltatas egyes elemeinek a Szolgaltaté altal a jovére
nézve torténd megsziintetése esetén, amennyiben az Eléfizetd az errdl sz616 értesités kézhezvételét kovetden az
értesitésben megjelolt hatariddn belil és feltételekkel masik tarifacsomagra nem valt, illetve - amennyiben
felmondésra jogosult- felmondasa folytdn meg nem szlinik szerzédése, az Eléfizetd tarifacsomagja az Alaptarifara
maodosul a hataridé lejartaval az egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan.

Az El6fizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az Eléfizet6i Szerz6dés modositasara a kdvetkezd mddon fogadhatja
el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés modositasa — az értesitésben megjelolt feltételekkel és idépontban
- hatalyba lép:

i.  jelenlévdk kdzott —kiléndsen ligyfélszolgalati helységben tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében- a
szerzb6désmadositas alairasaval, illetve jelenlévik kozott szdban tett szerzédéses nyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal;

ii. postai ton megkuldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

jii.  elektronikus levélben megkiildétt kifejezett nyilatkozataval;
iv.  tavollévik kézott szdban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett elfogadassal;
v.  kdzvetlen egyéb elektronikus hirkdzlés utjan hozzajarulasaval;
vi.  aszolgaltatas megvéltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautalé magatartassal).
vii.  nyilatkozattétel elmulasztasaval, amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben az El6fizeté ehhez
hozzjarult.

A fentiek szerinti hozzajarulé nyilatkozatot El6fizetének a Szolgaltato altal kezdeményezett modositasra vonatkozd
ajanlatanak kézhezvételét kovetéen 8 napon belll, illetbleg a mddositasra vonatkozo ajénlatban megjeldlt
hataridén belll kell megkiildenie Szolgaltatd részére. A nyilatkozat hataridében torténé megkiildésének mindsiil,
ha El6fizet6 a nyilatkozatot a hatarid6 lejartana napjan tértivevényes levélben postara adja, illet6leg elektronikus
levélben megkuldi. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd Elbfizetéi Szerzé6dés modositasara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1. pontjaban irt
rendelkezések figyelembevételével jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondaséra.

Az Eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmadositas eseteit és feltételeit a 12.2. pont tartalmazza.
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12.1.2. A szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra

1) Az egyoldalu szerzédés modositas esetei:
(1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldalt madositasara vonatkozo szabalyok;
(2) Az Egyedi Eléfizet6i Szerzdés Szolgaltatd altali egyoldalt médositaséra vonatkozd szabalyok;
(3) Az Eléfizet6i Hivoszam megvaltoztatasa

(1) Az Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali egyoldalt mdositasara vonatkozd szabalyok:

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket a kivetkezd esetekben jogosult egyoldaliian médositani:

i. az egyedi El6fizetdi Szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek lényeges
madositasat. llyen, a Szolgaltatét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali — lényegesnek nem
mindsuld - modositasara feljogosité esetek a kovetkezok:

a.a gazdasagi és/vagy miiszaki kortilmények olyan valtozasa, amelyek kévetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetéknek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyuijtani;

b. a szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasanak szikségessége;

c. elirasok javitasa;

d.a kdzérthetdséget szolgald tartalmi moédosulasnak nem mindstld javitasok;

e. tarifacsomagok, opcidk megsziintetése a jovére nézve;

f. szolgaltatas megsziintetése a jovore nézve;

g. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi
vagy az eléfizeték szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

jii.  a korilményekben bekbvetkezett, a szerzédés megkétésekor elbre nem lathaté 1ényeges véltozas
indokolja; vagy

iv.  az Eléfizetdi Szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 feltételek kizarélag az el6fizetd
szaméra elényds modon valtoznak meg.

A kérulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsul kiléndsen, de nem kizardlag az addkban,
kdzterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Iényeges modositasanak mindsiil kilbndsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapveté dijszabasra, a szerz0dés idétartamara és
megszlntetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévd szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket a fenti egyoldali médositasra vonatkozo szabalyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az El6fizetd
részére Uj szolgaltatas kizardlag megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a szolgaltatasbdvitések sem,
amelyek az Eléfizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozésa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a mddositdssal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgéltatd koteles kozponti
ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes tigyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Ha a szolgéltatd az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az Altalanos Szerzédési
Feltételeket egyoldalian médositani, kbteles a mddositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
El6fizetét az Eht. renelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilletd felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.
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(2) Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés Szolgaltato altali egyoldall mddositasara vonatkozo szabalyok:
A Szolgéltaté az egyedi El6fizet6i Szerz6dést a kovetkezd esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

i. az egyedi Eldfizeti SzerzGdésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek lényeges
modositasat. llyen, a Szolgéltatot az egyedi El6fizetdi Szerz6dés egyoldalu — Iényegesnek nem mingsuld
- mbdositasara feljogositd esetek a kévetkezdk:

a.a gazdasagi és/vagy miszaki kérliimények olyan valtozasa, amelyek kévetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b. a szolgaltatasok megfelelé mindségének biztositasanak szikségessége;

c. az elirasok javitasa;

d. a kdzérthetdséget szolgalo, tartalmi médosuldsnak nem minésild javitasok;

e. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi
vagy az eléfizeték szamara kedvez0 valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

ii. — akorilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozas indokolja; vagy
iv.  az Eléfizetdi Szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az elfizetd
szaméara elényds modon valtoznak meg.

A korilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsul kilondsen, de nem kizarélag az addkban,
kézterhekben és szabalyzokban tértént valtozasok (kivéve a Kisvallalati eléfizeték esetén), megnovekedett szallitoi
és nagykereskedelmi kéltségek, tovabba az olyan koltség — az Eléfizetéi Szerzédés megkétésekor elére nem
lathatd — ndvekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabdl ered és
kézvetlenll beéplil a szolgéltatas dijaba. A Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra
hivatkozva nem mddositja egyoldallan, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el,
amelynek alanya a Szolgaltato.

Az egyedi Eléfizetéi Szerz6dés lényeges maddositasanak mindsul kilondsen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilonésen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabésra, a szerz6dés id6tartaméra és
megszlntetésének jogkdvetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Lényeges
feltételnek sz&mit tovabba mindaz, amely a szolgéltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

A Kisvallalati eléfizetének mindsild El6fizetd egyedi Eléfizetdi Szerzédésének idétartamat érinté maddositast
megel6z6en a Szolgélatd téjékoztatast ad a hatérozatlan és a hatérozott ideji Eléfizetéi Szerz6dés részletes
feltételeirdl, mely tajékoztatas megtorténtérdl El6fizetsi az egyedi Eléfizetdi Szerzédésben nyilatkozik.

Uj szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevd egyedi Eléfizetéi Szerzédés modositasaként, tekintettel
arra, hogy az Eléfizetd részére (j szolgéltatas kizarélag megrendelése alapjan nyujthatd, valamint azok a
szolgaltatasbdvitések sem, amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a
feleknek az egyedi El6fizetéi Szerz8désben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa esetén-, mint rautald
magatartés, elfogadasnak mindsil abban az esetben, ha a szolgéltatd az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4)
bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelben eleget tett értesitési kotelezettségének.

Az Ugyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozésa esetén a Szolgéltatét nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek.

Ha a szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott esetekben jogosult az egyedi Elgfizetdi
SzerzBdést egyoldaluan mddositani, kdteles a modositasrél a hatalybalépését megelézben legaldbb 30 nappal az
El6fizetét az Eht. rendelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl sz016 tajékoztatassal egyutt.
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A Kisvallalati eléfizetének minésild El6fizetd esetén Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést
a (2) bekezdés ii. illetve iii. pontjara hivatkozva egyoldalian maédositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

(3) Az El&fizetéi Hivdszam megvaltoztatasa:
El6fizetdi hivdszam megvéltoztatasa
A Szolgéltato az eldfizetdi hivoszamot kartéritési kotelezettség nélkil az alabbi esetekben jogosult megvéltoztatni:

o ha el6fizeté kéri
¢ ha miszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen — amennyiben ennek sziikségességét a hatdsag igazolta
o haamddositast jogszabaly kételezévé teszi

Err6l az El6fizet6t a tervezett valtoztatas elétt legalabb 30 nappal a Szolgaltaté tajékoztatja, az ezzel kapcsolatos
tudnivaldk egyidejii kozlése mellett.

III./ Az El6fizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek feltételtél fiiggé modosulasa;

Az Eléfizetét az egyedi El6fizetsi Szerz6dés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az El6fizeté magatartasatol fiiggetlenil mddosulnak a
fogyasztoi arindex valtozasa esetén.

A dijvaltozas mértéke megegyezik a fogyasztoi arindex valtozasanak mértékével.

Az Elsfizetét az egyedi Eléfizetsi Szerzédés alapjan terheld dijak és az Altalanos Szerzédés Feltételek
Dijszabasaban meghatarozott dijak naptari évenként legfeliebb egy alkalommal, a fogyasztéi arszinvonal
ndvekedésével aranyban automatikusan médosulnak a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kdzzétett adatok
alapjan a fogyasztéi arszinvonal (inflacid) 1 % mértékii ndvekedése esetén, a megel6z6 év december 31-i
mértékhez képest. A dijak automatikus mddosulasénak idépontja az éves fogyasztdi arindex véltozasanak
Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kdzzétételt kdveté masodik honap elsé napja. A dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékét. Amennyiben az adott naptari évben a fogyasztéi arszinvonal ndvekedése nem éri el a jelen
pontban meghatarozott mértéket, Szolgaltaté a dijak mddositasat elhalasztja mindaddig, amig a fogyasztéi
arszinvonal tobb év alatti egyittes novekedése a jelen pontban meghatarozott mértéket el nem éri.

A Szolgaltatd az automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat, amirl értesiti az
Eléfizet6t.

12.1.3. Az Eléfizeto tajékoztatasanak modja
Az El6fizetd értesitése az El6fizetdi Szerzddés mddositasa esetén:
Kozzététel:

Az Altalanos Szerz6dés Feltételeket —ideértve annak modositasait- a Szolgaltaté az 1.5. pontban meghatarozott
mddon és ideig elérhetdvé teszi. A nyilvanossagra hozott Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltato
ingyenesen teszi elérhetove.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket azok minden médosulasa esetén a modosulas hatélybalépését 30 nappal
megelézéen egységes szerkezetben kodzzéteszi a Szolgaltatd az ugyfélszolgélati helyiségben, internetes
honlapjan, tovabba az ligyfélszolgalat szdbeli tajékoztatast nyjt, valamint megkildi a Hatésagnak.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nydijtott szolgéltatasokat nem érinti, vagy ha a
modositassal kizérolag valamely eléfizetSi dij csokken a fenti 30 napos hatéridét a Szolgéltatd nem koteles
alkalmazni.
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Ertesités:

Jelen pontban az Ertesitésrél meghatarozott szabalyok a Szolgaltaté altal az Eléfizetdnek killdott valamennyi
értesitésre (kildndsen modositas, felmondas, szamlakiildés, panaszligyintézés) értelemszeriien iranyaddak.

A Szolgaltaté a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6zben értesiti az Eléfizetbket kivéve az akciokat
tartalmazd melléklet médositasarol.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételeinek azon médositasait, amelyek Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valnak szlkségessé és a mar korabban nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket nem
érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizardlag valamely el6fizetési dijak csokkennek csak azok
hatalybalépésével egy idében hozza nyilvanossagra.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyjtott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken a fenti 30 napos hatérid6t a Szolgaltatd nem koteles
alkalmazni.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a Szolgaltatét nem
terhelik a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté ezt koteles kdzponti
ligyfélszolgalatan, a honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén kételes naprakészen hozzaférhetévé
tenni.

A Szolgéltaté az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

i.  szamlalevélben (amennyiben a szolgaltatd kild ilyet), illetve szamlaértesitd elektronikus levélben;

ii. ha a szolgaltato szdmlalevelet nem kételes kildeni vagy a szamla kildésére nincs mod, mert az
értesitésre jogszabaly altal el§irt iddpont megelézi a szamlalevél kiildésére az Altalanos Szerzédési
Feltételek altal el6irt megkildési idépontot, a Szolgaltatd —valasztésa szerint- jogosult:

a. az El6fizetét az eldfizetdi szolgaltatas jellegéhez igazodoéan kdzvetlen értesitéssel (példaul
postai uton, széban telefonon, SMS-ben, MMS-ben);

b. elektronikus levélben az El6fizetd altal megjellt e-mail cimen;

c. egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon kozzétételre utalassal;

d. az értesitendd Eldfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan értesiteni, ez utébbi esetben egyidejileg koteles az
értesitést Uigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az Eléfizetd hozzajarulasa esetén a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus szamla bemutatasi
rendszer Utjan is megkuldheti az Eléfizetd részére, ez esetben a szamlaértesitd elektronikus levél minésil
szamlalevélnek. Az El6fizetét (1) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy (2) az elektronikus szamlaban,
amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

Nem alkalmazhatd a d) pont szerinti értesitési mod, ha az Eléfizetdi Szerzédés targyat képezd szolgaltatasra
irdnyadé az El6fizetd altal fizetendd elbfizetési és egyéb kapcsolddéd dijak, - beleértve a szamhordozéssal
kapcsolatos dijakat, a szerzédés megsziinésekor esedékes dijakat, az El6fizetd szdmara nyujtott kedvezmények,
valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

(1) Az i.pont -szamlalevél, szamlaértesitd elektronikus levél esetén

a) pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok kdzérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;

c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét:
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e) ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a madositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tdbb szolgaltatast tartaimazé dijcsomagok
esetén szolgéltatasonként elklldnitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges kortlményt, amellyel a modositast a
Szolgaltaté indokolja;

g) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali madositasa esetén megilletd jogokat, illetve kétoldalu
maodositasi ajanlat esetén a modositas menetét.

(2) Aii. a-c) pontjai (az Eléfizet6i Szolgaltatas jellegéhez igazodd, tovabba telefonon, SMS-ben, MMS-ben,
emailben, egyéb elektronikus hirkdzlési eszkdz dtjan tett értesités) esetében:

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben lehetséges pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;
c) kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetéségét;

d) az El6fizetot az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldall mdositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast,
illetve kétoldalu mddositasi ajanlat esetén a modositads menetét.

Az Eléfizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

A Szolgaltato az El6fizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan torténd a)-c) pont szerinti
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé mddon régziteni tudja, hogy

i.  aszobeli értesitést az eléfizeté tudomésul vette,
ii. azelektronikus dokumentumban vagy az elekironikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elézetesen nyilatkozo el6fizetének hitelesen igazolhaté modon megkdildték, vagy
ii.  apostailevélben foglalt értesitést az eléfizetdnek igazolhatd mddon megkildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkez bizonyitasaig — Ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eléfizetd érdekkdrében
felmer(ilt okbdl nem allapithaté meg az értesités megtorténte, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
Szolgaltaté legalabb két (2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd bizonyitasaig,
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté értesitési kotelezettségének eleget tett.

A hatésagi eljaras soran a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy az Eléfizeté értesitése megtortént.
12.1.4. Az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben Szolgéltatd &ltali egyoldali modositds a Kisvéllalati eléfizetének minésilé Eléfizetére nézve
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulonosen, ha a szolgaltatéds dija emelkedik, modosul a
szolgaltatas tartalma -, a Kisvéllalati el6fizetének mindsuld El6fizetd a modositasrol sz6l6 értesités kézhezvételét
koveté 45 (negyvendt) napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult a hatarozott idejli El6fizet6i
Szerz6dés azonnali hatélyu, felmondasara. Vodafone altal kezdeményezett mddositasra vonatkozo ajanlat rautalé
magatartassal torténd elfogadasat jelenti kildndsen az elbfizetbi szolgaltatas, illetleg az eléfizetdi szolgaltatas
megvaltozott feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy az El6fizetd megfeleld értesitését kovetéen megvaltozott
és szamlazott dijak El&fizetd altali megfizetése. Amennyiben a Megallapodas médositaséara dijvaltozas miatt kerdl
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald6 magatartas elfogadasnak minésil abban az esetben, ha a
Vodafone megfelel6en eleget tett értesitési kotelezettségének
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12.2. Az eldfizet altal kezdeményezett szerz6désmédosités esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

Az El8fizetd jogosult a Szolgaltaténal — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott kapcsolattartasi
pontokon — széban, irasban, illetve ha a Szolgaltatonak az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
tjan torténd értesitéséhez hozzajarult, kdzvetlen elektronikus levélben (email) vagy kdzvetlen egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan kezdeményezni az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasat. Amennyiben az Eléfizeté sajat
elhatérozasabol a Szolgéltatot elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan keresi meg, Ugy kell
tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés dtjan torténd értesitéséhez
hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett Eléfizeti Szerz6dés mddositds annak Szolgéltaté altali
elfogadasaval jon létre és a felek megallapodasa szerint 1ép hatalyba.

Az El6fizet6i Szerzédés modositaséra iranyuld kezdeményezésnek az a magatartas mindsiil, amellyel a Vodafone-
nal eléfizetdi jogviszonyban allé személy a sajat nevében, vagy meghatalmazottja Utjan az igénybe vett El6fizetdi
Szerz6déssel kapcsolatban rendelkezik, illetéleg az El6fizetdi Szerzédése keretében Uj szolgaltatast rendel meg
vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe.

A Szolgéltatd visszautasithatja az El6fizetd Uj szolgéltatds megrendelésére vagy egyéb szerz6désmodositasra
vonatkozé igényének teljesitését, mindaddig, amig az Eléfizetének lejart és ki nem egyenlitett tartozasa van. A
kikildott hokozi szamla kiegyenlitéséig az El6fizeté nem valthat szamlazasi ciklust. Az El6fizetd U szolgaltatas
megrendelésére vagy egyéb szerzédésmddositasra vonatkozd igényének teljesitését a Szolgaltatd akkor is
visszautasithatja, ha az Eléfizeté szdméra korlatozva van.

Amennyiben az Eléfizetd az irasban megkotott szerz6dés maédositasat széban vagy automata dnkiszolgalé
rendszeren (IVR) keresztiil kezdeményezi, és a kezdeményezés megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak, és azt a Szolgaltatdé széban vagy automata dnkiszolgalé rendszeren (IVR) keresztiil elfogadja, az
El6fizetdi Szerz6dés az eldfizetd szerz6désmodositasi kezdeményezésének megfeleléen médosul.

Az Elofizeto altal barmilyen formaban kezdeményezett ketoldall ElSfizetd SzerzGdés modositasra, és
értelemszeriien az igy modositott Eléfizet6i Szerz6désre az ASZF 2.1. pontjabana az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotésére vonatkozo rendelkezések iranyadoak.

12.2.1.Véltozas az Eléfizetd személyében (eldfizeti jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az Elsfizetd vagy Jogutod kérésére a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az egyedi El6fizeti Szerzodést, ha az Eldfizeté szemelyében szerzddeés vagy egyeb
jogcimen torténd jogutddias kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (az ,Atiras”).

Szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténé jogutodias esetében, a leendd jogutod csak abban az esetben valhat
Uzleti El6fizetvé, ha megfelel az Uzleti Eléfizetére a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben el6irt
feltételeknek, ellenkezd esetben Lakossagi Eléfizetdként van lehetdsége a Szolgaltatoval elbfizetdi szerzédést
kétni. Mas formaban tevékenységet végz0 Eléfizetd esetében szerzdés alapjan vagy jogutddlas cimén atirasra
nincsen lehetéség.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag Elbfizetd jogutdddal térténé megsziinése esetén a
jogutodlas (cég)birésagi regisztralasat kovetben a jogutdd, tovabba érvényes Elbfizetdi Szerz6dés alapjan az
Eléfizetd a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozo szabalyai szerint,
kitoltott nyomtatvanyon kérheti a Szolgéltatonal az Eléfizetdi Szerzédés atirasét.

Az El6fizetd kérheti az Eléfizetdi Szerz6désének egy masik egyéni véllalkozora, jogi személyre, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagra vagy természetes személyre torténd atirasat (szerzédéses jogutddlas). Ez utdbbi
esetekben is a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozé szabalyai
szerint, kitolttt nyomtatvanyon kérheti a Szolgéltatonal az El6fizetsi Szerz6dés atirasat.

Természetes személyre atirds esetén amennyiben az atirandd Eléfizetdi Szerz6dés El6fizetdjének
szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltatdé donthet ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti.
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Masik egyéni vallalkozora, jogi személyre, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra térténé atirassal a
Szolgaltatonak az Eléfizetdvel szembeni valamennyi lejart és le nem jart kovetelése az Uj Eléfizetre szall at, azt
a Szolgaltatd az uj Eléfizetétdl kovetelheti, azonban amennyiben az tirandé El6fizetdi Szerzédés Eléfizetéjének
szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a Szolgaltaté donthet Ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek
kiegyenlitéséig nem teljesiti.

Az atirassal a Jogel6d El6fizetd el6fizetdi jogviszonya megsziinik. A Jogutdd Elbfizetdre torténé atirésra a
Szolgaltatd szabvanyos, U] szolgaltatasra vonatkozo eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését
és az esetleges biztositék eléirasat.

A szerzbdeésen alapulo atirasra csak a Szolgaltato ertekesitési pontjain, a Felek egyuttes jelenléte, az ElGfizetonek
a Vodafone Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjaban meghatarozott képviseletével keriilhet sor.

Az el6fizet6i jogviszony folytatasara kizardlag az jogosult, aki eleget tud tenni az Eléfizet6i Szerz6désben foglalt
kovetelményeknek. Természetes személyre torténd atiras esetén az uj elofizetdi jogviszonyra a Vodafone
Lakosséagi Altaldnos SzerzGdési Feltételei az iranyadoak.

Az &tirési kérelem elfogadésa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétél szamitott
legfeliebb 15 nap.

A Szolgaltato koteles az atiras teljesitésére vallalt hatariddn bellil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl
az Eléfizetét értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltaté belépési dijat nem kérhet. Az atiras dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

Az atiras eredményeképpen az atirds napjatol a jogutdd valik az Eléfizetsi Szerz6déshdl szarmazd jogok
jogosultjava és a kételezettségek kbtelezettjéve.

Ha helyhez kotott telefon-eléfizetéses ADSL szolgaltatas esetén a helyhez kétott telefonvonal atirasara keriil sor,
az El6fizetd ezt a Szolgaltatonal koteles bejelenteni.

Amennyiben az Eléfizeté a mobil hivdszamahoz tartozé eléfizetés eléfizetdi jogviszony atirasat kezdeményezi, az
eléfizetéshez tartozd vezetékes szam automatikusan lecserélésre kerll, amennyiben az eléfizetdi jogviszony
atirasanak eredményeként az uj Eléfizetd székhelyének és telephelyének foldrajzi cime kozll egyik sem tartozik
a korabban hasznalt vezetékes korzetbe.

12.2.2.Valtozas az El6fizetd statuszaban

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a szolgaltatast egyéni vagy
lizleti elsfizetsként kivanja igénybe venni, az Uzleti El6fizetésnek az Eléfizetd altali felmondassal torténd
megsziintetésére vonatkozé szabalyok (Altalanos Szerzédési Feltételek 12. pontja) alkalmazésaval, az abban
foglalt kdvetkezményekkel irdsban, a Szolgaltato tgyfélszolgalatanak cimzett levélben egyoldaliian médosithatja.
Az (j El6fizetsi Szerz6désre az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének szabalyai (Lakossagi Altalanos Szerzédési
Feltételek 2.1.pontja) alkalmazanddak.

Ha telefon-eléfizetéses DSL szolgaltatés esetén az Eléfizetd vagy a helyhez kotott telefonvonal eléfizetéje az
eldfizetdi jellegben térténd valtozast a helyhez kotétt telefon szolgaltatdjanal jelenti be, az Eléfizetd az elfizeti
jelleg valtozasarol 8 (nyolc) napon belil kételes a Szolgaltatdt értesiteni.

A mddositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgéltatd, sem az Eléfizetd részére elektronikus hirkdzlési
szolgaltaté részérdl nem merill fel akadaly - a hianytalan kérelem beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

12.2.3.Valtozas a helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas helyében (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatasi terilleten beliil torténhet. Amennyiben az Eléfizets a helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatas athelyezését olyan a Szolgaltaté altal le nem fedett foldrajzi terliletre kéri és emiatt az
athelyezés nem lehetséges, az Elbfizetdi Szerz0dés az El6fizeté vélasztasa szerint valtozatlan tartalommal
hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizet6 azt kéri, kérésére az Eléfizetsi hozzaférési pont megsziinik és az
athelyezés teljesitéséig, de legfeliebb a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 5.1. fejezetében meghatarozott
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tartamig az el6fizet6i jogviszony szlinetel. Amennyiben az Eléfizetdi Szerzédés ilyen sziinetelés folytan sz{inik
meg, az Eléfizetdi Szerzédést az Elbfizetd érdekkdrében felmerdlt okbol megsziint szerzédésnek kell tekinteni,
kulonos figyelemmel a Szolgaltatd altal nyujtott egyes kedvezmények visszakovetelhetségére.

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas athelyezése az Eldfizetd kérése alapjan legfeljebb az igény
beérkezését kovetd 30 napon bellil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belli idépontban megtorténik abban
az esetben, ha az El6fizetd az athelyezéshez minden szlikséges dokumentumot hianytalanul és alairva benyujt
vagy elekironikus uton megtesz és megkiild, illetve az athelyezéshez szilkséges feltételeket biztositja, tovabba az
athelyezésnek nincs miiszaki akadalya. Az Eléfizeté hianyos vagy hibas adatszolgéltatasa esetén az athelyezés
idejének szamitasa a hianytalan adatbenyujtastol szamitandd. Ha az athelyezés végrehajtdsanak miszaki
feltételei hianyoznak, a Szolgéaltatd az El6fizetét az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belil értesiti.

Az ADSL szolgéltatas athelyezésének ideje alatt az Eléfizeté a sziinetelésre vonatkozo havi dijakat kdteles
megfizetni. A csokkentett dijat a Szolgaltaté utdlag, a tényleges sziinetelési id6 ismeretében, jovairas formajaban
érvényesiti. A hatarozott idejli szerzédés idétartama az athelyezés idejével meghosszabbodik.

A helyhez k6tott internet hozzaférési szolgéltatas helyhez kététt telefon eléfizetéses vagy helyhez kététt telefon-
eléfizetés nélkili ADSL szolgaltatas keretén bellil vehetd igénybe. Helyhez kotott telefon-eléfizetésesnek az a
ADSL szolgéltatds mindsil, mely létesitésének és hasznalatanak feltétele a helyhez kétott telefonvonalon az
El6fizetd részére elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasara egy elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval kotott
El6fizetéi Szerz6dés, szemben a helyhez kotott telefon-el6fizetés nélkili ADSL szolgéltatassal, ahol a helyhez
kotott internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasanak feltétele csupan a Magyar Telekom Nyrt. illetve az Invitel Zrt.
halézatahoz val6 hozzaférés.

Helyhez kotott telefon-eléfizetéses ADSL szolgaltatas esetén:

Ha az El6fizetd a telefon-eléfizetéses szolgaltatas esetén az ADSL szolgaltatas igénybe vételéhez
szlkséges helyhez kotott telefonvonalat is athelyezteti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdval az Uj
telepitési cimre, és a helyhez kotott telefon szolgaltatast nyuijtd elektronikus hirkézlési szolgaltatonal nem
valtozik meg az Eléfizetd (gyfélszama, az ADSL szolgaltatas athelyezése csak a telefonvonal
athelyezése utan torténhet meg, és csak abban az esetben, ha az Eléfizetd altal bejelentett Uj telepitési
cimen a miszaki feltételek adottak az ADSL szolgaltatas igénybe vételéhez. Az ADSL szolgaltatas
athelyezése a telefonvonal athelyezése utan legfeljebb 30 napon bellil torténik meg.

e Ha a helyhez kotott telefonvonal Eléfizet6je, amirl az ADSL szolgaltatast athelyezik azonos annak a
helyhez kotott telefonvonalnak az Eléfizetéjével, amelyre az ADSL szolgaltatést athelyezik, és az
athelyezést az El6fizetd részére azelektronikus hirkozlési szolgaltato is lehetévé teszi.

o Mivel a helyhez kotott telefon-eléfizetéses ADSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a
ra telepitett ADSL szorosan kapcsolodik egymashoz, az El6fizetd az athelyezést indithatja a helyhez
kotott telefon szolgaltatést nyUjtd elektronikus hirkdzlési szolgéltaton keresztil is. A helyhez kotott
telefonvonal athelyezése maga utan vonja a ra telepitett ADSL athelyezését is, ill. az ADSL athelyezése
maga utan vonja a hozza kapcsolddd helyhez kétott telefonvonal athelyezését is, kivéve, ha az Eléfizeté
irasban vagy elektronikus Gton kifejezetten masképpen (de jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételektdl nem
eltérd mddon) rendeli meg azt.

o Amennyiben az ADSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az (j telepitési cimen az ADSL
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges miiszaki feltételek nem adottak, vagy az Eléfizetd kérésére az ADSL
nem kerll a hozza kapcsolodd vonallal egylitt athelyezésre, az Eléfizetéi Szerzédés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az El&fizetd azt kéri, kérésére az Eléfizetdi hozzaférési
pont megsziinik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

Helyhez kotott telefon-eléfizetés nélkili ADSL szolgaltatas esetén:

Amennyiben az ADSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési cimen az ADSL
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges miiszaki feltételek nem adottak, az Eléfizetdi Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatélyban marad, vagy amennyiben az Eléfizet6 azt kéri, kérésére az Eléfizetdi hozzaférési
pont megszlinik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel.
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12.2.4.Savszélesség modositasa

Az El&fizet6 nem jogosult kérni a savszélesség modositasat az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott idétartama alatt.

12.2.5.Utdlag fizetd elbfizetdi csomagok kozotti valtas

Barmely dijcsomagra valé valtas az adott tarifacsomag igénybevételére vonatkozé az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott feltételek szerint lehetséges.

Az utélag fizeté csomagrol aktualisan kereskedelmi forgalomban kaphaté utélag fizeté csomagra lehet valtani.

Az utblag fizetd csomagok kdzétt akkor valthatnak az El6fizetdk, ha nincs tartozasuk, fizetési hatralékuk.
Tarifavaltasra szamlazasi ciklusonként egyszer van lehet6ség. Hatarozott idejii El6fizetéi Szerz6dés idétartama
alatt a tarifacsomag-valtads nem lehetséges. A tarifacsomag-valtast utélag fizetd tarifacsomagok kozétt 48 dran
belil vallalja a Szolgaltatd.

Hatarozott idejli szerzddés hatalya alatt az El6fizetdnek a kedvezményekre tekintettel szerz6dott szolgaltatésai
feltételek (igy kildndsen: tarifacsomag, illetve opcid) modositasara az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés Felek altali
koz0s megegyezéssel torténé modositasaval van lehetésége. Tarifacsomag, illetve opcié-valtas abban az esetben
lehetséges, amennyiben az Eléfizetd altal valasztott Uj tarifacsomag és opcié egylttes havidija magasabb, mint a
hatarozott idejli szerz6désében megko6tott tarifacsomag és opcid egyittes havidija. Az Uj tarifa és opcié a
hatarozott idétartam hatralévé része alatt kizardlag ugyanilyen modon médosithato.

Tarifacsomag valtas esetén a szamlazasi id6szak kezdete és a tarifavaltas napja kozotti id6szakra, illetve a
tarifacsomag valtds és a szadmlazarés napja kozotti idészakra szémitott arényos torthavi havidijak kertlnek
kiszdmlazasra, és a teljes forgalmi keret is idéaranyosan hasznélhaté fel.

12.2.6.Havi el6fizetési dijas (Utblag Fizetd) eléfizetésrdl Vodafone feltoltbkartyas csomagra (Elére Fizetd
eldfizetés) valtas

Uzleti El6fizetések esetében nincs ra lehetdség.

12.2.7.El6re fizet6rél a havi el6fizetési dijas tarifacsomagra valtas feltételei

Uzleti Eléfizetések esetében nincs ra lehet6ség.

12.2.8.El6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére koteles az elbfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szém
megvaltoztatdsdnak mlszaki feltételei adottak. A megvaltozott hivészdmot a Szolgaltatd valasztjia ki a
rendelkezésére allo szamtartomanybal.

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetdi hivdszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianya miatt megtagadia,
koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

Az elbfizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az el6fizeté igényelheti, hogy a szolgéltaté a hivoszamot ne
rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi el6fizetdi hivoszamon az Uj eléfizetbi hivoszamrol a szolgaltato — a szolgaltato
altal meghatarozott szovegkészletbdl az eléfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. E szolgaltatas,
amennyiben a megvaltoztatasra a jelen 12.1.2. Il pont (3) bekezdésében megjeldlt esetekben keriil sor, az el6fizetd
kérésének megfeleld ideig, de legfeliebb 3 hdnapig dijmentes.

A szolgaltatas dija a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek 1. sz. Dijszabas mellékletében
kerll meghatarozasra.
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Szolgaltatd az elbfizetdi hivdszam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas Utjan ad
tajékoztatast a hivoszam més el6fizet6hoz rendelésének megtorténtéig, de legfeljebb a hivdszam megvaltozasatol
szamitott 1 évig.

Amennyiben az Eléfizetd Vezetékes telefonszdm szolgaltatéssal rendelkezik, annak hasznalatara vonatkozo
specidlis szabalyokat a 3.1.2.38. pont tartalmazza.
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12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1.A felmondas kdzlésének médja

12.3.1.1 A Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzddés felmondasat az alabbiak szerint kiildi meg a Szolgaltatd valasztasa
szerint:

(@) irasban, tértivevényes levélben vagy
(b) elektronikus dokumentumban (kilondsen faxon, SMS-ben, MMS-ben) vagy elektronikus levélben.

A kézbesités hitelt érdemléen igazolhatonak mindstl abban az esetben, ha az értesités az értesitésre vonatkozo
szabalyok szerint keriilt megkuldésre.

Kozép- és Nagyvallalati eléfizetdk esetén a fentiek szerint elkuldott a Szolgéltato altali felmondas az alabbi
idépontban mindslil az Eléfizetével kdzoltnek:

(a) tértivevényes levél esetén a tértivevényen szerepld atvételi iddpontban, amennyiben viszont a levél ,nem
kereste”, az Eléfizetdi Szerzédésben szereplé cimre vagy az Eléfizetd székhelyére vald cimre vald
cimzés ellenére a ,cimzett ismeretlen” vagy a ,cimzett ismeretlen helyre kéltozott”, vagy a ,cim nem
azonosithatd” vagy ,kézbesités akadalyozott’ vagy ,bejelentve megsziint” vagy ,atvételt megtagadta”
megjegyzéssel érkezett vissza, abban az esetben a masodik kézbesités megkisérlését kdvetd 5. (6todik)
napon vagy

(b) elektronikus dokumentum esetén rendszeriizenet szerinti visszaigazolason szerepld kézbesitési
idépontjaval vagy elektronikus levél esetén annak sikeres megkildésének idépontjaval egyidejlileg.

A Szolgéltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
a. afelmondas indokat,
b. afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c. ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a
kévetkez6 bekezdés tartalmazza.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idd alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval. Errél a Szolgaltato koteles az
Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

12.3.1.2 Felek erre vonatkoz6 megéllapodasa esetén az El6fizeté hozzajarul, hogy a felmondast a Szolgaltatd
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildje meg.

12.3.2. A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzédés megszegése esetén az Eléfizetéi Szerz6dést a - 12.3.1. pontokban
meghatarozott feltételek szerint 15 (tizen6t) napos hataridével - K6zép- és Nagyvallalati el6fizetd esetén 3 (harom)
napos hatéaridével - mondhatja fel, ha

a. az elbfizeté barmely médon - igy példaul, de nem kizéarélag a csomagkapcsolt (GPRS alapu)
szolgaltatasoknak az Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szami mellékletében foglaltakat sértd
igénybevételével — akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikodését és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b. amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.1.6.3. pontjaban meghatarozott szolgaltatas
felfliggesztési ok valtozatlanul fennéll, a Szolgéaltaté a szolgéltatés felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara,

c. ha a rendelkezésre &ll6 adatok, informéaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizetd a

szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céliabdl a Szolgaltatdt lényeges
kérdlmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
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d. az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd sz&mara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz
és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

e. az El6fizetd a szolgaltatast tdrvénybe (itkdzd mddon vagy célokra hasznélja, igy kiléndsen, de
nem kizarolag, ha

i. az Eléfizetd az el6fizetdi Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara
hasznalja;

i. a Szolgaltatd rendelkezésére allé adatok alapjan az Eléfizeté a Szolgaltatast
vélelmezhetden a bintetd- vagy szabalysértési jogszabalyokba (tkdzd célra
hasznalja;

jii.  alaposan feltehetd, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatdt megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik,

iv.  az El6fizeté a csomagkapcsolt (GPRS alapl) szolgaltatasok igénybevétele
soran jogsértd tevékenységet végez.

f. amennyiben az Eléfizetd az arra meghatarozott hataridén beliil nem tett eleget az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5.1.6.2 pontjaban meghatarozottaknak:

g. az El6fizetd sulyosan vagy ismételten megszegi az Eléfizet6i Szerz6dést.

12.3.2.1 Felek erre vonatkoz6 megallapodasa esetén az Eléfizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatdé az Eléfizetdi
Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi Szerzédést a - 12.3.1. pontokban meghatarozott feltételek szerint 3
(harom) napos hataridével mondhatja fel a 12.3.2 pont szerinti esetekben.

12.3.3.A Szolgéltaté az Eléfizetdi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15 (tizendt)
nappal kdvetd 2. (masodik) értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Kézép- és Nagyvallalati el6fizeté
esetén Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerzédést 10 (tiz) napos felmondasi idével mondhatja fel.

12.3.4. Kisvallalati El6fizet6 esetén nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozés
dsszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizeté a dijtartozéds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét,
feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgéltaté koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

A Kdzép- és Nagyvallalati El6fizetéi Szerz6dés dijtartozas miatti, a fentiekté! eltérd Vodafone altali felmondésat a
Felek kozott létrejott egyedi Eléfizetdi Szerzédés szabalyozza.

12.3.5. Szolgaltato — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban erintett szolgaltatas tekinteteben
a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanUsitja — akkor is jogosult az Altalanos Szerzodesi Feltételek jelen
pontja szerint felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizetd az Altalanos szerzédési Feltételek 6.2.4. pont
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megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a bejelentést 5 (6t) napon belll nem utasitja el.

12.3.6. A Szolgaltato — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az Eléfizetdi Szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgéaltatd helyett szedi
be, és

a. a12.3.2.vagy 12.3.3. pontokban foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b. a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

12.3.7.A 12.4.8. pont aldl kivételt képez, amennyiben a 12.3.6. pontban meghatarozott esetben a Szolgaltatd
egyedi mérlegelés alapjan az eset koriilményeire tekintettel a 12.3.2. vagy a 12.3.3. pontokban meghatarozott
felmondési id6ket alkalmazza.

12.3.8. Felek erre vonatkozd megallapodasa esetén az Eléfizetd hozzajarul, hogy az.Eléfizetdi Szerzédés
Szolgaltatd altali felmondasi ideje a 12.3.2. vagy a 12.3.3. pontokban meghatarozottak kivételével 15 (tizendt)
nap. Kézép- és Nagyvallalati el6fizeté esetén Szolgaltatd az Elbfizetéi Szerz8dést legalabb 15 (tizendt) napos
felmondasi idével mondhatja fel.

12.3.8.1 A Felek a 12.3.8 pont szerinti megallapodasa hianyaban a Szolgéltatd az El6fizetdi Szerz6dést 60
(hatvan) napos felmondési idével mondhatja fel, a 12.3.2 és a 12.3.3 pontokban meghatarozottak kivételével.

12.3.9. Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben a szolgaltatds megkezdésére meghatarozott hataridd teljesitésére
a Szolgaltaté miliszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést rendes felmondassal
megsziintetni a 12.3.8 illetdleg a 12.3.8.1 pont szerint.

12.3.10.A Szolgaltato jogosult felmondani az El6fizetovel kotott valamennyi Elofizetoi Szerzodest, amennyiben
El6fizetd megszegi az Altalanos Szerzddési Feltételek 13.2. pontjaban foglaltakat. Az El6fizetéi Szerzédés
Szolgéaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje ez esetben 30 (harminc) nap.

12.3.11.A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.2. pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a
korlatozas okat 30 (harminc) napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennélinak.

12.3.12.A Szolgaltatdé felmondasa esetén az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének napja az a nap, amely az
irasbeli felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kdveti.

164



12.4. Az elofizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizetd az Eléfizet6i Szerz6dés széban (telefonon), irasban vagy elektronikus dton jogosult felmondani.

A sz6beli (telefonos) felmondasi jog a Kézponti._UgyféIszoIgéIat telefonos elérhetésége dtjan gyakorolhato, mig az
irasbeli felmondasi jog a Szolgaltatdo Kdzponti Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladéi halézataban.

Az El&fizetd az Eléfizet6i Szerzddést elektronikus Uton jogosult felmondani rautalé magatartassal:

e elektronikus fellileten elektronikus eszkozzel torténd alairas;
o telefon Utjn a megsziintetésre vonatkozo jognyilatkozat kdzlése
o elektronikus levél utjan.

A szdbeli felmondas esetén Eléfizetd koteles a kovetkezd adatokat megadni: felmondani kivant el6fizetés(ek)hez
tartozd hivoszam és ugyfélbiztonsagi kod, eldfizeté neve. A Szolgaltatd kérheti tovabba az Eléfizeté felmondasi
jogosultsaganak ellendrzéséhez az Eléfizet6i Szerz6désen megadott egyéb adatokat, valamint az Eléfizetd
ugyanazon ugyfélszdmhoz tartozé masik telefonszdmat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal
visszahivhato.

Az irasbeli felmondas esetén El6fizetd koteles a felmondast ellatni az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. pontjanak
képviseletre vonatkozd szabalyai szerint és az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: felmondani
kivant el6fizetés(ek)hez tartozo hivoszam és tgyfélbiztonsagi kod, el6fizetd neve.

Az elektronikus felileten torténd felmondast El6fizetd a Szolgaltatd Uzlethelyiségében gyakorolhatja. Az
elektornikus felileten gyakorolt felmondas esetén Eléfizetd koteles a felmondast ellatni elektronikus fellileten
elektronikus eszkdzzel torténd alairasaval és az azonositas érdekében a kdvetkezd adatokat megadni: felmondani
kivant el6fizetés(ek)hez tartozo hivoszam és tgyfélbiztonsagi kod, el6fizetd neve.

A Kozponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkiildott elektronikus levél tjan kdzélt felmondas
esetén El6fizetd koteles az azonositds érdekében a kdvetkezé adatokat megadni: eléfizetés(ek)hez tartozd
hivoszam és Ugyfélbiztonsagi kdd, eléfizetd neve.

Az El6fizetd koteles a felmondas Szolgaltatoval vald kézlés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes, illetve
lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az irésban térténé felmondas (felmondasi id8) kezd6 idépontjanak az a nap
szamit, amely napon az El6fizet6 felmondasat a Szolgaltatd atveszi, szobeli (telefonos), illetve elektronikus Uton
gyakorolt felmondés esetén, amikor a felmondast El6fizeté a Szolgéaltatoval kozli, illetve amikor a Szolgaltatd
tudoméséra jut. A felmondasi idétartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval vald kozlésének id6pontja és az
eléfizetdi jogviszony megsz(inésének idpontja koz6tti idétartam — alatt keletkez6 dijakat (a havi el6fizetési dij
illetve egyéb havidij idéaranyos részét és a forgalmi dijakat) a Szolgaltaté az El6fizetének kiszamlazza.

Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja, kivéve, amennyiben az
Altalénos Szerz8dési Feltételek kifejezetten eltérden rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondésrél
sz6l6 nyilatkozataban kételes megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatdst nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kéz6tt lehet. A Szolgaltaté e hatdrnapon kételes a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

A felmondas megtételének napja az a nap, amikor az Eléfizetd altal megtett felmondés a Szolgaltaté tudomasara
jut.

A felmondés megkuldésének napja az a nap, amikor az El6fizetd &ltal postai uton vagy elektronikus levél Utjan
kuldétt irasbeli felmondést a Szolgéaltatd kézhezveszi.

Amennyiben a megtétel vagy megkuldés napja munkaszineti napra esik, abban az esetben az azt kovetd

munkanap minGsul a megtétel vagy megkuldés idépontjanak. A hataridé szamitasa szempontjabdl a hatarido elso
napjanak a megtétel vagy megkiildés napjat kovetd elsé munaknap mindsiil.
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A Szolgaltaté a 12.6.7 pontban meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja
fel az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elharitani,

b) az Eléfizetdi Szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megeléz6 90 (kilencven)
nap alatt tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkdrébe
tartozo hibat haritott el,

12.4.1.Hatarozatlan idejii El&fizetéi Szerzédés rendes felmondasa

12.4.1.1. Felek erre vonatkozé megallapodasa hianyaban a Kisvallalati El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i
SzerzBdést jogosult azonnali hatéllyal barmikor felmondani tovabbi jogkdvetkezmények nélkil. Azonnali hatalyu
felmondasi jog gyakorldsa esetén a felmondé nyilatkozat Szolgéltatdhoz torténé megérkezését (megtételét vagy
megkildését) kdvetben a Szolgaltatd haladéktalanul megteszi az Eléfizetdi Szerz6dés megsziintetéséhez
szlkséges technikai 1épéseket és az El6fizetdi Szerzddés legkésébb a nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését (megtételét vagy megklildését) kbvetd napon szlinik meg.

K6zép- és Nagyvallalati el6fizetd esetén a felmondasi idd 15 (tizendt) nap.

12.4.1.2. Felek erre vonatkozd megallapodasa esetén a Kisvallalati Eléfizetd hozzajarul, hogy az Eléfizetdi
Szerz6dés Eldfizetd altali felmondasi ideje 15 (tizen6t) nap.

12.4.2. Hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés rendkiviili felmondasa

Az El6fizetd a hatérozott ideji El6fizetdi Szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel, az alabbiakban
meghatarozott esetekben:

i Amennyiben Szolgaltatd altali egyoldalu mddositas a Kisvéllalati eléfizetének mindsulé
El6fizetére nézve barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgéltatas dija emelkedik, moédosul a szolgaltatas tartalma -, a Kisvéllalati eléfizetének
mindsulé Eléfizetd a modositasrol szolo értesités kézhezvételét kovetd 45 (negyvendt)
napon beldl tovabbi jogkdvetkezmények nélkill jogosult a hatérozott idejli El6fizetdi
Szerz6dés azonnali hatalyl, felmondasara.

ii. Az Eléfizetd rendkivili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetdi SzerzOdést,
amennyiben Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét
kdvetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani. az El6fizetd hibabejelentéseitdl szamitott
30 (harminc) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgéltato az Eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket sem kovetelheti és a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az Eléfizetd a
hatarozott id6tartamu El6fizet6i SzerzOdésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgéltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a
hatérozott id6tartam lejarta el6tt.

iv. Az Eléfizetd rendkivili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetsi Szerzédést,
amennyiben az el6fizetéi szolgéltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondaséat
megel6z6 90 (kilencven) nap alatt tobb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltatd valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el.

V. Az Eléfizetd rendkivili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetsi Szerzédést,
amennyiben a Szolgéltaté a hatarozott idére kotott Eléfizetdi Szerz6dést egyoldaluan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen elbfizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizetdi
Szerz6dés  idétartama,  megsziintetésének  jogkdvetkezményei, vagy a
szolgéltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében egyoldalian médositja ide
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nem értve azt, ha azt az ASZF 12.1.2.1./(1) ii. illetve iv. pontjaban foglaltak indokoljak,
amely eset nem keletkeztet az El6fizetd szamara rendkivili felmondési jogot.

12.4.3. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgéltatdst vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, a
Szolgaltato kizarolag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ezen esetben a felmondasi idé 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett kedvezményeket a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

(i) A 12.4.3 pontban meghatérozott jogkovetkezményt a szolgaltaté nem alkalmazhatja, amennyiben az
El6fizeté az El6fizetdi Szerz6dést a 12.4.2. pont ii. vagy iii. vagy iv. alpontjaiban meghatarozottak miatt mondja fel
az ott meghatarozottak szerint.

12.4.4. Felek eltéré megallapodasa hianyaban az Uzlethelyiségen Kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott
El6fizetdi Szerzédés esetén, ha a Szolgéltatd az Eléfizetéi Szerzddés teljesitését mar a 12.5.5.3pont (a). alpont
szerinti elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, a Kivallalati El6fizet6t az Eléfizet6i Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkilli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Felek megallapodasa esetén ha a Szolgaltaté az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott
|étrejott El6fizetdi SzerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, a
Kisvallalati El6fizet6t az El6fizeti Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatélyu felmondasi jog nem illeti meg.

12.4.6. Kdzép- és Nagyvallalati el6fizet6k esetén a felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megallapodasa
hidnyaban ha a Szolgaltaté az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott létrejott Elfizetsi Szerzddés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon belil megkezdi, a Kézép- és Nagyvallalati
El6fizetét az El6fizetsi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog nem illeti meg.

12.4.7. Vezeték nélkli internet (azaz mobil internet hozzaférési), valamint mobil radiotelefon szolgaltatasra kotott
El6fizetéi Szerzédés esetén Eléfizetd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belil a lenti 12.6.11. pontban meghatarozott jogkdvetkezményekkel azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az
El6fizet6i Szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbodl szlint meg, hogy az El6fizetdi Szerzédésben
megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi sz&m) a Szolgaltatas mindsége nem felel meg az
El6fizetdi Szerzédéshben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatds nem vehetd igénybe. A felmondési jog gyakorlasanak
lehetdségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirél Szolgaltatd koteles igazolhatdo médon tajékoztatni az Eléfizet6t
az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg.

12.4.8. Megsziinés id6pontja
(a) Szerkesztési célra fenntartva

(b) A hatérozott idejli szerz6dés Eléfizetd altali 12.4.2. ii., 12.4.2. iii. és 12.4.2 iv.
pontjai szerinti rendkivili felmondasa esetén a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténé megérkezését (megtételét vagy megkuldését) kovetd
napon szlinik meg.

(c) Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorldsa esetén a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatdhoz torténdé megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kovetden
a Szolgaltato  haladéktalanul megteszi az  El6fizeti  Szerz6dés
megszintetéséhez szlkséges technikai |épéseket és az Eléfizetdi Szerz6dés
legkés@bb a nyilaktozat Szolgaltatohoz térténé megérkezését (megtételét vagy
megkuldését) kdvetd napon szlinik meg.
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12.5. Eqgyéb Elofizetdi Szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Kbzbs megegyezés: Az El6fizetdi SzerzGdés megszinik a Felek éaltal megallapitott idépontban, ha a
szerz6d6 felek kdzdsen ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautalé magatartassal kotott
El6fizetéi SzerzGdést rautaldo magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotétt Eléfizet6i
SzerzBdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott El6fizet6i Szerzédést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlntethetik meg.

12.5.2. Eléfizeté halala, jogutéd nélkili megsziinése, valamint a Szolgaltato jogutoéd nélkili megsziinése: Az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinik az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével, valamint a Szolgaltaté jogutdd nélkiili
megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével egyidejileg.

12.5.2.1. Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei (egyéni vallalkozé elhalalozasa esetén)

Az egyéni véllalkozé Elbfizetd elhaldlozasa esetén az Ordklésre jogosult (6rokds) koteles az Eléfizetd
elhaldlozasanak tényét a Szolgaltatd felé a Halotti anyakonyvi kivonat kiallitasat kdvetden haladéktalanul
bejelenteni és hitelt érdemléen igazolni, mely az arra illetékes hatdsag altal kiallitott Halotti anyakonyvi kivonat
eredeti formaban tortén6 bemutatasaval torténhet. Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, eredeti Halotti
anyakonyvi kivonatrdl mésolatot késziteni és azt 1 évig megdrizni. Oroklésre jogosult (6rokds) tudomésul veszi,
hogy az Eléfizet6i Szerz8dés az elhalalozas napjara visszamendleg szlinik meg.

Szédmhordozasi eljaréssal az atvev Szolgéltatohoz kerilt hivoszam esetében az El6fizetdi Szerzédés -
elhalalozas ténye miatti - megsz(inését kovetben az érintett hivoszam késGbbi felhasznalasara valo jogosultsaga
visszaker(l az atadé Szolgaltatohoz, , mint a szamkijeldlési engedély jogosultjahoz. Oréklésre jogosult (6rokos)
tudomaésul veszi, hogy a Halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasat kdvetéen az El6fizeti Szerz6dés az elhalélozas
napjara visszamendleg sz(inik meg.

A Szolgaltato az Eléfizetd halala esetén az el6fizetSi jogviszonyt — az Eléfizetd halalardl vald fentiek szerinti
tudomasszerzését kovetden - az El6fizetd halélanak napjéval minden tovabbi kilon feltétel nélkil megsziintnek
tekinti.

Ha az 6roklésre jogosult (6rokds) vagy barmely mas személy - az El6fizetd elhalalozasanak napja és ezen ténynek
a Szolgaltaté felé torténd bejelentése kdzotti idében - az El6fizetdi hivészammal sajatjaként rendelkezve fizetés
forgalmat bonyolit kételes azt a Szolgaltato felé kifizetni.

Amennyiben az elhalalozas napjat kdvetéen volt fizetds forgalom az érintett Eléfizetésen (El6fizetéseken) abban
az esetben a Szolgéltatd jogosultta valik az elhaldlozés napja és a legutolso fizetds forgalom kozott keletkezett
havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszamlazni az oroklésre jogosult (6rokds) részére. Ezen dijakat Végelszamold
szamlaban szdmlazzuk ki, melynek a szamlan feltiintetett, hataridére torténd befizetése az droklésre jogosultat
(6rokost) terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint behajthatova vainak.

Ordklésre jogosultnak (6rokosnek) az eredeti Halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasara illetve hitelt érdemld
igazolasara a Szolgaltatd markaképviseletein vagy a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatanak elektronikus
levelezési cimére (corporate.hu@vodafone.com) elkiildétt elektronikus levél formajaban van lehetsége.

12.5.2.2. Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei (jogutdd nélkili megsziinés esetén)

Az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén a végelszamold vagy a felszamolé (a tovabbiakban: Képviseletre
jogosult) kételes a jogutdd nélkiili megsziinés tényét az Eléfizetd toriésérdl hozott birdsagi végzés meghozatalat
kovetben haladéktalanul a Szolgaltato irdnyaba bejelenteni és hitelt érdemléen igazolni, mely az arra illetékes
cégbirésag altal az Eléfizeté cégjegyzékbdl tortént torlésérdl kiallitott, hivatalos dokumentum bemutatasaval
térténhet. Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, cégbirésagi dokumentumrdl masolatot késziteni és azt 1 évig
megdrizni. A Képviseletre jogosult tudomasul veszi, hogy az Eléfizetsi Szerzédés a cégbirdsagi dokumentumban
szerepl, jogutdd nélkil térténd megsziinés napjara visszamenéleg szilinik meg.
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Szamhordozasi eljarassal az atvevd Szolgaltatéhoz kerdilt hivoszam esetében az Eléfizetéi Szerzédés - a jogutdd
nélkili megsziinés esete miatti - megsziinését kovetben az érintett hivoszam késobbi felhasznélaséra vald
jogosultsaga visszakeril az atadé Szolgaltatdhoz, mint a szamkijeldlési engedély jogosultjghoz. A Képviseletre
jogosult jogosult tudomasul veszi, hogy a cégbirésagi dokumentum bemutatasat kdvetéen az Eléfizet6i Szerzédés
a cégbirdsagi dokumentumban szerepld, jogutdd nélkil torténd megsziinés napjéra visszamenéleg sziinik meg.

Ha a Képviseletre jogosult vagy barmely mas személy - az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésének napja és
ezen ténynek a Szolgaltatd felé t6rténd bejelentése kdzotti idében - az Eléfizetéi hivoszammal sajatjaként
rendelkezve fizetés forgalmat bonyolit koteles azt a Szolgéltato felé kifizetni.

Amennyiben a jogutéd nélkili megsziinés napjat kdvetden volt fizetés forgalom az érintett El6fizetésen
(El6fizetéseken) abban az esetben a Szolgéltatd jogosultta valik a jogutod nélkili megsziinés napja és a legutolsd
fizetds forgalom kozott keletkezett havi-, forgalmi- és egyéb dijakat kiszamlazni a Képviseletre jogosult részére.
Ezen dijakat Végelszamolo szamlaban szamlazzuk ki, melynek a szamlan feltintetett, hatérid6re torténd
befizetése az alairasra jogosultat terheli és melynek elmulasztasa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint
behajthatéva véalnak.

Képviseletre jogosultnak az eredeti, cégbirdsagi dokumentum bemutatasara illetve hitelt érdeml6 igazolasara a
Szolgaltatd markaképviseletein vagy a Vodafone Kiemelt Ugyfélszolgalatanak elektronikus levelezési cimére
(corporate.hu@vodafone.com) elkildott elektronikus levél formajaban van lehetésége.

12.5.3.Szamhordozés: Az &tadd szolgaltatéval fennalld Elbfizetdi Szerz6dés megszinik a szamhordozésra
vonatkoz6 szabalyok szerint a szamhordozas megvalosuldsaval, amennyiben az nem modosul.

12.5.4. Hatéarozott idé letelte:

A hatérozott id6tartamu El6fizetéi Szerz0dés helyébe a meghatarozott id§ elteltével hatarozatlan idétartamu
El6fizetdi Szerz6dés lép, kivéve, ha az elfizetd egyoldallian - vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kdzos akarattal -
a hatérozott id0 lejartdt megelézéen irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti. A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté az Eléfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton harom
alkalommal tajékoztatja a hatarozott idejli szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl. A
tajekoztatasnak ki kell terjednie az El6fizeti Szerz6dés atalakulasaval bedlld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonél elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatérozott idejli szerz6déséhez
hasonlé szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerzédési ajanlatokat. A felek a hatarozott
idejii szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdtésekor és az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatérozott idf elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal donthetnek.

12.5.5.Az El6fizet6 elallasa:
12.5.5.1.Altalanos szabalyok

Az Eléfizetd az El6fizeti Szerzédéstsl személyesen a Szolgaltatd Uzlethelyiségében jogosult elalini az
elallassal érintett szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges SIM kartya Szolgaltatd részére torténd
egyidejl visszaszolgaltatasaval.

A elallas esetén El6fizeté koteles a kdvetkezd adatokat megadni: érintett hivoszam és Ugyfélbiztonsagi
kéd, eléfizetd neve. A Szolgaltatd kérheti tovabbéa az Eléfizetd elalldsi jogosultsagénak ellenérzéséhez,
hogy az El6fizetéi Szerz6désen megadott egyéb adatokat, valamint az ugyanazon Ugyfélszamhoz tartoz6
masik telefonszamat, vagy egyéb olyan telefonszamot, ahol azonnal visszahivhaté.

Az El6fizetd koteles az elallas Szolgaltatéval vald kozlés iddpontjaban fennalld, valamennyi esedékes,
illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

12.5.5.2. Amennyiben az Eléfizetd a hatérozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6déstdl eléll a hatérozott idétartam lejérta elétt, a
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Szolgaltatd kizardlag az Eldfizetd altal a szolgaltatasnyljtas megkezdésétdl igénybe vett kedvezményeket
kévetelheti, az elallashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet.

12.5.5.3.Esetei

(a)

Felek eltérd megallapodasa hianyaban a Kisvallalati El6fizeté az zlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott Elbfizetdi Szerz6dés esetén az Elbfizetd az Elbfizetéi Szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil
eléllhat az Eléfizetéi SzerzGdéstol.

Felek megéllapodasa esetén a Kisvallalati El6fizet6t az lzlethelyiségen kivil kétott és a tavollévék kdzott
létrejott szerz6dés megkotését kovetden tizennégy napon belll a 12.5.5.3 (a). pontjaban meghatarozott
maddon, indokolas nélkul az El6fizet6i Szerz6déstél eléllasi jog nem illeti meg.

Kbzép- és Nagyvéllalati eléfizeték esetén a felek erre vonatkozo kifejezett ellentétes megéllapodasa
hianyaban a Kozép- és Nagyvallalati El6fizet6t az Uzlethelyiségen kivil kotétt és a tavollévék kozott
létrejott szerzédés megkotését kovetden tizennégy napon beliil az ASZF 12.5.5.3. pontjaban
meghatarozott médon, indokolas nélkil az Eléfizetéi Szerzédéstél elallasi jog nem illeti meg.

Helyhez kététt internet hozzaférés szolgéltatasra kotott Eléfizetdi Szerz6désnél, ha a Szolgéltatd az
El6fizet6i Szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor
az el6fizetdi hozzaférési pont étesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil eléllni. Az Eléfizetd elallasa esetén a Felek kdtelesek egyméassal elszamolni,
a Szolgaltato koteles az adott Eléfizet6i Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kvetd
30 napon belil visszatériteni az Eléfizetd szaméra, az Eléfizetd pedig egyidejlileg kételes a Szolgaltato
tulajdonaban lévé, a Szolgaltatdé altal az El6fizetd részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

Amennyiben az El6fizeté mobil radidtelefon, vezeték nélkili internet és helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatasra a Szolgaltaténal olyan csomagban fizetett elé, amely csomag a feltételei és arazésa
alapjan egy kulénalld terméket képez, és az ilyen csomag részét képezé helyhez kététt internet
hozzéférés szolgaltatés telepitésére meghatarozott hataridét Szolgaltatd tullépi, akkor az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en El6fizetd valasztasa szerint jogosult

a. az Eléfizetdi Szerz8déstdl elalini vagy

b. az Eléfizetdi Szerz6dés koz6s megegyezéssel valé mddositasat
kezdeményezni akként, hogy annak tartalmat kizarélag mobil
radiotelefon  szolgaltatds vagy vezeték nélkili internet
igénybevételére alkalmas tarifacsomagra valtjak at felek hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil. Ebben az esetben Szolgaltaté nem
jogosult megtagadni az Eléfizetdi Szerzédés fentiek szerinti
maddositasat.

Amennyiben El6fizeté jelen 12.5.5.3. pont (e) pont a. alpontja szerinti elallasi jogat gyakorolja, de a Szolgaltaté a
csomagban el6fizetett mobil radiotelefon vagy vezeték nélkili internet szolgaltatas nyujtasat a megfeleld idében
megkezdte, abban az esetben Szolgaltato a befizetett dijaknak a mobil radidtelefon vagy vezeték nélkili internet
szolgéltatasra eso dijjal csokkentett részét koteles Eléfizetd szamara visszatériteni az elallast kovetd 30 (harminc)
napon belll, az El6fizet6 pedig egyidejlileg kdteles a Szolgaltaté tulajdonaban lévé, a Szolgaltato altal az Eléfizetd
részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatonak visszaszolgaltatni.

12.5.6.A helyhez kététt Internet hozzaférés szolgaltatas, amennyiben a létesitési helyen mar helyhez kotott
telefonszolgaltatas tizemel, kizarolag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely korlatozasmentesen mikadik.
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Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az el6fizeté érdekkorében felmeriilt okbdl nem all rendelkezésre, Ugy a
szerz6deés ellehetetlentilés okan megsz(inik.

12.5.7.Meglevb helyhez kotitt telefon-elbfizetéshez kapcsolodd helyhez kétdtt Internet hozzaférés szolgaltatas
esetén a helyhez kotott telefonvonalon kiviil a helyhez ko6tott elektronikus hirkdzlési szolgaltatd felé érvényes
helyhez kotott telefon-el6fizetés is sziikséges, amely a helyhez kotott telefon-eléfizetéses szolgaltatas alapja és
ebbél kifolyolag a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas az alapjat képez6 telefon-eléfizetés sorsat mindenben
osztja, flggetlentl attdl, hogy a helyhez kotétt Internet hozzaférési szolgaltatds és a helyhez kotott
telefonszolgaltatas eldfizetdi eltérd személyek is lehetnek. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben adott
létesitési helyen a helyhez kotétt telefonszolgaltatds megsziinik vagy athelyezésre kertl, figgetlendl attdl, hogy
erre kinek a magatartasa alapjan keriilt sor és attdl is, hogy a vezetékes telefonszolgéltatas megsziinésére, illetve
annak athelyezésére vezeté intézkedést melyik szolgaltatonal kezdeményezték, a helyhez kotott
telefonszolgaltatds megszlinésének vagy éathelyezésének napjaval a helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas megsziinik, amely bontd feltétel bekdvetkezése az Eldfizetd terhére esik, kiilonds tekintettel a
Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények visszakovetelhetésége és az Eléfizeté altal vallalt hatarozott ideji
El6fizetdi Szerz6dés idd el6tt torténd megsziinése tekintetében.

12.5.8. Amennyiben az El6fizet6 a helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatas athelyezését olyan a Szolgaltato
altal le nem fedett foldrajzi teriiletre kéri és emiatt az athelyezés nem lehetséges, az Eléfizetsi Szerz6dés az
El6fizeté valasztasa szerint valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizeté azt kéri,
kérésére az Eldfizetdi hozzaférési pont megsziinik és az athelyezés teljesitéséig, de legfeljebb a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 5.1. pontjaban meghatarozott tartamig az eldfizetéi jogviszony szlinetel. Amennyiben az
El6fizeti Szerzédés ilyen sziinetelés folytan szlinik meg, az Eléfizetdi Szerz6dést az Eléfizetd érdekkorében
felmer(ilt okbdl megsziint szerz6désnek kell tekinteni, kiilonds figyelemmel a Szolgéltatd altal nyuijtott egyes
kedvezmények visszakdvetelhetGségére.
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12.6. Eljaras az Elofizetdi Szerz6dés megszilinésekor

12.6.1. Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinésével egyidejlleg a szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési
kotelezettség esedékessé valik. Az Eléfizetd koteles a fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni.

12.6.2.Az Eléfizetéi Szerzédés megsziinésekor a Szolgéltatd az utolso targyi idészakra vonatkozd szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jar6 még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrdl szamlat kild az
El6fizetd részére.

12.6.3.Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésére tekintet nélkill a Szolgaltatd halézatabdl inditott hivasok ki nem
szamlazott dijat, valamint a kétoldalu megallapodasok (barangolas (roaming)) alapjan, a partner mobil
radiotelefon szolgaltatd halozatabdl inditott és halozataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal
megelélegezett dijat az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban
megjelolt hataridon belul kiegyenliteni.

12.6.4.Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel, illetve a Szamlafizet6vel csak
abban az esetben kot Uj El6fizetéi Szerz6dést, ha az Eléfizetének vagy a Szamlafizetének vele szemben
Szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetéi Szerzédés
megsziinése nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizetd érdekkorében felmerild okbol tortént. Amennyiben
az Elfizetd vagy a Szamlafizeté a kordbbi tartozasat csak jelentés késedelemmel (legaldbb 2 (kettd)
hénappal az esedékességet kdvetden) egyenlitette ki, (igy a Szolgaltatd jogosult a hitelképesség-vizsgalat
eredményétél fiiggd dsszegben dijelbleg befizetését eldimi. A befizetett dijeléleget a Szolgéltatd az eléleg
befizetésétdl szamitva 12 (tizenkét) befizetett szamla utan folyamatosan, az El6fizeté mindenkori aktualis
szamlajaban irja jova.

12.6.5.Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését, vagy az elbfizetdi szam
lecserélését — mely utobbira sor kertilhet (a) ha az el6fizetd kéri; (b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy
forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatdsag igazolta; (¢) ha a médositast jogszabaly
kotelez6vé teszi — kovetd 6 (hat) honap letelte utan az Eléfizetd hivdszamat a Szolgaltaté Ujra
felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

12.6.6.Amennyiben a Szolgaltatd (igyfélszolgalatdn az Elbfizeté bejelenti, hogy az El6fizet6i Szerzédést
alképviseld kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor
visszaélés tortént, a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést semmisnek tekinti.

12.6.7. Az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatésag
eljarasanak jogerds (amennyiben értelmezhetd) lezarultéig felfliggeszti.

12.6.8. A bejelentés megtételéhez szlikséges a renddrségi jegyz6konyv vagy feljelentés masolata arrél, hogy az
El6fizetd cégjegyzésre jogosult képviseléjének személyazonositasra alkalmas okmanyait az El6fizet6i
Szerzédés megkotése elbtt elvesztette, illetve azokat ellopték, vagy arrél, hogy az Eléfizetd adataival
visszaélve, vagy blincselekményt elkdvetésével kotottek Eléfizetdi Szerzddést a Szolgéltatoval.

12.6.9.Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés esetén a Szolgaltatd 12.3.2. vagy
12.3.3. pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarélag az El6fizetd
altal igénybevett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményeket nem
flizhet. A Szolgaltatd az igénybevett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmondasi
idé lejartaig jogosult felszamitani.

12.6.9.1.A Szolgaltaté a 12.6.9 pontban a fentiekben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzodést:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetsi Szolgéltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 (kilencven) nap
alatt tébb mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo
hibat haritott el,
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12.6.10. Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinése esetén — a 2.4.1. pontban és a 12.4.2 és a 12.2.3 pontokban
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb kéltség (klldndsen a Szolgéltaté
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az Eléfizetéi Szerz6désnek megfeleld eléfizetd altali
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az Elbfizeti Szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltatd tulajdonat képez6, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd
felmondésa, az Eléfizetsi Szerzédés megsziinése az Eléfizetdi Szerzdéssel dsszefiiggé elektronikus hirkdzl6
eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 torvény szabalyai
az iranyadok.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles lehetéve
tenni az El6fizeté szaméra a Szolgéltatd tulajdonat képez6, az Eldfizetd részére atadott eszkédz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Eléfizeté részére. Nem irhat6 el6 a
visszaszolgaltatésra olyan eljaras, amely az Eléfizet6 szamara indokolatlan koltséget, vagy arénytalan
nehézséget jelentene.

12.6.11. A 12.4.7. pontban foglalt felmondéas esetén a Szolgaltato csak a szerzédéskétéstél a felmondasig eltelt
idére jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmaz6 Szolgéltatas esetében az El6fizet6
altal ténylegesen felhasznélt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A Szolgaltatd egyéb kéltséget, igy kildndsen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szamithat fel.

12.6.12. Az Eléfizetd 12.5.5. pont szerinti elallasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon beliil
visszatériteni az El6fizeté szaméra, az Eléfizetd pedig egyidejlileg kdteles a Szolgéaltatd tulajdonéban 1évé,
a Szolgaltat6 altal az Eléfizetd részére atadott eszkbzOket a Szolgaltaténak atadni.
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12.7. Az El6fizetd altal fizetend6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modiai

12.7.1.  Kisvallalatok és Flotta tarifacsomag esetén

12.7.1.1. Az El6fizeté a 12 hdnapos vagy 24 honapos hatérozott idGtartamu El6fizetéi Szerz6dés
megkotésével a kapott kedvezményekre figyelemmel vallalja, hogy a szerzédést a hatarozott idé
lejarta elétt nem mondja fel, illetve nem kévet el olyan szerz6désszegést, amely alapjan a
Szolgaltatd a szerz6dést felmondja, vagy a szolgaltatast korlatozza.

Amennyiben az El6fizetd a fenti kotelezettségeit megszegi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd
kotbér mértéke az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg.

Az Eléfizetdk altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezok lehetnek:

e a vélasztott tarifacsomaggal vagy opcidkkal nyujtott egyedi havi eléfizetési dijnak a
hatérozatlan idejli szerzédés havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke
(Ft-ban),

e Flotta tarifacsomag esetén a valasztott tarifacsomaggal vagy opciokkal nyUjtott egyedi
havi el6fizetési dijnak a Flotta alaptarifa csomag havi dijdhoz képest szamitott
kedvezményének mértéke,

e belépési dijodl nyujtott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).

12.71.2. Felek a 12.7.1.1. pontban meghatarozottaktdl az El6fizetdi Szerz6désben eltéréen
megallapodhatnak.
12.7.2.  Kdzép- és Nagyvallalatok esetén

A Kbzép- és Nagyvallalati Eléfizeti Szerz6dés megsziinésének a fentiektdl eltéré jogkdvetkezményeit a Felek
kozott létrejott ElGfizetdi Szerzédés szabalyozza.
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13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kételezettségei:
13.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizeté és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizetdi Szerz6désbdl eredd szerz6déses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds
tényekrdl, korliiményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

A felek kotelesek egyméasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas
szerzBdésszer( teljesitéséhez szilkséges.

Az El6fizeté és/vagy jogutddja haladéktalanul kdteles értesiteni a Szolgéltatdt, ha személyét vagy jogéllasat,
gazdalkodasat érintdé barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a
mulaszt6 felet terheli.

Az Eléfizetd — a karmegelézési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen kerillt teljesitésre.
Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen ebbdl eredd
karokeért és/vagy Eléfizetdt érintd koltségekért.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az Eléfizetd a Szolgéltatast nem
rendeltetésszerlien hasznélja.

Egyéb kotelezettségek

Az El6fizetd nem jogosult a Szolgéltatast tovabbértékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszer(i joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali
személyes igénybevétele céljabol nyujtjia, a Szolgaltatds rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetbsége.

Az El&fizetd nem jogosult a Szolgéltatast halézati szolgaltatds nyljtasara hasznalni. A halézati szolgaltatas
El6fizetd altali nydjtdsa nem felel meg a rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a
Szolgaltaté annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nyujtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak
az El6fizetok altali személyes igénybevehetésége.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgéltatas hasznalata soran,
klléndsen pedig a 6.3.2.2. pontban meghatarozott lgyfélszolgélat igénybevételekor, tovabba a 6.1. és 6.3. pont
szerinti el6fizet6i bejelentések és panaszok megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kézizlést és az emberi
méltésagot sértd magatartastdl. Amennyiben az Eléfizetd ezen kételezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6t felszdlitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére. Amennyiben az
Eléfizetd a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgéltato jogosult a Szolgéltatast felmondani
a 12.3. pont szerint. (Eht. 134. § (11) bek. alapjan).

El6fizetd Szolgéltatas igénybevétele és a Szolgaltatdval vald kapcsolattartas soran koteles az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, a rendeltetetésellenes és visszaélésszerii magatartastdl tartézkodni, a
Szolgaltatd munkatarsainak emberi méltésagat tiszteletben tartani és személyhez f(iz6d6 jogai megsértésétdl
tartozkodni.
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13.3 Az exportellendrzés szabalyai

Szolgaltatasok tekintetében Szolgaltaté és El6fizetd kotelesek:

(i) megfelelni minden Eurépai Unio valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok &ltal hatalyba léptetet
szabalyozasnak, amely az exportszabalyozasra, illetéleg kozgazdasagi vagy pénzligyi szankcidira vonatkozik,
tovabba minden mas olyan orszag szabalyozasanak, amely szabalyozas relevans az Eléfizet6 és a Szolgaltatd
jogviszonya szempontjabdl;

(i) biztositani a méasik fél szdmara az (i) pontban megjelélt szabalyozasok betartasahoz sziikséges
informaciokat, dokumentumokat;

(iii) értesiteni a masik felet az (i) pontban megjeldlt szabalyozasoknak vald megfeleléshez sziikséges
engedély, felhatalmazas elvesztésérdl, az (i) pontban megjeldlt szabalyozasoknak valdé megfeleléshez kapcsolddé
nyomozasrol, tovabba az (i) pontban megjelolt szabalyozasok megsértésérdl;

(iv) tartézkodni az (i) pontban megjelolt szabalyozasokban megjeldlt orszagokkal, — az aktualis szabalyozas
szerint: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Szudan, Sziria — ezen orszagok allampolgaraival vagy egyéb megjeldlt
személyekkel torténd egyuttmikodéstél valamint tartézkodni az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzotti jogviszonybdl
fakado el6ny6k ezen orszagok vagy személyek részére torténd biztositasatol;
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13.4.A végberendezéssel, vagy az eldfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.4.1.Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a helyhez kotott internet hozzaférés
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és
beallitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban helyszini konfiguralési dij ellenében elvégezze.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések Uizemeltetési feltételeit
a szerzGdés idbtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylttmikodni. Az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongélodaséért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért kartéritési feleldsséggel tartozik.

13.4.2.Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté
altal hasznélatba adott berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszalldssal kapcsolatos
koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

13.4.3.A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld miikodéséért Szolgaltatd csak a garancialis
feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést elbirasszerlien hasznaljak.
magéanak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt
karokozasnak mindstil, Szolgaltaté a karokozasért nem felelds, Elfizetd kételes az okozott kar ellenértékét
a karosultnak megfizetni.

13.4.4.Amennyiben az Eléfizetd érdekkdrében felmeriild harmadik félnek okozott kar megtéritése érdekében
harmadik fél Szolgaltatéval szemben lép fel kartéritési igénnyel, gy Szolgaltatd jogosult a kartéritési
Osszeget Eléfizetére atharitani.

13.4.5.Az Eléfizetd az altala hasznalt végberendezések lizemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve
kételes a végberendezést rendeltetésszeriien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget,
az okozott karokért a Szolgaltaté nem felel8s.

13.4.6.Az Eléfizetd sajat maga altal izembe helyezett végberendezés/technikai eszkdz meghibasodasabol vagy
hibas konfiguraciojabdl eredd szolgaltatas kiesés kapcsan a Szolgaltatd feleldssége kizart.

13.4.7.Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd vagy az El6fizetd részére kdzcélu hangatviteli
szolgaltatasokat nyuijté elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett
idépontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.
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13.5. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

13.5.1.Adatszolgéltatas

Az El6fizetd cégjegyzésre jogosult képviselbje az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az Eléfizetdi
Szerzédés Elbfizetd nevében vald megkotésére jogosult.

13.5.2. Az Elbfizeté az Elbfizet6i Szerzédésben rogzitett adataiban bekOvetkezett valtozast koteles
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat
az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott eldfizetdi
adatokban bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felelésséget, azonban az Eléfizetd szerzédésszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerdld karanak
megtéritését kdvetelheti az El6fizetétdl.
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14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevé, kbnnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal
egyezd célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A Norton Family szlrészoftver a Szolgéltatd internet-hozzéférés szolgaltatdsahoz ingyenes letdlthetd, a kiskoruak
védelmét lehetbvé tevd szoftver. A Norton Family szlrészoftverre vonatkozé tovabbi részletek és letoltési
lehetéség a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu), a Vallalati Felelésségvallalds alatt, illetve az alabbi cimen
érhetd el.

http://www.vodafone.hu/vodafonerol/vallalati-felelosseqvallalas/vodafone-a-tarsadalomert/mobiltechnologia-es-
biztonsag/biztonsagi-beallitasok

Szolgaltatd jelen ASZF 3.1.2.28. pontja alatt részletezett Gyermekzér szolgaltatésa lehetévé teszi a Szolgaltato
El6fizet6i szamara, hogy gyermekeik eléfizetésén a szolgaltatas igénybevételével a mobiltelefon hasznalat kdzben
felmertilé veszélyektdl a kiskortakat megdvjak. A szolgéltatas célja a kiskoruak szdmara nyuijtott biztonsagos
mobilhasznalat biztositdsa oly mddon, hogy nem tesz elérhetévé szamukra olyan tartalmakat, informaciokat,
melyek rajuk nézve karos hatdssal lehetnek. A szolgéltatds aktivalasa esetén a kovetkezd tartalmak,
szolgaltatasok nem lesznek elérhetbek: az dsszes Emelt dijas szolgaltatas (Kildott emelt dijas SMS, Fogadott
emelt dijas SMS, Emelt dijas hanghivas). A Gyermekzar nem nyujt korlatozast az internetes oldalakon talalhaté
tartalmak elérésére.
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15. Miisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

A Szolgéltaté nem nyujt ilyen szolgaltatast.
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