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1. Altalanos adatok, elérhetség
1.1. A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: Vodafone Magyarorszag zrt

Székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.



1.2. A_szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi ido) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6séqei naprakészen megismerhetok

A Kozponti Ugyfélszolgalat

(a) Ugyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségének cime: 1062 Budapest, Véaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszdma: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 6raban a Szolgaltatd halézatan bell, belfdldrél
dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(c) Ugyfelforgalom el6tt nyitva allé helyiség nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csutortdk: 08.00-
20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00-18.00;

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.nu@vodafone.com

A Szolgaltatd egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségére vonatkozd adatokat, informaciokat a
www.vodafone.hu/uzletkereso oldal tartalmaz. A Szolgaltatd ezen Uzleteket markaképviseletekként vagy
viszonteladoi haldzatban mikodteti.



mailto:ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com
http://www.vodafone.hu/uzletkereso

1.3. A _szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdséq, nyitvatartasi id6)

A Szolgéltaté hibabejelentéjének

(a) Ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. (Westend City Center);

(b) telefonszama: 1270, amely a hét minden napjan 0-24 éraban a Szolgaltatd haldzatan belil, belfoldrdl
dijmentesen hivhatd; vagy +36 1 288 1270, mely a hivé fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(c) Ugyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségének nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10.00-20.00, csiitortdk: 08.00-
20.00, péntek-szombat: 10.00-20.00, vasarnap: 10.00- 18.00



1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.vodafone.hu


http://www.vodafone.hu/

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetéséqge

1.5.1. A Szolgéltatd

(a) Ugyfélszolgalatan és
(b) Internetes honlapjan: http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

1.5.2. A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek méar nem hatalyos valtozatait 5 (6t) évre visszamenéleg
elektronikusan megdrizi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 (huszonnégy) hénapra visszamenéleg hozzaférhetévé
teszi. El6fizetdi igény esetén az Altalanos Szerz6dési Feltételekrdl a Szolgaltatd tajékoztatast ad.

1.5.3. A Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek (,ASZF”) térzsszévegében nem szabalyozott kérdésekben az
Altalanos Szerzédés Feltételek mellékletei az iranyaddak (igy kiiléndsen az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolédd
specidlis szabélyok az ASZF 1. szam( Mellékletében keriilnek szabélyozasra). Az ASZF és a mellékletek kozotti
eltérés esetén a mellékletek rendelkezései az iranyaddak. A mellékletekben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF
térzsszdvege az iranyadé.


http://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf

2. Az Eléfizetbi Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkaotésére vonatkozd eljaras, az elektronikus hirkozlési Eldfizetdi
Szerzddések részletes szabalyairdl szdlo 2/2015 (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban
4Eszr.”) 5. § (2) bekezdése szerinti Elofizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei

2.1.1. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras
Eléfizet6i Szerz6dés

Az Eléfizetdi Szerzédés az eldfizeti szolgaltatés nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elfizetd kozott Iétrejott
szerzédés, amely a jelen Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl (tovabbiakban: ASZF) és az egyedi Eléfizetéi
Szerz6désbdl all. A Szolgaltatd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz tett bejelentés alapjan, a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges hatésagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban a jelen
ASZF 1. szamu Mellékletében (tovabbiakban: 1. szamu Melléklet) meghatarozott helyhez kétott elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasokat (a tovabbiakban: Szolgéltatasok) ezen, a jogviszonyt megtestesitdé szerz6dés alapjan nyujtja az
El6fizet6 részére, aki koteles az El6fizetdi Szerz6désben foglaltakat betartani és az igénybe vett Szolgaltatasért az
ASZF 2. szémi Dijszabas Mellékletében (tovabbiakban: 2. szami Melléklet) és az Eléfizetsi Szerzédésben
meghatarozott dijat hataridében megfizetni.

Az Elbfizetd legfeljebb 2 (kettd) kilonbozé foldrajzi cimen torténd igénybevételre kothet Elbfizetdi Szerz6dést a
Szolgaltatas igénybevételére, melynek korlatjatol - az Eléfizetd javara - a Szolgaltatd sajat dontése szerint jogosult
eltérni. Amennyiben a Szolgéltatd eltérést nem engedélyez, e déntésének indoklasara nem koteles.

A Szolgaltatot szerzédéskotési kotelezettség nem terheli, kivéve, ha jelen ASZF ettd kifejezetten eltéréen rendelkezik.

2.1.1.1. Elbfizetéi Szerzédés megkétésének folyamata

l. Ilgénybejelentés

Igénybejelentd (szerz8déskotés esetén késbbbi El6fizetd) a Szolgéltatas igénybevételére iranyuld Eléfizetdi
Szerz6dés megkotésére vonatkozo igényét a Szolgaltatonak személyesen annak Kozponti ligyfélszolgalatan vagy
Egyéb ugyfélszolgalati irodaiban (mérkaképviseleti és viszonteladdi Uzlet), telefonon széban, valamint — amennyiben
a Szolgaltatonal ezek lehet6sége jelen ASZF szerint biztositott - elektronikus ton, tovabba mozgd értékesitési hely
vagy Uzlethelyiségen kiviil UzletkotGi tevékenyseget folytato értékesité Utjan tudja bejelenteni (a tovabbiakban
egyuttesen: Ugyfélkapcsolati Hely).

Az igény bejelentésének idépontja az az idpont lesz, amely idépontban az Gsszes szerzGdéskotéshez szikséges
dokumentum és adat (ideértve, kilondsen: a személyes adatokat, valamint a 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkdzlésrél (tovabbiakban: Eht.) 188. § 23. pontja szerinti Eléfizetéi Hozzaférési Pontra vonatkozd adatokat) az
lgénybejelentd kozremiikddése kovetkeztében hidnytalanul a Szolgaltato rendelkezésére all.

Az igénybejelentés keretében az Igénybejelentdnek nyilatkoznia kell arrél is, hogy azon ingatlant, melybe az El6fizet6i
Hozzaférési Pont létesitését kéri, milyen jogcim alapjan hasznalja, valamint bintet6jogi feleléssége tudataban
nyilatkoznia kell arrél, hogy amennyiben az érintett ingatlannak nem tulajdonosa, ugy rendelkezik minden szikséges
hozz&jarulassal az ingatlan tulajdonoséatol/tulajdonostarsaitol/haszonélvezéjétél, amely alapjan a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését kdvetden El6fizetdi Hozzaférési Pontot Iétesithet a Szolgaltatas nyljtasa érdekében,
ezzel Osszefliggésében épitési, esetlegesen sziikséges atépitési munkalatokat az ingatlanban elvégezhet,és a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdheti, illetve azt nyujthatja, tovabba a késdbbiekben a Szolgaltatas jogszerl hasznalatat
ellendrizheti, valamint a hibat elhéarithatja.

Amennyiben az igénybejelentés a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté jogosult az igény beérkezését
kdvetben 15 napon belil irdsban, szdban vagy elektronikus Uton felhivni az Igénybejelent6t, hogy egészitse ki azokat.
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Az eléfizetdi szolgéltatasra vonatkoz6 igény bejelentését kdvetden — amennyiben szlkséges és az elbfizetdi
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerdl sor - a Szolgaltatd jogosult megvizsgalni az Igénybejelentd adatainak
valodisagat és amennyiben szlikséges, a Szolgaltaté jogosult haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégezni
az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatot és ezen hataridén belil igazolhaté mddon nyilatkozni és értesiteni
az lgénybejelentét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a Szolgaltatas nyljtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (v, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igényt nem teljesiti.

A Szolgaltato az a)-b) pontokban foglaltak esetén az ertesitéssel egyidejileg ajanlatot tesz az igénybejelentés alapjan
az igénybejelentést tevének a szolgaltatdo ASZF-ben meghatarozottak szerinti Eléfizetéi Szerzédés megkotésére.

A Szolgéltatasra vonatkozo igénybejelentéshez sziikséges adatokat a 2.2. pont, valamint az esetleges tovabbi
szolgaltatas specifikus adatokat a jelen ASZF 1. szamu Mellékletében foglaltak szerint kéri be a Szolgaltatd.

Az igénybejelentésnek a fentieken tul legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
o El6fizetdi Hozzaférési Pont étesitésének helye;
e amennyiben a létesités helyének tulajdonosa az Eléfizetd személyétél eltér, az Eléfizetd 2.1.1.1. pont szerinti
nyilatkozata arrol, hogy rendelkezik minden szikséges hozzajaruldssal a Hozzaférési Pont |étesitéséhez.

Il. Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei és iligyféltajékoztatas

A Szolgaltatd a fenti 1.a)-b) pontokban foglaltak esetén az értesitéssel egyidejileg - legalabb az Eszr. 11. § (1)
bekezdés szerinti adatokat tartaimazo - ajanlatot tesz az igénybejelentés alapjan az igénybejelentést tevonek a
Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozottak szerinti El6fizet6i Szerz6dés megkotéseére.

El6fizetéi Szerz6dés megkotését megel6zen Szolgaltaté biztositja az El6fizetdnek, hogy

e a Szolgéltatd ajanlatét tartalmazo szerzédéses szdveget megismerje, valamint

e a Szolgéltaté koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji szerzédés
megkotésének lehetdségérdl és igazolhatd mddon bemutatni azok részletes feltételeit, tovabba

e hatarozott ideji szerz6dés esetén Szolgaltaté tajékoztatja Elbfizetét a hatarozott idejl El6fizet6i Szerzédés
telies id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgéltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kulondsen az Elbfizetdi Szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az El6fizet6i Szerzédéssel 6sszefliggd
elektronikus hirkdzl eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb
eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkiz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznélatanak
méas maddon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetéi Szerz6désben az Eléfizet6t érintd, a hatarozott idejli El6fizet6i
Szerz8désbol eredd barmilyen hatranyos jogkbvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy
az Eléfizeti Szerzédés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési iddn (1 év) beliil, az Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az Eléfizetdi Szerzédés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarél szolo, legalabb- az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd
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dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen,
az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozédn, vagy elektronikus
levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy megkuldeni. Az elévilés idejét a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. Az évente egy alkalmat meghaladé fenti kérelem esetén Szolgaltato
jogosult a kérés teljesitését az ASZF 2. szam( Mellékletében meghatérozott ellenérték megfizetéséhez kétni.

lIl. Az eléfizetbi jogviszony létrejotte

Az el6fizetbi jogviszony Ugy jon létre, hogy az Igénybejelentd (késébbi Eléfizetd) a Szolgaltato ajanlatat tartalmazo
El6fizet6i Szerzédés feltételeit elfogadja azaltal, hogy az Eléfizetéi Szerz8dés megkédtésére iranyuld jognyilatkozatat
rautald magatartassal megteszi. Kétség esetén az Eléfizetéi Szerz6dés létrejottének idépontja a Szolgaltaté ajanlatat
elfogadé Eléfizetd altal tanusitott rautald magatartasok kézll az elsé rautald magatartas megtételének idépontja.

Szolgéltatd ajanlatat elfogadd rautalé magatartasnak mindstl Eléfizetd részérdl az Eléfizet6i Szerz6dés lényeges
tartalmanak ismeretében tanusitott, egyetértést kifejez0 tevéleges magatartas, kiléndsen:

e elektronikus fellleten elektronikus eszkozzel torténd alairas;

o azEl6fizetdi Szerz8dés megkotése soran a szolgéltatasi dij megfizetése abban az esetben is, ha az Eléfizetd
a dijat maradéktalanul nem egyenliti ki;

e a Szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzOket a Szolgaltatotol
atadas-atvételi dokumentumon &tveszi, papir alapon térténd aldirassal vagy elektronikus felileten
elektronikus eszkdzzel torténé alairdssal igazolja;

o EléfizetSi Hozzaférési Pont kiépitését és ezzel a Szolgaltatas létesitését lehetdvé teszi és ennek megtorténtét
a munkalapon papir alapon térténd alairassal vagy elektronikus fellileten elektronikus eszkdzzel torténé
alairassal igazolja;

e olyan adasvételi szerz6dés megkotése, amelyben utalas talalhato az Eléfizet6i Szerz8désre;

e a Szolgéltatas igénybevétele.

a) Az Eléfizeti Szerzddés létrejotte
1. Jelenlévék kozott iizlethelyiséghen létrejott Eldfizetdi Szerzédés

Az Eldfizetsi Szerzédés jelenlévsk kozott kéthetd meg a Szolgaltatd altal fenntartott Ugyfélszolgalatokon
(mérkaképviseleteken és viszonteladoi haldzataban), valamint mozgé értékesitési helyeken.

Egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 2.1.1.1. V. pontja tartalmaz.

2. Jelenlévok kozott lizlethelyiségen kiviil 1étrejott El6fizetoi Szerzddés
Jelenlévok kozott Uzlethelyiségen kivil jon Iétre a szerzédés, amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés megkotésére a
Szolgaltatd Uzlethelyiségén kivil kertil sor és a szerzédést koté felek, vagy azok képvisel6i az Eléfizetéi Szerzédés
megkotésekor személyesen jelen vannak.

Egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 2.1.1.1. V. pontja tartalmaz.

Uzlethelyiségen kivill kotétt El6fizetsi Szerz6dés esetén az El6fizetét annak megkdtését kovetd 14 (tizennégy)
napon belil, a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését megel6zben indoklas nélkuli elallasi jog illeti meg.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz8dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl mar
megkezdte, az El6fizetét az El6fizetSi Szerz6des megkotéseétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg az ASZF 12.4.2.1. c) pont szerint.

Mindkét esetben a Felek kdtelesek egymassal elszamolni az ASZF 12.5.4.1. pontban foglaltak szerint.
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3. Tavollévok kozott telefonon (szoban) létrejott El6fizet6i Szerz6dés

Szolgaltatd dontésétdl fliggben az Eldfizetéi SzerzGdések megkdtését a Szolgaltatd az alébbi szerz6déskotési
maodokon teszi lehetové:

Tavollévok kozott az Elbfizetdi Szerz6dés az El6fizetének a szolgaltatdi ajanlatot elfogado, El6fizetdi
Szerz6dés megkdtésére iranyuld, rautald magatartassal megtett jognyilatkozatanak hatalyosulasaval
jon létre. A jognyilatkozat hatélyosuldsahoz sziikséges el6feltétel, hogy az Eléfizetd, Eléfizetd
képviseljének vagy El6fizeté meghatalmazottjanak személyazonossaganak igazolé ellendrzése
korabban mar megtortént a Szolgaltaté altal. Amennyiben az El&fizetd, El6fizetd képviseljének vagy
Eléfizeté meghatalmazottjanak érvényes személyi igazolvanyat, vagy utlevelét, vagy egyéb
személyazonossagi igazolasara alkalmas okiratat az igénybejelentést megel6zéen még nem ellendrizte
a Szolgéltato vagy az Eléfizetd, Elbfizeté képvisel6jének vagy Elbfizetd meghatalmazottjanak
személyazonossagat igazolé okmanyaiban foglalt adataiban valtozas tortént a korabbi beazonositas
soran rogzitettekhez képest, Ugy az Eléfizetéi Szerz6dés kizardlag a I1l.1 pont alapjén johet létre a felek
kozott.

Az El6fizetdi Szerz6dés tavollevék kozott telefonon (szdban) 2 féle modon kéthetd meg:

o lgénybejelentd (késbbbi Elbfizetd) jelzi a szerzédéskotésre vonatkozd szandékat a
Szolgaltatd altal fenntartott és lizemeltetett, 1270-es ligyfélszolgalati telefonszamon;
vagy

e a Szolgaltato keresi meg az igénybejelentét (kés6bbi El6fizetd) egy ajanlattal, valamint a mar
meglévd El6fizetdt egy szerz6déskdtésre vonatkozo ujabb ajanlattal;

mely a szolgaltatoi ajéanlat elfogadaséval, vagyis az El6fizetdi Szerzédés megkotésére irdnyuld rautald
magatartassal megtett jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Szolgaltatd a Szerz8dés létrejottét legfeljebb 48 6ran belul rogziti, és elektronikus uton visszaigazolja az Eléfizetd
felé. Az Eléfizet6i Szerz6dést a Szolgaltatod az El6fizet6i Szerz6dés létrejottét kovetden legfeljebb 8 (nyolc) napon
belll az El6fizetdnek elektronikus levélben megkldi.

Tavollevék kozott megkotott El6fizetéi Szerz6dés esetén az Eléfizetét annak megkotését kovetd 14 (tizennégy)
napon belul indoklas nélkuli eléllasi jog illeti meg.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi Szerz8dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva &llé hataridén belil mar
megkezdte, az Eldfizetét az El6fizetéi SzerzGdés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas
nélkli, azonnali hatalyu felmondési jog illeti meg az ASZF 12.4.2.1. c) pont szerint.

Mindkét esetben a Felek kdtelesek egymassal elszamolni az ASZF 12.5.4.1. pontban foglaltak szerint.

b) Az El6fizet6i Szerz6dés hatalyba Iépése

Az Elbfizetdi Szerz6dés a Szolgéltatas aktivalasaval lép hatélyba. A Szolgéltatas aktivalasanak az az idépont
tekinthetd, amikor az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését kovetben a Szolgaltatd hozzaférhetévé teszi a
Szolgéltatast az El6fizetd részére, melyrél a 2.4.1. pontban irtak szerint értesiti.

IV. Az Eléfizet6 és az El6fizetdi Szerzddés korében az Eldfizetd helyett és nevében meghatalmazottként eljaré
személyek (képviselet)

Az Elbfizetd irasban meghatalmazast adhat természetes személy részére annak érdekében, hogy bizonyos

ugycsoportok vitelére az Eléfizetéi Szerz6dés korében meghatalmazott jarjon el, akit a Szolgaltatdé a
meghatalmazasban rogzitett ligycsoportokban gy tekint, mintha az Eléfizet6 maga jarna el. Meghatérozott esetekben
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a Szolgaltaténal kizarélag személyes eljarasra van lehetdség, igy kiilénosen az eléfizetdi szerzédés megkdtésekor,
illetve a 9.1. pont szerinti készlilékvasarlassal torténd Ujabb hatérozott idétartamban torténd megallapodaskor. A
képviseleti jogosultsag igazoldsahoz kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas
szilkséges. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell, hogy a képviseleti jogosultsag mely ligycsoportok vitelére terjed
ki. Meghatarozott esetekben a képviseleti jogosultsag igazoldsahoz kdzokirat vagy Ugyvéd altal ellenjegyzett
meghatalmazas szlkséges. A Szolgaltatd a hozza bejelentett képviselbket mindaddig az Eléfizetd képvisel6jének
tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasardl sz6l6, a meghatalmazassal szemben tamasztott fenti kdvetelményeknek
megfeleld formaban benyujtott irasbeli értesités a Szolgéltatéhoz be nem érkezik.

Kisvéllalati Eléfizetd6 meghatalmazottjaként Ugyvéd vagy olyan természetes személy jarhat el, akinek
meghatalmazasat kézjegyz0 hitelesitette vagy Ugyvéd készitette és ellenjegyezte, vagy akit az Eléfizetd olyan
maganokiratban hatalmazott meg az tgyintézésre, amelyet az Eléfizetd cégszeriien alairt és ezt két tanu alairédsaval
igazolta és eredeti alairasi cimpéldanyt mellékeltek.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetd, az El6fizetdé meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult,
illetdleg a képvisel6je vonatkozasaban az V. pontban foglalt azonositasi szabalyoknak megfeleléen a
személyazonossag igazolo ellendrzésén tul a képviseleti jogot és a meghatalmazast is ellenérizze. Az eléfizetéi jogok
gyakorlasara és kotelezettségek teljesitésre meghatalmazott személyt a Szolgaltaté a 6.3.2.2. szerint azonosithatja.
Az Eléfizet6i Szerzddés feletti rendelkezés azon eseteirdl, amikor meghatalmazassal nem, kizarélag személyesen
lehet eljami, az El6fizetd a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan tajékozddhat.

Az Eléfizeté a meghatalmazott személy tevékenységéért, mulasztasaért tgy felel, mintha sajat maga jart volna el.

Amennyiben az El6fizeté és az altala meghatalmazott személy ugyanabban az tigycsoportban egyidejiileg eljar vagy
az Eléfizeté és az altala meghatalmazott személy nyilatkozata egymasnak ellentmondé, ugy ebben az esetben a
Szolgaltaté minden esetben az El6fizetd altal megtett nyilatkozatot tekinti iranyadonak és annak megfeleléen jar el.

Elo6fizetod

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé, egyéb szervezet,
aki a Szolgéltatas igénybevélelére a Szolgaltatoval Elbfizetdi SzerzGdést kot. Az Eléfizeté meghatarozas alatt az
El6fizetdi Szerz6dés korében az Eléfizetd meghatalmazottjaként eljard személyeket is érteni kell, amennyiben a
Szolgaltatasra vonatkozo eljarasbél mas nem kovetkezik. Ahol az Altalanos Szerzdési Feltételek Eléfizetét emlit, az
alatt az Egyéni Eléfizettket és a Kisvallalati El6fizetket egyiittesen kell érteni, kivéve, ha meg vannak kilénboztetve.

Egyéni Eldfizetd

Egyéni El6fizetd az a természetes személy, aki az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésekor akként nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Egyéni El6fizetd meghatalmazottjaként az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése, a 9.1. pont szerinti készulékvasarlassal
térténd Ujabb hatarozott idétartamban torténd megallapodas soran kizarélag ligyvéd vagy olyan természetes személy
jarhat el, akinek meghatalmazasat kdzjegyzé hitelesitette vagy ligyvéd készitette és ellenjegyezte. Az olvasni nem
tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazé okirat
kész(lt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabol az okiratbdl kitlinjon, hogy annak
tartalmat a hitelesit6 kozjegyz6 vagy az okiratot készit és ellenjegyz6 ugyvéd a nyilatkozo félnek megmagyaréazta.

Kisvallalati El6fizetd

Kisvallalati El6fizetd azon jogi személy, jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé, egyéb
szervezet, illetve azon természetes személy El6fizetd, aki vagy amely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, izleti
tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast és amelynek foglalkoztatotti |1étszdma kevesebb, mint 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfédsszege kisebb, mint 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg.
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Felhasznalo

Az atermészetes, vagy jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb szervezet,
amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket, igy kilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
(elektronikus hirkdzlési) szolgaltatasokat azzal, hogy nem nyujt nyilvanosan elérheté hirkdzlési szolgéltatast.
Amennyiben a Felhasznalé nem azonos az Eléfizetével, akkor a Felhasznal6 az Eléfizetd tudtaval és jovahagyasaval
vagy az Eléfizetd meghatalmazottjaként, az El6fizetd feleldsségére hasznalja a szolgéltatést. Ha az Eléfizetd a
hasznalatot atengedte, akkor a Felhasznélé magatartasaért ugy felel, mintha maga hasznalta volna.

Végfelhasznalé

Végfelhasznal6 az olyan Felhasznalo, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat érdekkorében hasznélja, és azon
nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Szamlafizeto

Azok a természetes, vagy jogi személyek, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozdk, egyéb
szervezetek, akik a Szolgaltatds dijanak széamla alapjan torténd fizetésére kotelezettek. A Szamlafizetd
egyetemlegesen felel az El6fizetdvel az Elbfizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.
Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a Szamlafizetd az Eléfizetétdl elkilonulé szerz6dd fél, az Eléfizetd
meghatarozas alatt a Szamlafizet6t is érteni kell.

Szamlazasi kapcsolattarto

Az Elbfizetd altal meghatalmazott olyan természetes személy, aki szdmlazasi ugyekben az El6fizetd helyett és
nevében eljarhat, a Szolgaltatd altal bemutatott elektronikus szamlakat megtekintheti, ellendrizheti, teljesitheti és
dijreklaméaciot nyujthat be. Amennyiben az Eléfizetd Szamlazasi kapcsolattartot hatalmaz meg a szamlazéssal és
diffizetéssel kapcsolatos eldfizetéi jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében, az El6fizetd
meghatarozas alatt a Szamlazasi kapcsolattartot is érteni kell.

V. Eldfizetdi Szerz6dés megkotésének egyéb szabalyai

Az Eléfizetéi Szerzédés megkotéséhez az Elbfizetd, illetve az Eldfizetd képviseldjétdl vagy az Elbfizetsi SzerzGdés
kérében eljar6 meghatalmazottél érvényes személyi igazolvany, vagy utlevél, vagy egyéb személyazonossag
igazolaséara alkalmas okirat igénybejelentéssel, illetve szerz6déskotéssel egyidejli bemutatésa sziikséges.

El6fizet6t, képvisel6jét vagy az Eléfizetdi Szerzédés kdrében eljar6 barmely més meghatalmazottat az altala
bemutatott hivatalos okmanyok, dokumentumok eredetisége és valodisaga tekintetében blntetbjogi felelésség terheli.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Eléfizetd a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cimet és mobil
telefonszamot megadta. A kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségeket az Eléfizetd abbol a célbdl bocsatjia a
Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az elérhetéségeken az Eléfizetdi Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
kérdésekben értesitést és a Szolgaltatasok ellenértékeként kiallitott szamlat kapjon. A Szolgaltato az El6fizetd altal
megadott mobil telefonszamot kapcsolattartasra szolgalé telefonszamként regisztralja abban az esetben is, ha
egyébként az Eléfizetd6 mas, az Eldfizetéi Szerz6dés korében meghatalmazottként eljard kapcsolattartd személyeket
is megad. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd részére megadott elérhetdségekre az Eléfizetdi
Szerz8déssel dsszefliggd bizalmas informacidk, személyes adatok, és jelszd megkiildése is torténhet. A
szerz6dékotés soran a Szolgaltatoval kozolt e-mail cim az Eléfizetével vald kapcsolattartasra szolgalo e-mail cim és
a hasznélatanak nem feltétele annak utdlagos megerdsitése.

Szolgaltatd a GIRO Elszamolasforgalmi Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1054 Budapest, Vadasz
utca 31. F@varosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-041159) kdzremiikddésével jogosult ellenérizni az Eléfizets,
meghatalmazottja, illetbleg képviselje adatainak hitelességét a Belligyminisztérium (Bellgyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsag) adatbazisaiban.
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Kiilféldi allampolgarok esetében az Eléfizetéi Szerz0dés megkotéséhez a kdvetkezd dokumentumok bemutatasa
szlkséges:

o EU és EGT tagorszagok allampolgarai esetében: utlevél vagy személyi igazolvany vagy vezet6i engedély és
lakcimkartya;

e EU-n és EGT-n kiviili orszagok allampolgarai esetében: utlevél, tartézkodasi engedély és lakcimet igazolo
dokumentum.

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra szerz6d6 Eléfizetd, képviselbje vagy meghatalmazottja nem rendelkezik
a személyazonossag igazolasara alkalmas, magyar hatdsag altal kibocsatott okménnyal, a Szolgaltaté az El6fizetd
személyazonossaganak igazolo ellendrzését a szerzddd fél, illetve a képviseletében az Eléfizetdi Szerz8dést alaird
személy altal személyesen bemutatott, Magyarorszagra torténd beutazasra vagy magyarorszagi tartézkodasra
jogositd okmany vagy engedély alapjan végzi el.

A természetes személy Eléfizetének a szerzédéskotéskor, a Szolgéltatd ajanlatdnak rautalé magatartassal torténd
elfogadasaval egyidejlleg és a Szerzédés megkotésének modjaval azonos médon kell nyilatkoznia arrél, hogy az
Eléfizetéi Szolgéltatast Egyéni Eléfizetéként kivanja igénybe venni. Eléfizetd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés hatélya
alatt ezen nyilatkozatot a szolgaltatéi ASZF-ben meghatarozott médon visszavonni.

A Kisvéllalati El6fizetd az irasbeli El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal, elektronikus Uton torténé
szerzédéskotéskor a szerz6déskotéssel megegyezé modon kérhetik az Egyéni Eléfizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazésat, melyrél Szolgaltatd koteles az elényoket és hatranyokat is bemutatd részletes
tajekoztatast adni. Kisvallalati El6fizetd jogosult az Eléfizetéi Szerz6dés hatalya alatt ezen nyilatkozatot a szolgaltatoi
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott mddon visszavonni vagy médositani.

Felek megallapodnak, hogy a szdban vagy rautald magatartassal - akér jelenlevék, akar tavollevék kozott - az
El6fizetéi Szerz6dés megkdtését kdvetden elektronikus levélben legfeliebb 8 (nyolc) napon belll megkildi a
Szolgaltatd a megkotott Elbfizetéi Szerzddést az Eléfizetd altal megadott elektronikus levelezési cimre, megjel6lve
benne az El6fizetdi Szerz8dés hatalybalépésének idépontjat, hatarozott idére kotott Elbfizeti Szerz6dés esetén a
hatarozott id6tartam lejaratanak napjat. A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédés hatalybalépésének iddpontjat, hatarozott
id6re kotott El6fizet6i Szerz6dés esetén a Szolgaltatas(ok) aktivalasanak napjaval megkezd6dd hatarozott idétartam
lejaratanak napjat datumszeriien (év, hénap,nap) a Szolgéltatas aktivalasat kovetéen SMS-ben megkiildétt értesités
utjan kozli az Eléfizetével. Felek ettdl eltérd megegyezése esetén a Szolgaltatd a megkotott El6fizetdi Szerzdést az
El6fizetd részére tartds adathordozon, papiron, nyomtatott formédban igazolhaté médon &tadja, vagy megkldi.
Amennyiben a Felek megallapodésa alapjan az El6fizet6i Szerz6dés elekironikus levélben (irésos) formaban kerdl
megkiildésre az El6fizetének, igy ennek érdekében az El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédés megkotése soran koteles
megadni egy olyan létez6 (aktiv) elektronikus levelezési cimet, melyre az el6z6ekben irt dokumentum az Eléfizetd
részére igazolhaté médon tovabbithato.

El6fizetéi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idére kéthetd.

Hatérozott ideji Eléfizetéi Szerzédés esetében a hatarozott idétartam a Szolgaltatés(ok) aktivalésénak napjaval
kezdédik meg.

Az El6fizetsi Szerz6dés id6tartamara vonatkozo egyéb részletszabalyokat a jelen ASZF 9. pontja tartalmazza.

VI. Eléfizetéi Szerz6dés megkotésének Szolgaltaté altali megtagadasa

Szolgéltatd az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtését jogosult megtagadni, - igy kiildndsen - amennyiben:
o azlgénybejelentés nem tartalmazza a szerzédéskotéshez sziikséges minden [ényeges és szilkséges adatot,

valamint az Igénybejelenté (késdbbi Eléfizetd) a Szolgaltatd - irdsban vagy széban térténd - figyelmeztetése
ellenére nem pétolja azokat;
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e az Igénybejelentdvel (késébbi Eléfizetével) szemben annak személyére vonatkozd kizard feltételek alinak
fenn a jelen ASZF 2.3.2.3. pontjaban meghatarozottak szerint;

e a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges 2.1.1.1. pont szerinti Eléfizetéi nyilatkozat és tulajdonosi
hozzajarulas nem all rendelkezésre, amennyiben az Igénybejelentd (késébbi Eléfizetd) nem tulajdonosa
annak az ingatlannak, ahova az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitését kéri;

e az Igénybejelentdnek (késdbbi El6fizetd) az eléfizetdi mindségre tett nyilatkozata nyilvanvaléan valétian és
ezen nyilatkozatat a Szolgaltaté felszélitasa ellenére sem modositja vagy nem pétolja a helyes adatokkal;

e az Igénybejelentének (késdbbi Elbfizetd) a Szolgaltatoval szemben barmely szolgaltatasbdl eredd
szamlatartozasa van vagy ellene birésagi- vagy hatosagi eljaras indult, melynek oka barmely jogcimen a
Szolgaltatdval szemben fennallé szamlatartozas vagy a Szolgaltaté az Igénybejelentd korabban igénybevett
szolgaltatasat a Szolgaltatd az Igénybejelentd sulyos szerz6désszegése miatt rendkivili felmondassal
sziintette meg;

e a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak
rendelkezésre;

e haazigény olyan létesitési helyre vonatkozik, ahol a korabbi Eléfizet6i Szerzédést a Szolgéltato dijtartozas
vagy mas szerz6désszegés miatt 1 (egy) éven bellil legalabb 2 (két) alkalommal felmondta;

e az El6fizetd nem jarul hozza a hitelképességének vizsgalatahoz vagy a Szolgaltatd altal a vizsgélat
lefolytatdsanak eredményeként kért biztositékot nem szolgaltatja;

o az El6fizetd, az Eléfizetd képviselbje vagy egyéb, az Eléfizetd képviseletében eljar6 meghatalmazott
személyazonossaganak igazolé ellenérzése nem tértént meg.

Egyéb szabalyok:

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az El6fizetdi Szerzédés barmely okbol tortént megsziinését kdvetden az
Eléfizetével csak abban az esetben kosson ismételten El6fizetdi SzerzGdést, ha az El6fizetének vagy Szamlafizetének
a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizet6i
Szerz6dés megszlinésére nem az Eléfizetd és/vagy a Szamlafizetd szerzédésszegése miatt kertilt sor.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizetéi Szerzédés megkdtését megtagadja, amennyiben alaposan
feltehetd, hogy a szerzddé fél kér okozasa érdekében a Szolgéltatét megtévesztette, vagy megtévesztésére torekszik.
(Kulénosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen.)

Szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony |étesitését megtagadhatja vagy a Szolgaltato altal meghatérozott 6sszeg (el6leg
vagy egyéb mas biztositék) befizetéséhez kotheti azon El6fizetd esetében, aki 1 (egy) éven belll mér 2 (két) Eléfizetdi
SzerzBdést kotott valamely a Szolgaltato altal nyuijtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra.

Szolgaltaté Uzlethelyisége

a) barmely ingatlan, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét allando jelleggel folytatja, igy tdbbek kdzott, de nem
kizarolag: Ugyfélszolgalatok, markaképviseletek, viszonteladdi haldzat, Szolgéltatd megbizottajainak ingatlana;

b) barmely ing6 dolog, ahol a Szolgaltaté a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja, igy tdbbek kdzott, de nem
kizarolag: értékesitésben részt vevd gépjarmiivek, mozgo értékesitési helyek (pl.: standok, pavilonok, illetve szerelt
szerkezetl pavilon jellegl épitmények), Szolgaltatdé megbizottai olyan ingdsagai, amelyekben a megbizott a
tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

2.1.1.2. Az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata

Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozé szabalyozassal 6sszhangban a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd
hitelképességének vizsgalatara annak érdekében, hogy képet kapjon az El6fizetd fizetési készségérél és
képességeérdl, figyelemmel a Szolgaltaté altal Eléfizetdnek nyuijtott kedvezményekre és esetlegesen a Szolgaltatas
fizetési madjabol adadd hitel jellegére. A széban forgd adatok kezelése az ASZF 3. szamu Adatkezelési tajékoztatd
Mellékletében (tovabbiakban 3. szamu Melléklet) foglaltak szerint torténik.
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Amennyiben az El6fizetd nem jarul hozza a hitelképességének vizsgalatahoz, gy a Szolgaltato jogosult az Eléfizet6i
Szerz6dés megkdtését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét el6leg vagy egyéb mas biztositék adasahoz
kétni.

A hitelbiralat eredményétdl és a Szolgéltatd mérlegelésétdl figgben kerllhet sor — esetenként biztositék adasa mellett
- a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld eldfizet6i jogviszony létesitésére. Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd az
El6fizetével a Szolgaltatas igénybevételére iranyulo el6fizetdi jogviszonyt nem létesit.

Szolgéltatd az Eldfizet6i Szerz6dés megkdtése elbtt és annak hatalya alatt barmikor jogosult az Eléfizetd
hitelképességét vizsgalni, és az Eléfizet6tél az ehhez sziikséges informéaciokat, illetéleg ezt igazold okmanyokat kémi.
Szolgaltatd jogosult a fenti dokumentumok hitelességének ellendrzésére és felszdlithatjia az Eléfizetét azok
érvényességének igazolasara. A vizsgalat eredményétdl fliggben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzdés
megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas igénybevételét eléleg vagy egyéb mas biztositék adasahoz kotni. Kivételt
képez ez alol, amikor a Szolgaltato lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd altal meghatérozott 6sszeget el6legként a Szolgaltatonal befizethessen. Ebben az esetben az
El6fizeté a Szolgaltatast az el6leg értékéig veheti igénybe. Szolgaltatd az elbleget sajat mérlegelési jogkérében
meghatarozott idd, de legfeljebb 12 (tizenkét) befizetett szamla kiegyenlitését kdvetden az El6fizetd szamlajan jovairja
és a jovairast kovetden igénybe vett Szolgaltatasok dijat — az el6legként befizetett 6sszeg értékéig — folyamatosan
beszamitassal rendezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kdvetéen az El6fizetd Ujabb eléleget fizethet be.

Vagyoni biztositék: A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas igénybevételét

eléleg vagy vagyoni biztositék (az Eléfizetbi Szerzédés teljesitését biztositd mellékkotelezettség - a Szolgaltatd
mérlegelésétdl fuggden elbleg, vagy dvadék, vagy kezesség, vagy bankgarancia) adasahoz kétni.
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2.2. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az El6fizetsi Szerz6déssel kapcsolatos adatokat az ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

El6fizet6i Hozzaférési Pontra vonatkozo adatok:

o El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésének helye;

e Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatni kivant Szolgaltaté tulajdonu eszkdzok tipusa és darabszédma;

e az Igénylé nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését kéri, milyen
jogcim alapjan hasznalja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a létesitéshez sziikséges
valamennyi tulajdonosi és — szilkség szerint — egyéb hozzéjaruléssal rendelkezik;

El6fizet6i Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok:

Igényelni kivant szolgéltatas megjel6lése, id6tartama;
Igényelni kivant szolgaltatas dija, kedvezmények mértéke;
Vélasztott dijfizetés médija;

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést kdtnek-e a felek;

Nyilatkozatok:

¢ lgénybejelentd nyilatkozata Egyéni vagy Kisvallalati El6fizet6i minéségérél;

e lgénybejelentd nyilatkozata a hatarozott ideji szerz6dés esetében az El6fizetdt a hatarozott ideji Eléfizetdi
Szerz6dés teljes idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolo tajékoztatassal
kapcsolatban;

e Igénybejelentd nyilatkozata a felmondéssal, elallassal, hatérozott és hatarozatlan idétartamra vonatkozd
feltételekrdl szdl6 tajékoztatassal kapcsolatban;

o Eléfizetdi nyilatkozat az adatkezelésrél, valamint a szolgaltatoi marketingtevékenységgel, e-mailben kiildhet6
szolgéltatoi értesitésekkel kapcsolatos hozzajérulas targyaban;

e az lgénybejelentd nyilatkozata Egyedi El6fizetéi Szerzdés hatélyos tartalmanak igényelhetségével
kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

o az Eléfizeté Egyedi El6fizet6i Szerz6désbe foglalt egyéb nyilatkozatai.

19



2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és elsédleges feltétele, hogy az Eléfizeté olyan érvényes és
hatalyos El6fizetéi Szerz6déssel rendelkezzen, mely a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok targyaban jott [étre.

A Szolgaltatd kdtelezettsége a Szolgaltatas nyljtasa az El6fizetd részére az El6fizetsi Szerzddés, a jelen ASZF és a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznalonév és jelszd, gy ebben az esetben az aktivalas
id6pontjat nem befolyasolja az Eléfizetd jelszavainak és azonositéinak El6fizetd altali megismerésének hianya,
amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartasi e-mail cimre vagy mobil
hivoszamra tovabbitotta az azonositdkat és jelszavakat.

Musorterjesztési szolgaltatas igénybevételére Kisvallalati El6fizeté nem jogosult.

Az Eléfizet6i Hozzaférési Pont azon halozati végpont, amelyen keresztill az El6fizeté az elektronikus hirkozl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén igénybe veheti a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasokat és
amely Pont egyben a Szolgaltato felelésség elhatarolasi pontja is.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1.1. A Szolgéltatas id6beli korlatai

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetsi Szerzédésben meghatarozott iddponttl az Eléfizeté szamara az ASZF-ben
az 1. szamu Mellékletben meghatarozott rendelkezésre allasi feltételek szerint folyamatosan biztositja az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.3.2.2. A Szolgaltatas teriileti (foldrajzi) korlatai
A Szolgaltato kizarolag Magyarorszag terlletén nyuijtja a Szolgaltatast.

Az Eléfizetd ezen Szolgaltatdsokat a Szolgéltaté foldrajzi szolgaltatasi terliletén, illetve barmely olyan Tarsszolgaltatd
szolgaltatasi terliletén igénybe veheti, amellyel a Szolgaltaté szerzédéses kapcsolatban all vagy egyittmiikddik azok
teljesitése érdekében és a szolgaltatas nyljtasahoz szlikséges miszaki feltételek adottak.

A foldrajzi terlileteket a technikai lehetéségek, valamint a Szolgéltatéval kapcsolatban allé Tarsszolgaltaténal elérheté
nagykereskedelmi szolgaltatasok fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon véltoztathatja.
A Szolgaltatas foldrajzi teriiletérdl egyebekben a Szolgaltatdo www.vodafone.hu honlapjan, a cimkeresé alkalmazassal
naprakész informacié érhetd el.

A Szolgaltatd jogosult megvalasztani azt a technologiat, illetve mérlegelni mindazon miiszaki lehetéségeket, melyek
szikségesek az El6fizet6i Hozzaférési Pont (1étesitési hely) kialakitdsdhoz, megvalésitasahoz.

A Szolgéltatas egyes tipusait csak meghatarozott féldrajzi tertileten lehet igénybe venni.

A Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele, hogy az Eléfizet6i Hozzaférési Pontig (Eléfizetd ingatlanaig)
kiépitett halozat legyen, vagyis a Szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges elektronikus hirkdzlési halozatokat az
El6fizet6i Hozzaférési Pontjaig a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatéval szerz8dott, a Szolgaltatasban kdzrem(ikdd6é mas
elektronikus hirkézlési szolgaltaté biztositja az El6fizetd vagy a Szolgaltaté megrendelése alapjan. A Szolgaltato a
Szolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag EIncke altal a PC/7652-19/2018
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Ugyiratszamu hatarozataban részben jovahagyott, részben megallapitott hozzaférési referenciaajanlataban (a
szolgaltatas, mint szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo6 haldzati szerzédésekben
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasokra épiilve nyditja.

A szolgaltatas tipusoknak megfelelden a Szolgéltatas elérhetéségének kiilonds feltételeit, korlatait a jelen ASZF 1.
szamU Mellékletében talalhatd egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

A Szolgaltaté a Szolgaltatasat kizarélag a Magyar Telekom Nyrt., mint az NMHH Elnoke altal a PC/17920-64/2017
szamu hatarozatban a ,Kdzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tomegpiaci termékhez ”
elnevezésli 1.b. piacon — a szabalyozas aldl kivont 1.a. piac kivételével - jelentds piaci erével rendelkez6
szolgaltatoként azonositott szolgaltatd szabalyozott, a Magyar Telekom Nyrt. optikai (GPON) vagy kabeltelevizids
(HFC) halozataval lefedett szolgaltatasi terlletein nyUjtia, melyek az alabbiak:

K&zponti hozzaférés helyhez kététt nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci termékekhez Magyarorszag teriletének
az elektronikus hirkdzlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold 3/2011. (1X.26.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: ANFT) 1. szamu mellékletének 2.1.3.1 pontja alapjan meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42,
44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99
hivoszamu szamozasi terilletein az 1.a piac részeként azonositott telepiilések és f6varosi kerilletek kivételével
(tovabbiakban: 1.b szamu piac).

A sz&mozasi korzethez tartoz6 telepilések listajat 1dsd a Hatdsag www.nmhh.hu honlapjén.

El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot.

2.3.2.3. A szolgaltatas személyi korlatai

A Szolgaltato csak 18. életévet betoltott, cselekvoképes Egyéni Eldfizetével kot szerzédést.

Ha a jelen Altalanos Szerzdési Feltételben és az 1. szam( Mellékletben meghatarozott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat Kisvallalati El6fizet6 veszi igénybe, akkor a Szolgaltatd csak magyarorszagi székhely, telephely vagy
fioktelep igazolasa mellett kot a Kisvallalati Eléfizetbvel szerzédést.

Kisvéllalati El6fizetd az Eléfizetdi Szerzédés alairdsaval nyilatkozik arrdl, hogy nem rendelkezik gazdaségi
érdekeltséggel az alabbiakban felsorolt orszdgokban és/vagy nincs olyan munkavallaldja/megbizottja a vezetéségi
tisztvisel6k kozott, aki a felsorolt orszagokbeli allampolgarsaggal rendelkezik. Amennyiben igen — vagy ha valtozas
kovetkezik be a kesGbbiekben — El6fizetonek nyilatkoznia kell a részletekrol. Az érintett orszagok listaja: Iran, Sziria,
Szudan, Eszak Korea, Kuba, a Krim félsziget és Sevastopol régiok.

Egyéb korlatok (kizaro feltételek):

A Szolgaltatdo nem kot Eléfizetsi Szerzédést olyan klféldi természetes személlyel, aki az Eurdpai Unié teriletén —
foként Magyarorszag teriletén - nem rendelkezik Utlevéllel, tartézkodasi engedéllyel, beutazasra jogosité
dokumentummal, valamint tartézkodasra iranyuld engedéllyel, tovabba bejelentett magyarorszagi lakcimmel, illetve
nem koteles El6fizet6i Szerzodést kotni olyan jogi személlyel sem, mely az Eurdpai Uni6, valamint Magyarorszag
terlletén kivll van bejegyezve.

Korlatozottan cselekvéképes vagy cselekviképességében részlegesen korlatozott természetes személy a
Szolgaltatasra csak torvényes képvisel6jének vagy gondnokanak elézetes irasbeli beleegyezésével kéthet Eléfizetdi
Szerzédést.

2.3.2.4. A szolgaltatas miiszaki feltételei, valamint targyi és egyéb korlatai

Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételének targyi feltételei:
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e a Szolgaltato tulajdonaban all6 és a Szolgaltato altal, a Szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetd részére
biztositott eszkdz (pl. digitalis elosztd, mediabox) (tovabbiakban: Eszkdz);

e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas létesitéséhez alkalmas ingatlan (Iétesitési/felszerelési hely), illetve

o El6fizet6i Hozzaférési Pont, melyet az El6fizetd igénylése alapjan a Szolgaltato alakitott ki, és amelyhez
csatlakoztatott, az El6fizetd tulajdonat képezd végberendezés (pl.TV, szamitdgép) megfelel az 1. szamu
Mellékletben meghatarozott szolgaltatas-tipus leirdsaban foglaltaknak (tovabbiakban: Végberendezés).

Az Eszkozok 230V-os tapellatasat az Eléfizetdnek kell biztositania.

El6fizetd a Szolgaltatas zavartalan miikddése érdekében az Eléfizetdi Szerzédés teljes id6tartama alatt kételes
gondoskodni az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges Eszkdzok és Végberendezés(ek)
Uzemképes allapotardl.

Minden olyan esetben, amikor az El6fizetd olyan sajat tulajdont Végberendezést hasznal, amelynek nem gondoskodik
izemképes allapotardl, illetve olyan nem megfelelé mlszaki (technikai) adottsagu vagy minéségl El6fizetd tulajdont
Végberendezést hasznal, mely nem alkalmas a Szolgéltatas zavartalan igénybevételére, az ilyen jellegl hibakeért a
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal.

Hibas vagy nem szabvanyos Végberendezés csatlakoztatasaval a Szolgaltatonak okozott karért az El6fizetd a Ptk.
szerinti kartéritési felelésséggel tartozik. Ha a Végberendezés hibas vagy nem megfelel csatlakoztatasabol ereden
a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt a Szolgaltatd az Eléfizetével szemben érvényesitheti.

A hirk6zl6 berendezés(ek) nem veszélyeztethetik a Felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelniik az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba eleget kell tenniik az egészségvédelmi és kérnyezetvédelmi
jogszabalyokban el&irt kbvetelményeknek.

Egyéb korlatok:

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni. A Szolgaltatas tovabbértékesitése nem felel meg a
rendeltetésszerli joggyakorlds kdvetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltaté annak az Eléfizetd altali
személyes igénybevétele céljiabdl nyljtjia, a Szolgaltatds rendeltetése annak az Eléfizeték altali személyes
igénybevehetdsége.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nydjtasara hasznalni. A haldzati szolgaltatas Eléfizet6
altali nyujtasa nem felel meg a rendeltetésszeri joggyakorlas kovetelményének, mert a Szolgaltatast a Szolgaltato
annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nydjtja, a Szolgaltatas rendeltetése annak az Eléfizeték
altali személyes igénybevehetdsége.
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2.4. Az elbfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vaqgy haldzati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd

2.4.1. El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitése és az Eléfizetdi Szolgaltatds megkezdése
Eléfizetbi Hozzaférési Pont létesitése

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen - amennyiben szilkséges és az El6fizet6i Szerzdés
megkétésére egyidejiileg nem kerlil sor - a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizendt) napon belll elvégzi
az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatéridén bellil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a
felnasznaldt arrdl, hogy az igényt teljesiti. Ebben az esetben a Szolgéltatd az El6fizetdi Szerzédés megkdtésétdl
szamitott 15 (tizendt) napon belll, vagy a Felek El6fizeti Szerz6désben foglalt megéallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi Szerzédés megkotésétdl szamitott 90 (kilencven) napon bellil koteles a
Szolgéltatas nydjtasat megkezdeni.

Amennyiben a Szolgéltatd a Szolgaltatds létesitésére miszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés/igénybejelentés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errl az Igénylét haladéktalanul, de legfeljebb
15 (tizendt) napon belil értesiti. Az Igénylé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato esetenként csak a helyszini felmérés
figgvényében tud nyilatkozni a Szolgéaltatas létesitésérdl.

Ha a Szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az el6zé rendelkezés szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozd
ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megéllapodhatnak a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésétdl szamitott 90 (kilencven) nap. Amennyiben a Felek
altal megallapodott Uj idépontban a Szolgaltatds nyUjtas megkezdése az Eléfizeté érdekkdrébe vagy felelésségi
kérébe tartozo okbdl meghitsul, ugy az Eléfizetéi Szerzédés a meghilsulas napjan a Felek minden tovabbi kiilon
jognyilatkozata nélkul automatikusan megszinik (bonté feltétel), melyrél a Szolgéltato tajékoztatja az Eléfizetét. Ez
utobbi esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni. Szolgaltatd az adott El6fizetdi Szerz6déshez kapcsolddo és
befizetett dijakat, legfeliebb a megsziinést kovetd 30 (harminc) napon belul visszatériti az Eléfizetd szdméra,
beszémitva a Szolgaltatas Iétesitésével kapcsolatosan addig felmertilt igazolt kdltségeit.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha

o az Eléfizetd nem miikodik egyiitt a Szolgaltatoval - el6zetesen egyeztetett idépontban - nem biztositja a
Szolgéltatd részére az ingatlanba térténd bejutast és igy a helyszini szerelés feltételeit;

e Vis maior esemény kévetkezik be;

o Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa (hasznalati-, kabelatvezetési- vagy egyéb engedélyek hianya)
miatt a hal6zatra csatlakozas egyaltalan nem vagy csak késve valosulhat meg.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél vagy hatésag engedélye szlkséges, Ugy a Szolgaltatd
szamara erre nyitva all6 hataridd meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idétartamaval. Az El6fizetdi
Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése — az épitésiigyi hatdsag engedélyeinek
beszerzésén kivll — az El6fizetd vagy El6fizeté nevében eljard személy kételessége, az ezek hianyabdl eredd kar
vagy késedelem a Szolgéltato terhére nem esik.

Eléfizetéi Szolgéltatas megkezdése

Szolgéltatd az Eléfizetét a Szolgaltatas aktivalasardl, azaz a Szolgaltatas nyUjtasanak megkezdésérél a Szolgaltaté
déntése alapjan (telefonon keresztiil, SMS, MMS vagy egyéb elektronikus Gton) értesiti, melynek célja az Eléfizet6
tajékoztatasa arrdl, hogy a Szolgaltatas nyUjtasat a Szolgaltatd megkezdte, a Szolgaltatas az Eléfizetd rendelkezésére
all.

Szolgéltatd a fenti tajékoztatashoz joghatast nem fliz, tehat az érvényesen létrejott Egyedi El6fizet6i Szerzédés alapjan

abban az esetben is megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, ha a Szolgaltatd altal kiildott értesités az Eléfizetéhdz nem
ért el, illetve flggetlendl attol, hogy az Eléfizetd a rendelkezésre allé Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi-e.
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Szolgéltatd a Szolgaltatast az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott iddponttél az Eléfizeté szaméra folyamatosan
biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.4.2. Eléfizet6i Hozzaférési Pont miiszaki (fizikai) megvalositasahoz kapcsolddd szabalyok

Szolgaltatd az Eléfizetsi Hozzaférési Pontot az érintett ingatlanon beliil épiti ki az ASZF 2. szami Mellékletben
meghatarozott dijazasi feltételek mellett. Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd ingatlanan, illetve az El6fizetdi Hozzaférési
Ponttal érintett (harmadik személy tulajdonaban allé) ingatlanon téritésmentesen elhelyezni azon hirkdzlé/halozati
elemeket, melyek szikségesek az El6fizetdi Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatasok teljesitéséhez. Eldfizetd, illetve
az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy a kiépitett hirkdzl6/halozati elemeken (ideértve a Szolgaltatd halozatat,
a Szolgaltato altal biztositott Eszkdzt is) még a létesitésiftelepitési dij ellenére sem szereznek tulajdonjogot.

Ha el6re nem lathatd korilmény miatt (pl.: miszaki ok, ingatlan szerkezeti hibaja, foldrajzi teriilet/domborzati hiba, a
2.3.2.2. pont szerinti tarsszolgaltatd rendszerében valdsagtol elérben rogzitett adatok stb.) az Elbfizeti SzerzGdés
targyat képezé Szolgaltatas az abban meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Szolgaltatd és az Eléfizeté kozos
megegyezéssel az El6fizetsi Szerz6dést modosithatjgk vagy megsziintethetik.

Minden olyan esetben, amikor az eléfizetéi szolgaltatas létesitésének vagy nyUjtasanak elkertilhetetlen feltétele, hogy
az érintett ingatlanok tulajdonosai/haszonélvezdje az ingatlanba torténd bejutéshoz, egyes hirkozl6/halozati elemek
kiépitéséhez, atvezetéséhez elengedhetetlen munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon torténd elhelyezéséhez
vagy leszereléséhez hozzajaruljanak, egyszoval a halozat létesitésére hasznélati jogot engedjenek, akkor ezen
hozzajarulasok beszerzése az Eléfizetd kotelezettsége, feleldssége és koltsége.

Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas kiépitéséhez kdzrem(ikodst igénybe venni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatas létesitésében a Szolgaltatd tarsszolgaltato partnerei és egyéb alvallalkozok kozremiikodnek és Eléfizetd
az Eléfizetdi Szerzédés alairasaval kifejezett hozzajarulasat adja az ilyen kdzremiikddé szolgaltatdk és alvallalkozék
ingatlandn torténé munkavégzéséhez, valamint az el6fizeti Szolgéltatas kiépitéséhez szikséges adatainak a
kdzremukodok részére torténé atadésahoz a feladat elvégzése céljabol.

El6fizetének vagy az El6fizetd képviseletében eljar6 mliszaki kapcsolattartonak elé kell segitenie a Szolgaltato
teljesitését, tovabba az Eléfizeté koteles a Szolgéltatdval egylttmikddni, hogy ennek részeként a munkavégzés
biztonsagos legyen, vagyis gondoskodik a helyszini feltételekrdl.

El6fizetéi késedelemnek mindsil, ha az El6fizetd a telepitéshez vagy a Szolgéltaté teljesitéséhez szilkséges
kotelezettségének egyaltalan nem vagy csak késedelmesen tesz eleget, ezért ezen tipusu el6fizet6i késedelem a
Szolgéltatd egyidejli késedelmét kizérja.

El6fizet6i késedelemre tekintettel a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel az Eléfizetdi Szolgaltatas létesitéséért és
nyujtasért, illetve az ezzel osszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott Elbfizeti Szerz6dést rendes
felmondassal felmondhatja, ezaltal mentesiil a késedelmes, illetve hibas teljesités jogkovetkezményei aldl.

Szolgaltatd felel6ssége az Eléfizetéi Hozzaférési Pontig terjed.

2.4.3. Kiegészitd szabalyok

El6fizetd kotelessége minden olyan hozzajérulas vagy engedély beszerzése - ideértve az épitéslgyi hatdsag
engedélyén kivili dokumentumokat, kiilonésen ingatlan tulajdonosi hozzajarulast - mely szilkséges az Eléfizet6i
Hozzaférési Pont létesitéséhez. Ezen hozzajarulasok hianyabol eredd kar vagy késedelem nem réhato fel a
Szolgéltaténak.

Amennyiben az El6fizetéi Hozzaférési Pont Iétesitéséhez a Szolgaltato felelésségi korébe tartozd harmadik fél vagy

valamely hatdsag engedélyének beszerzése valik szilkségessé, ebben az esetben a Szolgaltatd szamara nyitva allé
hatarid6 — jogkdvetkezmények terhe nélkiil - meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idétartamaval.
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Minden olyan specialis esetben, amikor az El6fizet6 ingatlanaban (szolgaltatas létesitésének helyén) korabban mar
kiépitésre kerlt koaxialis vagy UTP kabelhalézat és a Szolgaltaté altal nyuijtott bizonyos tipusu, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds mikodéséhez ezen kabelhaldzat megléte szikséges - az Eléfizetd valasztasa szerint - a Szolgaltatd
biztosithatja a mar meglévé kabelhaldzaton valé telepités lehetéségét a Szolgaltaté altal felszamitott aranyos dijak
ellenében. Minden ilyen specialis esetben - a Szolgaltatas telepitésére eldirt idSbeni, mindségi célérték, illetve ilyen
halozaton keletkezett hibakért - a Szolgaltatét felelésség nem terheli.
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3. Az eldfizetbi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

Jelen ASZF 1./1. szamU Internet-hozzaférés szolgaltatas Melléklete (tovabbiakban: 1./1. szamu Melléklet) tartalmazza
a Szolgaltaté altal nyujtott Internet-hozzaférési és 1./Il. szamu Helyhez kotott misorterjesztési szolgéltatas leirésa,
tartalma, fébb jellemz&i Melléklete (tovabbiakban: 1./1l. szamu Melléklet) tartalmazza a misorterjesztési eléfizetdi
szolgaltatas részletes leirasat, ideértve azoknak a meghatarozasat, igénybevételének modijat és feltételeit.

Ha a Szolgaltato az elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kétédden az Eléfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is
nyUjt, ebben az esetben a Szolgaltato kételes ezt, az El6fizetdnek megkiildétt szamlaban feltlintetni.

3.1.1. El6fizetd specialis jogai és kotelezettségei
Jogok:

a) Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizetd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (Eléfizetdi Szolgaltatas)
hasznélatat nem tartésan és nem rendszeresen, vagyis eseti jelleggel a Felhasznaldnak vagy a Végfelhasznélonak
atengedje.

Ha az El6fizeté a hasznalat atengedését a Szolgaltaté engedélyével teszi meg, akkor a hasznald magatartasaért
ugy felel, mintha maga hasznalta volna.

Ha az El6fizeté a hasznalat atengedését a Szolgaltatd engedélye nélkiil teszi meg, akkor az Eléfizetd felel minden
olyan karért, amely enélkil nem kovetkezett volna be.

Barmelyik mddon engedi at az Eléfizetd a hasznalatot, &t terheli a felel6sség, hogy az Eléfizet6i Szerzédésben vallalt
feltételek és kotelezettségek betartasra keriljenek. Minden olyan Eléfizetdi Szolgaltatas esetén, melyhez
felnasznaloi név, illetve jelszé tartozik, az Eléfizeté vallalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférhetd
helyen nem tarolja a belépéshez sziikséges jelszot. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a jelsz6 titokban tartasa az
Eléfizeté érdekkorébe tartoz esemény, az ebbdl fakadd karokért a Szolgéltatd nem felel.

Kételezettségek:

a) Eléfizetd koteles az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott feltételek és kotelezettségek betartasara.

b) EI6fizetd koteles a Szolgaltatas igénybevételehez sziikseges targyi, mliszaki es technikai feltételek betartasara
(jelen ASZF 2.3.2.4. pont) és koteles gondoskodni a Szolgaltatd tulajdonaban allo Eszkdzok rendeltetésszeri
hasznalataral.

c) Eléfizetd koteles tartézkodni minden olyan tevékenységétél, mely a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését akadalyozza, illetve amennyiben ezen akadalyozasbol szarmazd zavar miatt a Szolgaltatonak kara
szarmazik, koteles azt megtériteni.

d) Eléfizetd, illetve az El6fizet6i Hozzaférési Ponttal érintett ingatlan tulajdonosa kételes tiirni, illetve biztositani, hogy
a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hirkdzl6/haldzati elemek kiépitéséhez elengedhetetlen
munkélatokat elvégezhesse, a kiépitett halézathoz, a Szolgéltatds nyujtasdhoz szikséges berendezésekhez,
Eszkdzokhdz hibaelharitas, karbantartas, korszerlsités céljabdl hozzaférien, és azon - szikség esetén —
hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a hélozatot fejlessze, valamint a halozathoz valé hozzaférés
jogszeriiségét ellenbrizze.

3.1.2. Szolgaltato specialis jogai és kitelezettsége

Jogok:
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a) Minden olyan berendezés esetében - Eht. 56. § (1) bekezdés -, mely alkalmas arra, hogy a hirkozlé berendezés
mUkddésében zavart okozzon, annak lizemben tart6ja kbteles a zavart megel6zni, a keletkezett zavart megszintetni.
Minden olyan esetben, amikor a Szolgéltato a zavart okozd berendezés tizembentartdjat a zavaras megszintetésére
kéri, de az eredménytelen marad, illetve annak megallapitasa, hogy kit terhel a zavar elharitasanak koltsége, az Eht.
56. § (2) és (5) bekezdései az irdnyaddk. Szolgaltatd jogosult indokolt esetben helyszini vizsgélatot végezni, mely a
hal6zat zartsagara, a Végberendezés szabvany szerinti vizsgalatara és az ingatlanon beliili halozat ellenérzésére
terjedhet ki.

b) A 2011. évi CXIII. torvény 68. § (4) és (5) bekezdései értelmében a Szolgaltato - terrorveszélyhelyzet, megeléz6
védelmi helyzet, rendkivili vagy szlikségallapot, illetve varatlan tdmadas esetén — atengedheti a Szolgaltatés
hasznalatat a kdzigazgatasra, kdzrendre és kdzbiztonsagra vonatkozo rendkivili intézkedések miatt.

Kotelezettségek:

a) Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az Eléfizet6i Szerz6désben meghatéarozott idéponttél az Eléfizetd szamara
folyamatosan biztositani, az El6fizetd dijfizetési kbtelezettségének teljesitése ellenében.

b) Szolgaltatd az eldfizetdi és felhasznéléi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslaséra, az
Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikddtet telefonhaldzaton térténd eléréssel, lehetdség
szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az Eléfizeték szdma az ezret meghaladja - az ligyfelek részére
nyitva all6 helyiségben. Részletesebb feltételeket a jelen ASZF 6. pontja tartalmaz.

c) Szolgéltatot, valamint a vele munka-, tagsagi- vagy megbizasi jogviszonyban alld személyeket, illetve
kézrem(ikodbket (alvallalkozokat) adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli, melynek a hatalyos Eurdpai
Uniéds, valamint a magyar jogszabalyoknak megfeleléen koteles eleget tenni.

3.1.3. El6fizeto feleléssége

a) Elsfizetd, mint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, kételes a jelen ASZF-ben és az Egyedi
EldfizetSi SzerzGdésben meghatarozott rendelkezeseket betartani és a Szolgaltatas igénybe vételeert jaro dijat a
jelen ASZF 2. szamu Melléklete szerint megfizetni.

b) Eléfizetd kotelessége minden olyan hozzajarulds vagy engedély beszerzése - ideértve az épitésiigyi hatdsag
engedélyén kivili dokumentumokat -, mely sziikséges az Eléfizetéi Hozzaférési Pont |étesitéséhez. Ezen iratok
hianyabdl eredd kar vagy késedelem nem rohaté fel a Szolgaltatdnak. Amennyiben a Szolgéaltaté tudomasara jut,
hogy az El6fizet6t nem illetik meg a Iétesitéshez szikséges jogok, ugy ennek jogkovetkezményeit az Eléfizetd viseli.

3.1.4. Szolgaltaté feleléssége

Szolgéltatd koteles a tulajdonat képezd elektronikus hirkozl6 haldzat rendszeres karbantartasara és zavartalan
mikodésének biztositasara - jogszabalyban meghatérozott kivételes esetek mellett -, valamint koteles a tulajdondban
allé EszkdzOk szabalyszer(i miikodésérdl és hasznalthatésagardl gondoskodni.

3.1.5. Vis maior

Ha olyan elére nem lathatd esemény kovetkezik be, mely altal a szerzGdésben vagy jelen ASZF-ben vallalt

kotelezettségek teljesitése részben vagy egeszben lehetetlenné valik, egyik fél sem felelds. Az Elofizetdi Szerzédes
szinetelésérdl vis maior helyzet esetén a jelen ASZF 5.1.2. pontja rendelkezik.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az Elsfizetsi Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi terilletérsl jelen ASZF 1. szamu Mellékletének 2. szamu
Foldrajzi teruletek Fuggeléke rendelkezik.
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3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a seqélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozd informaciohoz vald hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

A jelen ASZF-ben és annak elvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben meghatérozott Szolgaltatasok esetében
nem értelmezhetd a segélyhivas, azok nem alkalmasak segélyhivasra.
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3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye

Ajelen ASZF 1. szamu Melléklet tartalmazza a Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd El6fizetsi Hozzaférési Pont helyét
és annak leirasét.
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4. Az eldfizetbi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetk és
felhasznalok védelmével osszefiiqgo kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelesséqgérdl szolo
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal onként
vallalt eqyedi szolgaltatasmindséqi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltaté a mindség folyamatos ellendrzése, illetve javitasa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és
archivalia azon mindségi jellemzoket, melyeket a jelen ASZF 1. szami Melléklete részletesen tartalmaz. Azon
minéségi  mutatdkat, amelyek tobb szolgaltatastipussal  kapcsolatosan is  értelmezhetdk, egyes
szolgaltatastipusonként kllon-kilon kell vizsgalni és értelmezni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az Elbfizetdk és Felhasznaldk védelmével Gsszefliggd
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet rendelkezik.

4.1.1. A Szolgaltaté altal vallalt haldzati szolgaltatasminéségi kdvetelmények
a. Valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetében hasznalt, azonos célértékii mutatok
i. UJHOZZAFERESI PONT LETESITESI IDO ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK IDEJE
A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték: < 90 nap
Kovetelmény meghatarozadsa: A szolgaltatdshoz vald Uj hozzaférési pont létesitések ideje és
Szolgaltatas megkezdésének ideje (HLI): Az El6fizetdi Szerz6dés létrejottétél szamitott idétartam,
amelyen belill a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatashoz.

A szolgaltatashoz Iétesitett j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban vallalt hatarideje. [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
. Szlinetmentes szolgaltatd valtas;
) Ha az igényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a Iétesitésre;
o Azok az esetek, amikor a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzotti szolgaltatasi szerz6dés az Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglaltaktol eltéré megallapodas alapjan jon létre.
) A Szolgaltatd mlszaki okok miatt a szolgaltatas |étesitésére nem képes;
o Az igénybejelentés a joghatés kivaltasara nem alkalmas.

ii. HIBABEJELENTES ALAPJAN LEFOLYTATOTT HIBAELHARITASI HATARIDEJE
A kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: < 72 6ra
Kovetelmény meghatarozasa: A hibabejelentés alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje. (MHI) [megkezdett 6ra]
Hibabejelentés: az El6fizet( altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem
El6fizet6i Szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kildnésen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos, és a
Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elekironikus hirk6zIlé halézatanak, illetéleg annak
meghibasodaséanak tulajdonithatd. A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltatd az Eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.

Kizart esetek:
o Végberendezés hibja;
. Az El6fizetd kéri a kivizsgalas vagy kijavitas elhalasztasat;
) El6fizetd érdekkorében fennallé okbol akadalyba (itkézik a kivizsgalas vagy kijavitas.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartésai, a hibabejelentésekrél vezetett
nyilvantartasok.

iil. TELEFONOS UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZO 60 MASODPERCEN BELULI ELOHANGOS
BEJELENTKEZESENEK ARANYA
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A Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 60%

Kévetelmény meghatarozasa: a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen
bellili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépllt
hivasok esetén, az ligyfélszolgalati Ugyintézé éléhangos elérhetdségét biztositd menipont hivé altali
kivalasztasat kdvetben, az dsszes bejelentkezéshez viszonyitva. [szazalék]

Kizart esetek:
o A segélyhivé szolgalathoz torténd hozzaférés (jelen ASZF 3.3. pont);
o Az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivo informacio/szolgéltatas eléréséhez

nem vesz igénybe kezelbi segitséget.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd hivasbesorol6 rendszere, nyilvantartasa.

iv.

Vi.

Vi.

DIJREKLAMACIO KIVIZSGALASI ES ELINTEZESI IDEJE

Kovetelményre a Szolgaltato altal megadott mindségi célérték: 45 nap

Koévetelmény meghatarozasa: Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgéltatas igénybevételérdl a
Szolgéltatd altal kiallitott szamla elleni reklaméciét, melyben az El6fizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét
vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(SZKI) [megkezdett naptari nap]

Kizart esetek:
o A szémlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel);
. A szamla kiallitasaval;
o A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartasok.

A SZOLGALTATAS EVES RENDELKEZESRE ALLASA
A mindségi mutatéra a Szolgaltaté altal megadott célérték: 98%
Mindségi mutaté meghatarozasa:
AUT

Rendelkezésre allas = --------mr--mmmmen x 100 %

AUT + ADT
Ahol
ADT A héaldzat egészére vonatkoz6 teljes kiesési idd (az alapszolgaltatdas megsziinése és annak
visszaallitasa kozott eltelt idd)
AUT A miikodési idé (az alapszolgaltatas elinditasa s annak megsziinése kozott eltelt idd)
AUT + ADT A teljes megfigyelési idé.

Az alapadatok forrasa: A Szolgaltaté tdmogato rendszere, a kdzponti szamlalok.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET SZOLGALTATAS LE- ES FELTOLTES| SEBESSEGE
A minéségi mutatéra és annak meghatarozésara vonatkoz6 rendelkezéseket az ASZF 1./I. szamu
Melléklete tartalmazza.

INTERNET PROTOKOLLON KERESZTUL MEGVALOSITOTT MUSORELOSZTASI SZOLGALTATAS
MEDIA TOVABBITASI INDEXE

A mindségi mutatéra és annak meghatarozasara vonatkozé rendelkezéseket az ASZF 1./Il. szamu
Melléklete tartalmazza.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds minéséqére, vaqy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

A jelen ASZF 1./1. szamu Melléklete tartalmazza azon rendelkezéseket, mely a Szolgaltatd halozataban végzett
forgalommérésre, iranyitasra, menedzselésre vonatkozik, illetve ezek hatasanak eredményeképpen részletes
szabalyokat tartalmaz a szolgéltatas minéségében vald eltérésre, tovabbé olyan szabalyok ismertetésére, mely mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz és alkalmazasokhoz torténé hozzaféréshez kapcsolodik.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a haldzat és szolgaltatas biztonsagat
és a haldzat egyséqét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét befolyasold események és fenyegetések kizarasa, illetéleg ezek
kéros hatasainak csokkentése érdekében az alabbi intézkedések megtételére jogosult.

4.3.1. A Szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése

Az Eléfizetsi Szolgaltatast a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni vagy felfiiggeszteni a jelen ASZF 5. pontjaban foglalt
esetekben.

4.3.2. A Szolgéltatas korlatozasa

Az Eléfizeti Szolgaltatas korlatozasanak részletes szabalyait a jelen ASZF 5.2. pontjaban foglalt esetekben hatarozza
meg a Szolgéltato.

4.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést jogosult 15 (tizendt) napos hataridével felmondani, a jelen ASZF 12.3.4.
pontjaban irtak szerint.

4.3.4. Szolgéltatas nyujtasahoz szikséges Eszkoz tiltd listara helyezése

Amennyiben a Szolgaltatd olyan miszaki (technikai) hattérrel rendelkezik, mely altal a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges Eszkozok tiltd listara helyezését meg tudja valdsitani, ugy az alabbi esetekben jogosult azt megtenni:

a) Eléfizetétdl jogtalanul eltulajdonitott vagy az Eléfizet6 altal elveszitett - a Szolgaltato altal az Eléfizetdnek
hasznélatba adott és a Szolgéltato tulajdonat képez6 — Eszkoz esetén, vagy

b) Szolgaltaté tilto listara helyezheti, az Eléfizeté altal hasznélt és a Szolgéltatd részére nem visszaszolgaltatott
Eszkdzt, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatdtol igénybe vett Szolgaltatasra vonatkozo barmelyik Eléfizet6i
SzerzB6dése szerinti fizetési kotelezettségét a Szolgaltatd felé nem teljesiti vagy egyéb szerzédésszegést kovet el
és ezaltal az El6fizetéi Szerz6dés megszintetésre kerdl.

El6fizetd az a) pontban meghatarozott esetet haladéktalanul kételes jelezni a Szolgéltaténak és kételes egyuttal az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott adatokat az Eszkoz beazonositasahoz (letiltasahoz) megadni.

Amennyiben az El6fizet6tdl - a Szolgaltato tulajdonéban all6 — Eszkdzt jogtalanul eltulajdonitottak, az Eléfizetd koteles
a Szolgaltatd haladéktalan értesitése mellett az illetékes biiniildézé hatosagnal (rendérségnél) feljelentést tenni,
amelyr6l készilt jegyzékonyv (dokumentum) mésolatat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A bejelentésnek
tartalmaznia kell az Eléfizet6 azon nyilatkozatat, hogy az Eszkéz letiltasabdl eredd mindennemdi felelésséget vallal.
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4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Ajelen ASZF 1./1. és 1./1l. szamu Mellékletei tartalmazzak az el6fizet6i Végberendezés csatlakoztatasanak feltételeit,
valamint az ASZF 7.3.1 és 13.4 pontjai tartalmazzak a Végberendezés rendeltetésszerli hasznalatara és
Uzemképességére vonatkozé szabalyokat.
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5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei és feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az Eléfizetdi Szolgaltatas sziineteltetése torténhet az El6fizetd vagy a Szolgaltatd érdekkorében felmerlilé okbdl,
illetve vis maior helyzet esetén, vagyis mindkét fél érdekkdrén kivil esé okbdl. Az Eléfizetdi Szolgaltatas Eléfizetd
kérésére torténd sziineteltetését a Szolgaltatas sajatossagai nem teszik lehetéve (Eht 135. § (1)).

Szinetel a Szolgéltatas, ha az El6fizetsi Szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba ttkdzik.
5.1.1. Szolgaltaté érdekkorében felmerild okbdl torténd szineteltetés

a) az Elbfizetd a sziineteltetésére legalabb 15 (tizendt) nappal megeléz6 elbzetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja meg. A
Szolgaltaté véllalja, hogy a tervezett karbantartdsi munkék miatti szolgaltatési szlinetek éjfél és 6:00 déra kozott
lesznek.

Minden olyan szolgaltatas, melyet az Elfizetd a tarsszolgéltato haldzatan vesz igénybe és a Szolgéltatas megfeleld
miikodése miatt a halozat atalakitasa, felUjitasa, cseréje vagy karbantartdsa sziikséges, azok idépontjai a
tarsszolgaltato altal kerlilnek meghatarozasra. Szolgaltaté a tarsszolgaltatétél kapott informécio alapjan az Eléfizet6t
haladéktalanul, de legalabb a sziineteltetést 15 (tizendt) nappal megelézéen elézetesen értesiti;

b) Szolgéltatd jogosult az Elbfizet6i Szerzddést 15 (tizendt) napos felmondasi idével felmondani és ennek tartamara
a szolgaltatast korlatozni, ha a felmondasra azért kertil sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan
valészin(sithetd, hogy az Eléfizeté a szerzédés megkdtése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korulmény - igy kilonosen az Elbfizetéi Szerz6désben megadott adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

Dijfizetési szabaly:
Ha a Szolgéltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres karbantartast —,
vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivll esik, a sziinetelés idétartama alatt az Eléfizeté a szinetelés
id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlneteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
(negyvennyolc) 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az 1 (egy) honapra es6 eléfizetési dijat. A Szolgaltatas
kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
5.1.2. Vis maior — mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténé szineteltetés
a) szlinetel az El6fizet6i Szolgaltatas elre nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok miatt;
b) a Szolgaltatd jogosult sziineteltetni a szolgaltatasnyljtast Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabélyok altal elirt modon.

Dijfizetési szabaly:

Szolgaltatd iranyabdl az Eléfizetd felé nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatériddn bellili megsziintetésére minden téle elvarhatdt megtett.

5.1.3. El6fizetd érdekkorében felmerlé okbdl torténd szlineteltetés

Kisvallalati Eléfizetdk esetében felszdmolas, csbdeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e kérilmény bekdvetkeztétdl kezdve szlneteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a szolgaltatas 12
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(tizenkét) havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot. Az Eléfizetd fizetésképtelensége esetén a Szolgaltatd az
El6fizet6t az Eléfizetsi Szerz6dés 30 (harminc) napos hatarid6vel torténd atirdsara hivja fel, ennek eredménytelensége
esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 12.3.9. pontjaban irtak alkalmazasaval mondja fel az Eléfizetsi
Szerzédést.

Dijfizetési szabaly:

A sziineteltetés dijat a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetd tartozik viselni a jelen Altalanos Szerzédési Feltétel
Dijszabas mellékletében meghatarozottak szerint.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel.
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5.2. Az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy
eléfizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalésitdsanak médjai

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasa esetén, igy kiilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett (az
El6fizeté Hozzaférési Pontjara iranyuld) forgalom korlatozésara, az Eléfizetéi Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzéinek az 1. szamu Mellékletben meghatarozottak szerinti csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével
a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerii mikodését, igy
kliléndsen (de nem kizarélag) ha az Eléfizetd az El6fizetéi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem
rendelkezé Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé Végberendezést csatlakoztatott, vagy
példaul a helyhez kotott internet hozzaférési szolgéltatasokat az etikai szabalyok megsértésével hasznélja, melyrél
a jelen ASZF 4. szami A Helyhez kotdtt internet szolgaltatas igénybevételének etikai szabalyai Melléklete
(tovabbiakban 4. szamu Melléklet) rendelkezik.

b) a Szolgaltatast igénybe vevd El6fizetd az Eléfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznélja;

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kdvetd 8 (nyolc) napon bellil az Eléfizet6
Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben megadott hozzajarulasanak megfeleld médon megkuldétt felszélitasban megjeldlt
- de legalabb 30 (harminc) napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

Az a), b) és c) pontok esetén a Szolgéltatd a korlatozas legkorabbi idépontjardl legalabb 3 (harom) nappal
megel6z6en értesiti az Eléfizetét azzal a tajékoztatéssal, hogy a korlatozésra mely idépontot kdvetéen kerilhet
sor.

d) a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo6 adatok, informacidk alapjan
valosziniisithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkdtése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot lényeges korilmény — igy kulondsen az El6fizetdi Szerz6désben megadott adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

e) ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a szolgaltatast
jogszer(itlen célokra vagy modon hasznélja.

Szolgaltatd altali korlatozasra az Eléfizetd egyidejii értesitésével keriilhet sor a d) és az e) pontok esetén.

A misorterjesztd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozésara akkor is jogosult, ha az El6fizeté a misorjelet
jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

5.2.2. Amennyiben az El&fizet tobb El6fizetéi Szolgaltatast egy Egyedi El6fizetdi Szerz8dés keretében vesz igénybe,
a korlatozas 5.2.1. d) pontban irt megtévesztés, illetve az 5.2.1. ¢) pontban irt dijtartozas esetét kivéve a miiszakilag
kivitelezhetd mértékben csak az Eléfizetdi Szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Ha a Szolgéltatd az
El6fizetéi Szolgaltatast korlatozza, akkor minden olyan kiegészitd szolgaltatés, mely az alapszolgéltatasra épul —
egyaltalan nem vagy korlatozottan lesz igénybe veheté.

Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben fennallé lejart fizetési hatarideji kovetelés.
A dijtartozas fennallasanak idétartama alatt a dijtartozas tényérdl a Szolgaltato az El6fizet6t — egyszeri vagy tobbszori

alkalommal - az altala kapcsolattartdi hivoszamként megadott telefonszamon vagy szdveges lizenet fogadasara képes
Végberendezésen keresztill tajékoztatja.
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Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nydijtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, mely
dijat a jelen ASZF 2. szam( Melléklete tartalmaz.

5.2.3. Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 (hetvenkét) 6ran bellil a korlatozast megszintetni. A Szolgéltato
a Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért indokolt és méltanyos adminisztracios dijat szamol fel,
amelynek 6sszegét a 2. szamu Melléklet tartalmazza.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizetéi Szerz6dést felmondja, és arrél a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az El6fizetéi Szerz6dés megsziintetésében
kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizeté ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetdi
Szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.2.4. Szolgaltato jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az eléfizetdi (elektronikus
hirkdzlési) szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 (harminc) napon
bellil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

5.2.5. Specialis szabalyok

a) a Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetsi Szerzdést legalabb 15 (tizenét) napos felmondési idével felmondani, és ennek
tartamara a Szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valoszin(isithetd, hogy az Eléfizetd az Eléfizeti Szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét 1ényeges korilmény - igy kildondsen az Eléfizetdi Szerz6désben megadott adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

b) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitésérdl a 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus
hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol 19. § (2) bekezdése rendelkezik.
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5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. Ha az Eléfizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridében felszolitas ellenére sem tesz
eleget, ezért a Szolgaltatd az elbfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozza, a Szolgéltaté a Szolgaltatas
15 (tizen6t) napot meghaladd korlatozasat kiveten, amennyiben a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizet6i Szerz6dést, a Szolgaltatast legfeljebb 6 (hat) hdnapra felfliggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a Szolgéltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 (tizendt) napos
felmondasi idével az El6fizetdi Szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerz6dést legalabb 15 (tizendt) napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a Szolgaltatést felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az El6fizet6i Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét 1ényeges korilmény - igy kildondsen az Eléfizetdi Szerz6désben megadott adatok - vonatkozésaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozd eljaras

6.1.1. A hibabejelentés fogalma

Az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, mely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nem El6fizet6i Szerzédés szerinti
teljesitésével, igy kildndsen a szolgéltatds minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

Szolgaltatd az eléfizetdi hibabejelentéseket - halozaton belill — a Szolgaltatd haldzatabol, belféldrél, dijmentesen
hivhat6 1270-es tgyfélszolgalati hivészamon - tovabbé a +36 1 288 1270 hivészdmon fogadja, mely a mas halozatbol
- mobil vagy vezetékes hivoszamok esetében a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazédik. A hibaelhéritasi idé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatd az Elsfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel
szerzddik.

6.1.2. Szolgaltaté az El6fizet6vel hibaelharitasi feltételekkel szerzGdik az alabbi esetekre:
Hiba tipusa: A teljes halézatban, vagy ha a lokalis terlleten az alapszolgaltatas nem elérheté.

A hiba elharitasa: A Szolgaltatd a hiba bejelentésétél szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran belil lehetévé teszi az
alapszolgaltatas igénybevételét.

6.1.3. Hibabejelentés esetén Szolgaltatd kételes a hibabejelentést 48 (negyvennyolc) éran belil kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét az Eléfizetd Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megadott hozzajarulasanak
megfelelé mddon értesiteni arrdl, hogy

o tovabbi helyszini, az El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintben lefolytatando vizsgélat
szilkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltato érdekkorébe tartozd
okbdl mertilt fel.

Szolgaltatd nem koteles 48 (negyvennyolc) 6ran belill a hibabehatarolé eliaras eredményérdl értesiteni az
Eléfizetét, amennyiben a val6s, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini,
az El6fizetéi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.4. Szolgéltato az Elbfizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozoé hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) 6ran bellil végzi el. Amennyiben a hiba
kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges,
a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével. Szolgaltatd a hozzajarulast a
hibabejelentéstél szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belll kételes megkérni a harmadik személytél. A Szolgéltato a
hibabejelentéstél szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belul koteles az Eléfizetét a hozzajarulds szikségességeérdl és
okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a jelen pontban
meghatérozott 72 (hetvenkettd) dréas hataridébe.

6.1.5. Nem tartoznak a Szolgaltato érdekkorébe azon szolgaltatasok, amelyeket az internet jellegébdl fakaddan nem
a Szolgaltato biztosit vagy nem része a Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasnak.

Nem tartozik a Szolgaltato érdekkdrébe olyan Végberendezés, melyet az Eléfizetd a Szolgaltatétol fliggetlendl szerzett
be és mely az El6fizet6 tulajdonat képezi.

Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetekben a sziikséges intézkedések megtétele az El6fizetd
kételessége.
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6.1.6. Ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizérolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltatd altal a kiszéllasra megjeldlt idépont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt
idéponttol az Eléfizetével elézetesen egyeztetett tjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit bele a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe.

6.1.7. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas id6pontjaban a Szolgéltato és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okbol nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozdsen
meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a jelen ASZF 6.1.4. pontjaban meghatarozott
hataridébe.

6.1.8. A hiba elharitasardl Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 24 (huszonnégy) éran bellil értesiti az Eléfizetét.
Az értesitési kotelezettségnek Szolgaltatod a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget
tehet.

6.1.9. Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
szamitott 72 (hetvenkettd) oran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatéridébe a hiba elharitasarél széld szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
az El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett hibat nem tudja a jelen ASZF 6.1.9. pontja szerinti hataridében
elharitani, ugy az El6fizetéi Szerz6dés az alabbiak szerint megszlinik, mert a teljesités lehetetlenné valt vagy
dnmagéaban lehetetlen:

a) Szolgaltaté felelésségi korébe tartozo okbdl

Ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltatd feleldsségi kérébe tartoz6 ok miatt kdvetkezik be, a Szolgaltaté
60 (hatvan) napos felmondésaval az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik a felmondési idd lejaratanak napjan.

Szolgaltato koteles a hibas teljesites idbtartamara annak bekovetkezésétdl az ElGfizetSi SzerzGdés megszlinéséig
kotbért fizetni, melynek mértékét a jelen ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

b) Eléfizetd felelésségi korébe tartozo okbdl

Ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizet6 felel6sségi kérébe tartozd ok miatt kdvetkezik be, a Szolgaltatd
60 (hatvan) napos felmondasaval az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik a felmondési idd lejaratanak napjan.

Szolgéltatd nem felelds a hibas teljesitéséért, hiszen a teljesités lehetetlenné valdsa nem a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo ok miatt kvetkezett be, ezért annak kijavitasara nem koteles.

Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

6.1.10. A Szolgéltatd az Eldfizeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, és a Szolgaltatonal felmeril6 (javitasi, kiszallasi)
kéltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul
egyéb, az El6fizetd kdzremikodését igényld kotelezettséget nem hérithat az Eléfizetére.

6.1.11. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgéltaté érdekkdrébdl eredd hibardl van szd, a Szolgaltato az
ASZF 2. szamu Mellékletében meghatarozott egyszeri kiszallasi dijat szamlazhat ki az El6fizetonek (ha a
hibabejelentésrél csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltatd érdekkorébdl eredd
hibarol van sz6 vagy az El6fizet6 ragaszkodott a helyszini méréshez).
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6.1.12. Szolgaltato az Eléfizetd altal tett hibabejelentéseket visszaigazolja, hangfelvétellel vagy egyéb elekironikus
uton rogziti, és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;

El6fizet6i Hozzaférési Pont cime vagy mas azonosito;

hibajelenség leirésa;

hibabejelentés idépontja (év, hénap, nap, éra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

a hiba oka;

a hiba elharitasanak maddja és idépontja (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

o azEl6fizetd értesitésének modja és idépontja, ezen bellil is kiiléndsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, a hiba elharitasdnak madjardl és idépontjardl (év, hénap, nap, odra),
eredményérdl (eredménytelenségérdl és annak okarol) torténd értesités madja és idépontja.

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a megtett
intézkedéseket) a Szolgaltatd hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti és az adatkezelési szabalyok
betartasaval 1 (egy) évig visszakdvetheté médon megérzi.

6.1.13. El6fizetd kitelezettségei a hibabejelentéssel és a hibaelharitassal kapcsolatban

El6fizetd a karenyhitési és karmegelézési kdtelezettségének részeként haladéktalanul kételes a Szolgaltatdt értesiteni
arrol, ha az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds egyaltalan nem vagy hibdsan mukodik. Szolgaltatd nem vallal
feleldsséget olyan koltségért és karért, amely azért merll fel, mert az Eléfizetd ezen értesitési kotelezettségét nem
vagy késedelmesen teljesiti.

El6fizetd koteles biztositani, hogy a Szolgaltato az altaluk elézetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitas céljabol
hozzéférjen a halozathoz és mindazon Végberendezéshez (mliszaki berendezéshez), mely szikséges a Szolgaltatés
nyUjtasahoz. Eléfizetd biztositja a Végberendezés igénybevételéhez szikséges elhelyezést, valamint biztositja az
El6fizetdi Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Végberendezés aramellatasat és az izemeltetés feltételeit, illetve a hiba
felmerGlését kovetben haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot és a hibaelharitas érdekében egyuttmikodik vele.

Minden olyan esetben, amikor helyszini hibaelharitas esetén az EISfizetd részérdl téves hibabejelentes torténik vagy
a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott Eszkozbél adodott, az Eldfizetd koteles a jelen ASZF 6.1.11.
pontjaban hivatkozott egyszeri dij megfizetésére, melyet a Szolgaltatdé az ASZF 2. szamu Mellékletében hataroz meg.

Kizarolag a Szolgéltato jogosult az altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatban felmertild hibak és a Szolgaltato altal
biztositott Eszk6zok mlikodési zavaranak kijavitdsara. Amennyiben a Szolgaltatd a hibaelharités soran azt tapasztalja,
hogy az Eléfizeté sajat maga probalta meg helyrehozni a haldzati hibat, illetve az Eszkdz miikddési zavarat, vagy a
Szolgaltaton kivul mést (harmadik személyt) vett igénybe ezek kijavitasara és ezzel a magatartasaval az Eléfizetd kart
okoz - kételes megtériteni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit és a teljes okozott
kart - ideértve azon kérokat is, melyeket az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetdknek (felhasznéldknak)
okozott.
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6.2. Az Elofizeto jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az El6fizetsi Szolgaltatasra vonatkozd mindségi kovetelményeket a jelen ASZF 1. szaml Melléklete
tartalmazza.

6.2.2. Szolgaltato az alabbi esetekben koteles kotbér fizetésére Eléfizetd részére:
6.2.2.1. El6fizetéi szolgaltatas nyujtdsanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kdtbér

A Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az ASZF-ben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij 1/15-6d (egy tizen6tdd) része, belépési dij hianyaban az El6fizetéi Szerzédés
szerinti dijcsomagra, illetve az adott Eléfizetsi Szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd kedvezmények nélkili havi
el6fizetési dij 1/30-ad (egy harmincad) részének 8-szorosa (nyolcszorosa), amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz6désben vallalt hataridére a Szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg, beleértve azt az esetet is, amikor a
Szolgaltatas nyujtasanak a jogszabalyban megjeldlt idépontban torténé megkezdése az El6fizetd érdekkorébe esé ok
miatt nem volt lehetséges, és a Szolgaltatd a felek megallapodasa szerinti Ujabb idépontban sem kezdi meg a
szolgaltatas nyujtasat.

6.2.2.2. Teljesités elmaradésa esetén fizetendd kotbér

Amennyiben az El6fizetéi Szerz6désben foglalt hatéridd teljesitésére a Szolgéltatod neki felrdhatdé miiszaki okbdl nem
képes, tovabba a Szolgaltatas nyljtasénak a jogszabalyban megjeldlt idépontban térténd megkezdése az Eléfizetd
érdekkorébe esé barmely ok miatt nem volt lehetséges, és a Szolgaltatdé a felek megéllapodasa szerinti Ujabb
idépontban sem kezdi meg a szolgéltatas nyujtasat a Szolgaltaté érdekkorében fennallé okbol, tovabba a Szolgaltato
a fenti esetek miatt az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltété| a szerz6dés megsziinéséig a jelen ASZF 6.2.2.1 pontjaban
foglalt kotbér felét koteles fizetni.

6.2.2.3. Hibaelhéritasrdl, valamint a hiba kivizsgalasarol sz6l6 értesités elmulasztasahoz kapcsolodo kdtbér

A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles

(a) a jelen ASZF 6.1.3. és 6.1.8. pontjai szerinti értesitésre nyitva allé hataridé neki felréhatd okbdl valé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig, illetve a
hiba elharitasaig, amely kdtbér mértéke a vetitési alap kétszerese,

(b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarid neki felrohaté okbdl valé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra, amely kétbér mértéke a vetitési
alap
(ba) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizeté az Eléfizetéi Szolgéltatast csak az
El6fizet6i Szerzédés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csdkkenésével lehetett
igénybe venni,
(bb) nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetdi Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A 6.2.2.3 pontban meghatarozott kotbér kiszamitasahoz szikséges vetitési alap mértéke a hibabejelentés honapjara
vonatkozo, Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az elézd havi forgalmi dij dsszege alapjan egy
napra vetitett dsszeg.

6.2.2.4. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast neki felréhatd okbél nem teljesiti a jelen ASZF 12.2.1. pontjaban meghatarozott

hatéridén belll, abban az esetben a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az &tirds dijanak 1/10-ével
(egytizedével) megegyezd dsszegii kotbért koteles fizetni.
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6.2.2.5. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltato a helyhez kotétt szolgaltatasok esetén a féldrajzi szolgaltatasi teriiletén az Eléfizetd altal
igényelt athelyezési igényre vonatkozo, a jelen ASZF 12.2.2. pontjaban meghatarozott hataridéket neki felréhatd okbol
nem tartja be, abban az esetben a Szolgaltato kdtbért kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan
az athelyezés dijanak egyharmada.

6.2.2.6.Korlatozashol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ajelen ASZF 5.2. pontjaban meghatérozottak szerint, a korlatozas megsziintetésének a Szolgaltaténak felrdhaté okbol
valo késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmadanak megfeleld dsszeget koteles kdtbérként kifizetni. Amennyiben Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan az adott
El6fizetdi Szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij
1/30 (egy harmincad) részének 4-szerese (négyszerese).

6.2.2.7. Az El6fizetsi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjarol a jelen ASZF 6.3. és 6.6. pontjai
rendelkeznek.

6.2.3. Nem mindsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha:

e ahibat az Eszkdz nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

e ahibaaz ASZF-ben vallalt és meghatarozott hataridében elharitasra kerillt;

e ahiba azért nem volt elharithatd, mert az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz a Szolgaltaté nem tudott hozzafémi,
hiszen az Eléfizeté nem biztositotta az érintett ingatlanba t6rténd bejutast vagy az ingatlan nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek;

e ahiba vis maior esemény miatt keletkezett;

¢ ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett vagy a hibat nem jelentette be;

e az Eléfizetd olyan szolgaltatasi minéség biztositasat varja el, mely meghaladja a szolgaltatdas minéségére
el6irt kotelezé mindségi célértéket (mindségi kdvetelmény);

e a hibat olyan Végberendezés okozta, mely nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak vagy szabvanyoknak
és ezalatt az El6fizetd tulajdondban 1évd vagy egyéb jogcimen altala hasznalt nem szolgaltatoi tulajdonu,
vagyis az El6fizet6 altal, a Szolgéltaton kivil beszerzett Végberendezést értjuk;

¢ ahiba az El6fizetd altal mas Szolgaltatétol igénybe vett szolgaltatas nem szerz8désszer(i teljesitésébdl ered.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd haldzatan keresztil mas szolgaltatd informéacids- vagy
tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltaté csak a kiéptild kapcsolat (0sszekottetés) biztositasaért
felel;

e a msorterjesztési szolgéltatas vonatkozadsaban nem mindsil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha a
médiaszolgaltatotol atvett jelek nem megfeleld mindségliek.
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6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. El6fizet6i bejelentésnek mindsiil az el6fizet6i panasz, illetve a hibabejelentés.

El6fizetdi panasz: El6fizetéi Szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval
0Osszefiiggésben az El6fizetd és Felhasznalo altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizet6t érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: meghatarozasat és az azzal kapcsolatos tudnivalkat a jelen ASZF 6.1.1. pontja tartaimazza.

6.3.2. El6fizet6i bejelentés megtétele a Szolgaltatonal

6.3.2.1. Az eléfizetéi panaszokat az El6fizetd vagy képvisel6je, meghatalmazottia a Szolgaltaté Kdzponti
ugyfélszolgalatan vagy Egyéb (igyfélszolgalati irodaiban (markaképviseleti és viszonteladdi Uzlet) terjesztheti elé

széban vagy irasban. A Szolgaltatd (igyfélszolgalatainak elérhetdségére vonatkozé adatokat, informaciokat a
www.vodafone.hu/uzletkereso oldal tartalmaz.

6.3.2.2. Az el6fizet6i és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték
és felhasznalok tajékoztatasara a Szolgaltato telefonon, interneten, postacimen elérhet6, valamint az Eléfizetdk és
Felhasznalok szamara nyitva allé Ugyfélszolgalatot tart fenn, az alabbi elérhetdségeken:

Kézponti Ugyfélszolgélat
(a) ugyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségének cime: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (Westend City Center);

(b) nyitvatartasi ideje: hétfé-szerda: 10:00-20:00, csutortok: 08:00-20:00, péntek-szombat: 10:00-20:00,
vaséarnap: 10:00- 18:00;

(c) telefonszama: 1270, amely 0-24 éraban a Szolgaltatd halézatan belil belfdldrdl dijmentesen hivhato; vagy:
+36 1 288 1270, mely a hivo fél tarifacsomagja szerint szamlazodik;

(d) postacime: 1476 Budapest, Pf. 350.;

(e) e-mail cime: ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com

6.3.2.3. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil (telefonon, irasban, személyesen) torténd ligyintézéshez a Szolgaltato kérheti
az El6fizetd vagy az Eléfizet6i Szerz&désbdl eredd jogok gyakorlasanal eljard képviseld, kapcsolattartd,
meghatalmazott vagy a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges MyVodafone azonositot a Szolgéltato rendelkezésére
all, az Eléfizet6vel és az El6fizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve szolgaltatasi adatokat, valamint az
El6fizet6i Szerz6désben megadott barmely egyéb adatot. A Szolgéltatd kérheti tovabba, hogy az El6fizetd, képviselbje
vagy meghatalmazottja adja meg az MyVodafone azonositéhoz tartozé telefonszamot, ahol azonnal visszahivhaté.
Amennyiben - a Szolgéltat6 altal meghatarozott esetekben — elengedhetetlen mindezek megadésa, és az Eléfizetd,
meghatalmazottja vagy kapcsolattartéja ezen kérésnek nem tesz eleget, a Szolgaltatd az El6fizetd igényét elutasitja.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének, illetve az Eléfizetd helyett és nevében
az El6fizet6i Szerz6désbél eredej6 jogok gyakorlasara, és kotelezettségek teljesitésére jogosult személynek tekinti.

6.3.2.4. Eléfizetd koteles a Szolgaltatd panaszkivizsgalasi és hibaelhatarolasi eljarasa soran megadni minden olyan
adatot, mely a Szolgaltaté megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben az El6fizetd
a kért adatokat nem bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére, (gy a Szolgaltatd nem kdteles a bejelentéssel érdemben
foglalkozni.

6.3.2.5. El6fizetd kdteles tartézkodni a zaklatd, az emberi méltdsagot, illetve kozizlést sérté magatartastol kildéndsen,

ha a bejelentéseket személyesen vagy telefonos (gyfélszolgalaton keresztll valdsitia meg, tovabba koételes
tartézkodni minden olyan magatartastol, mely a Szolgaltato, Szolgaltatdval szerzédésben allo partnereinek, valamint
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a Szolgaltatd munkavallaléinak (ligyintézdinek) jogait, jogos érdekeit sérté magatartast tanusit vagy az Eléfizeté joggal
valo visszaélést valdsit meg.

6.3.3. Panasz kezelése a Szolgaltatonal

6.3.3.1. Szdbeli panasznak mindsil a személyesen, telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval szoban kozolt panasz.

Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felnasznélasaval kozolt szobeli panaszt.

Személyesen szoban kdzolt panasz esetén a Szolgaltato a szébeli panaszt kdteles egyedi azonositdszammal ellatni,
amennyiben a panasz orvoslasa azonnal nem volt lehetséges vagy azzal nem ért egyet az Eléfizetd.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté koteles azonnal megvizsgalni és szikség szerint orvosolni kell.

6.3.3.2. Ha az Eléfizetd a szdban kézolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen kozolt szdbeli panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat helyben az El6fizetének atadja, illetve
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval kdzolt szébeli panasz esetén az érdemi
valasszal egyidejlileg megkdildi.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) azEléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az Eléfizetd alairasa,

f) ajegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felnasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositdszama.

6.3.3.3 Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre kertl, Szolgaltatd az irasos jegyzékonyv felvételét mellézze.

6.3.3.4. Az El6fizetd altal a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan tett szobeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezéstd| szamitott
30 napon bellil irasban valaszolja meg, kivéve, ha a széban személyesen bejelentett panaszban foglaltaknak a
Szolgaltatd nyomban eleget tesz. A Szolgaltatd Kozponti Ugyfélszolgélatan vagy Egyéb Ugyfélszolgalati irodaiban
(markaképviseleti és viszonteladoi lizlet) szdban, személyesen tett panaszrél felvett jegyzékonyvet a Szolgaltato
Kozponti Ugyfélszolgalata valaszolja meg irasban, 30 napon belill.

Az irasbeli panasz kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 (harminc) nap.

A panaszt elutasit6 allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles.

6.3.3.5. Az irasbeliség kdvetelményének levél vagy e-mail Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd

tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

6.3.3.6. Ha a Szolgéltatd a panaszbejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon bellil nem tudja elvégezni a panasz
elbirdldshoz sziikséges miiszaki vizsgalatokat, valamint nem tudja az Eléfizet6tdl beszerezni azon informacidkat,
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illetve véleményeket, melyek feltétleniil sziikségesek a panasz elbirdlasahoz, a Szolgaltatd a vizsgalati id6
meghosszabbitasarol az El6fizetd részére értesitést kld.

6.3.3.7. A Szolgaltaté a bejelentésekrdl nyilvantartast vezet, a bejelentések — amennyiben azok nyomban nem
orvosolhatbak — elektronikusan rogzitésre kerlinek. A Szolgéaltatd a bejelentést a nyilvantartdé adatbazisaban 5 (6t)
évre, a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé panasz- és hibabejelentésekrdl készitett hangfelvételt 2 (kettd) évre
visszamendleg térolja, és biztositja a visszakereshetdséget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza az
El6fizetd nevét, vagy mas azonositdjat, telefonszamat, vagy szdmlazasi rendszerbeli azonositdjat, a bejelentés
modjat, és idejét, bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités mddjat és idejét.

6.3.4. Dijreklamaci6 kezelése a Szolgaltatonal

6.3.4.1. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az ElSfizet6i
Szerzédést a jelen ASZF 12.3.5 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

6.3.4.2. Ha az Eléfizetd a difizetési hataridé lejarta elétt benyujtott bejelentésben a szdmlaban meghatarozott dij
dsszegszeriiségét vitatia az Ugyfélszolgalatnal, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 (6t) napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

6.3.4.3. A dijfizetési hataridét kdvetden beérkezd reklamacioknak a vitatott szamlaban meghatérozott dij fizetésére
halaszt¢ hatalya nincsen. A Szolgaltaté a bejelentést minden esetben a bejelentés beérkezését kdvetéen 30 (harminc)
napon beliil érdemben megvizsgalja és irdsban megvalaszolja.

Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 (egy) éven tul dijreklamaciét nem fogad el.

6.3.4.4. Szolgaltato — amennyiben szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja — akkor is jogosult a jelen ASZF 12.3.5 pontja szerinti felmondas
dijreklamacio megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 5 (6t) napon beliil nem
utasitja el.

6.3.4.5. Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltaténak kell bizonyitania. Ha az El6fizeté a
Szolgéltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen
hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezé
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere vonatkozasaban kiildn bizonyitasi kdtelezettség a Szolgaltatot, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a miniszter altal kijelolt tanusito
szervezet tanusitja.

6.3.4.6. A harmadik felek altal nyUjtott szolgaltatasok tartalmaért a Szolgaltatd nem felel, mivel szerepe a Szolgaltatas
biztositasahoz csupan a haldzat rendelkezésre bocsatasa. A Szolgéltaté feleléssége csak sajat tevékenységére terjed
ki. Tartalomszolgaltatassal, illetve a tartalomszolgaltatoval kapcsolatos panaszait a tartalomszolgaltatd koteles
kivizsgalni. A tartalommal kapcsolatos bejelentések tekintetében a tartalmat biztosité szervezet, személy az illetékes,
mig a tartalommal kapcsolatos dijtételekre, azok szamlazésara vonatkozo bejelentéseket El6fizetdnek Szolgéltato felé
kell megtennie.

6.3.4.7. A bejelentés eredményérdl Szolgaltatd az El6fizet6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a bejelentésnek a
Szolgaltatd helyt ad, ugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott 6sszeget — amennyiben azt az El6fizetd mar a
Szolgaltatonak kifizette — az El6fizetd részére havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
— az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy egy dsszegben visszafizeti azzal, hogy ezzel egyitt a
Szolgéltatd a tévesen megallapitott és az El6fizetd altal mar befizetett 6sszeg kdzotti dijkiilonbozet utan a dij
befizetésének napjatol szdmitva késedelmi kamatra jogosult, melynek mértéke megegyezik azon kamatmértékkel,
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mely a Szolgaltatét illeti, amennyiben az Eléfizeté a dijfizetéssel késedelembe esne, ez jelenleg évi 12 (tizenkettd)
szazalékos késedelmi kamat.

6.3.4.8. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést,

a) 10000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot,
feltéve, hogy az Eléfizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.
6.3.5. Hangfelvételek rogzitése, tarolasa és rendelkezésre bocsatasa

A Szolgaltatd az (igyfélszolgalati telefonszamokra érkezd, az el6fizet6i jogviszonyt érinté megkeresésekrdl,
panaszokrol és bejelentésekrdl, valamint a Szolgaltato és az Eléfizetd kdzotti telefonos kommunikaciérdl, valamint az
ezekrdl inditott kimend hivasokrol az ligyfélszolgalati tevékenység mindségének ellenérzésére, tovabba az tigyfél és
a Szolgaltato kozotti vitanak, illetve jogvitanak az eldontését szolgald bizonyitéknak biztositasa céljabél hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon — a jelen ASZF 6.1.12. pontjaban foglalt eset kivételével — a rogzitést kdvetd
legalabb 1 (egy) évig megériz, de legfeljebb 2 (kettd) évig tarolhatja. Fészabalyként a hivasokat a Szolgaltato rogziti,
azonban eléfordulhat, hogy miszaki okok miatt bizonyos beszélgetések nem kerlinek rogzitésre. Amennyiben a hivé
El6fizeté a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligyet csak személyesen all médjaban intézni.

A személyes adatok védelmérél szol6 torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd
az Ugyfélszolgalat 4ltal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl rogzitett hanganyagnak a hivo Eléfizetd kérésére és a
jogosultsag ellendrzését kdvetden, a megdrzési idén beliil az érintett Elfizetd altali visszahallgatasat a Szolgaltatd
altal biztositott Uigyfélszolgalati helyiségben, vagy konferenciahivas keretében lehet6vé teszi.

Az Elbfizet6 altal a Szolgéltatd részére torténd igény bejelentésétdl (illetve az adathordozé leadaséatol szamitott)
legkésdbb 30 (harminc) napon beliil, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén bellil, a Szolgéltato
biztositja a hangfelvétel meghallgatasat a Szolgaltaté Kozponti Ugyfélszolgalatan hangfelvételenként egy alkalommal
dijmentesen, illetve a hangfelvétel masolatat, adathordozon (DVD-n/CD-n) valé atadassal, az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eléfizetd jelen bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.

Az Eléfizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal dijmentesen kell a mésolatot biztositani. A hangfelvétel
masolatanak kiadasahoz az adathordozét — dijmentes esetben — a Szolgéltatd bocsétja rendelkezésre, de azt az
érintett El6fizet6 is biztosithatja. Amennyiben az adtahordozét az érintett Eléfizetd biztositja, abban az esetben a
bontatlan csomagolasu adathordoz6t a Szolgaltatd mérkaképviseletein adhatja le.

A hangfelvétel masolata az érintett El6fizeté vélasztasa szerinti mérkaképviseleten vehetd at vagy az Eléfizetd ilyen
iranyu kérése esetén postai uton kerul megkuldésre. Amennyiben az Eléfizet6 kéri, a hangfelvételrdl készlt mésolatot
elektronikus Uton kell rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd azonositasan til
egyéb feltételnez nem kétheti.

6.3.6. Kartéritési igények intézése (Altalanos szabalyok)
A jelen ASZF 6.3. pontjaban meghatarozottakon til Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerzédések késedelmes vagy hibas

teljesitése esetében az El6fizet6k vagyonaban okozott kért — a Ptk. 6:143. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint
- koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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Az El6fizetsi Szerz6désekbél eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a jelen ASZF 6.3.6. pontja
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az Eléfizet6i Szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatosag eljarasa a
hatbsagi eljards kezdeményezésére okot add korilmény bekdvetkezésétél szamitott 6 (hat) hénapon belll
kezdeményezheté. Amennyiben a kérelmez0 az ezen eljarasra okot add kérilményrél csak késébb szerzett tudomast,
vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva volt, a 6 (hat) hénapos hataridd a koriilményrél valé
tudoméasszerzéstdl, illetve a kérelem, bejelentés megtételét akadalyozo korilmény megsz(inésétdl szamitando. Az
El6fizetéi Szerz6déssel kapcsolatos hatésagi ligy tekintetében hatosagi eljgras az 1 (egy) éven tdl nem
kezdeményezhetd. E hatéridd jogveszto.

A Kartéritési eljarasra vonatkoz részletes szabalyozast a jelen ASZF 7.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetdi Szolgaltatasra vonatkozé mindségi kovetelményeket a jelen ASZF 4.1-4.2. pontjai tartalmazzak.
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6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A személyes {igyfélszolgalat cime és nyitva tartasa a jelen ASZF 1.2. pontjaban keriilt meghatarozasra, mig az
ugyfélszolgalat miikodésére és a panaszok kezelési rendjére vonatkozo6 rendelkezéseket a jelen ASZF 6.3. pontja
tartalmazza.

Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalata 24 (huszonnégy) oraban elérhetd. Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatara
érkezd hivasok esetén a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen biztositja az
ugyintéz0 jelentkezését.

A telefonos ligyfélszolgalati (igyintéz6 60 (hatvan) méasodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya: A
Kévetelményre a Szolgaltato altal megadott célérték: 60%.
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6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A jelen ASZF-ben és annak elvalaszthatatian részét képezd mellékleteiben meghatarozott Szolgaltatasok
szempontjabdl a tudakozé szolgaltatas nem relevans, ezért rendelkezést nem tartalmaz.
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6.6. Tajékoztatdas a Szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili

kezdeményezésének lehetoséqgérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas

jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és eqyéb szervezetek megnevezése,

elérhetéségeik feltiintetése (cim, telefonszam, eqyéb elérhetdséq)

Eldfizet6 az El6fizetdi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat megteheti Szolgaltatonal a
jelen ASZF 6.1. és 6.3. pontjai szerint.

A Szolgaltatonal torténd bejelentésen til El6fizet6 az Eléfizetdi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett az alabbi szervekhez, hatésagokhoz, birésagokhoz fordulhat:

Fogyaszténak mindsiil6 Eléfizetdk

(a)

a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd fiiggetlen békéltetd testilletekhez
fordulhatnak az El6fizet6 és Szolgaltatd kdzotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogviték birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében az alabbiak szerint;

(1) Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. A fogyasztd lakdhelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testliletek felsoroldsa elérhetd a http://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek honlapon.

(2) A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodési helye hidnydban a békéltetd testilet
illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitia meg. A Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testllet elérhetdsége: név: Budapesti Békéltetd Testilet, cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36 1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.

(3) Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint
illetékes testlilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testlilet illetékes.

(4) A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatoval
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013.
majus 21-i 524/2013/EU rendelete értelmében az Eurdpai Uniodban tartdzkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett kereskeddk kézotti, online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerilé jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére eurdpai online vitarendezési
platformon keresztll is lehetéség van fogyasztdnak mindsilé maganszemélyek részére az
altaluk leadott rendelések esetén. Az eurdpai online vitarendezési platform elérheté a
http://ec.europa.eu/odr linken. Az online vitarendezd platformrol érkezd megkereséseket a
Szolgaltatd a bekeltetesonline.hu@vodafone.com e-mail cimen fogadja. Ez az e-mail cim
kizarolag a vitarendez6 platformon beérkezett megkereséseket hivatott fogadni. A
panaszos fél az online vitarendezési platformon a panaszok bejelentésére szolgal6
elektronikus rlap kitoltésével nyujthat be panaszt.

Fgytv. alapjan a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz, valamint a f6vérosi és megyei
kormanyhivatalok jarasi (févarosi keriileti) hivatalaihoz, illetve a févérosi és megyei
kormanyhivatalok megyeszékhely szerinti jarasi (févarosi kerlleti) hivatalaihoz, melyek
hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival, valamint
az ugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatos (igyek intézése. A Pest
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Megyei Kormanyhivatal elérhetéségei: cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.; telefonszam: +36
1328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926; E-mail: pest@pest.gov.hu.

(c) tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szol6 1996. évi LVII. térvény
alapjan a fogyasztbvédelemért felelés miniszteren til a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
(elérhetésége: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levelezési cim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.;
telefonszam: +36 1 472 8900; faxszdm: +36 1 472 8905), illetve a Magyar Nemzeti Bankhoz
(MNB) (tigyfélszolgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest; telefonszam: +36 1 428 2600; telefonszam Ugyfeleknek: +36 80 203 776;
faxszam: +36 1 429 8000) is fordulhat.

Az Eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz fordulhat tébbek kozott a Szolgaltatdnak a Szolgaltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén - figyelemmel a 6.2.7
pontban foglaltakra is —, amelynek elérhetdségei a jelen pontban talalhatok.

A Szolgaltat6 a fenti elérhet6ségi és hataskorre vonatkozé adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozasaért
feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatd és az El6fizetd, valamint a Szamlafizetd arra torekszik, hogy egylttmiikddésik keretében a
kapcsolatukbol eredd jogvitakat egymas érdekeinek figyelembevételével, a peres Ut igénybevétele nélkll rendezzék.

A fenti vitarendezési modok nem érintik az Eléfizetdk azon jogat, hogy a Szolgaltatdval szemben igényeit a polgari jog
szabalyai szerint érvényesitse a hataskdrrel rendelkez6 illetékes birdsag elbtt.

Amennyiben az El6fizet6t érdeksérelem érte, vagy nala érdeksérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn,
abban az esetben, amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos olyan magatartast
észlel, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkoz6 szabaly megsértésének nem mindsl, illetve nem
tartozik a Hatésag Médiatanécsa, az Elndke és a Hivatala hataskdrébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevl felhasznalok, eléfizetdk, fogyasztok méltanyolandd érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja, a Média
és Hirkdzlési Biztoshoz (elérhetbségei: levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.; telefon: +36 1 429 8644; fax: +36 1
429 8761) fordulhat.

A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, eqyéb elérhetdséq)

A Szolgaltatd szolgaltatési tevékenysége felett a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag gyakorolja a szakmai
felligyeleti jogokat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (a tovabbiakban: Hatosag)

Kozponti elérhetbség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: +36 1457 7100

Fax: +36 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezésicim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1468 0500

Fax: +36 1468 0509 (kdzpont)
Kozponti Ugyfélfogad Iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: +36 1468 0673
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Tovabbi felligyeleti szervek:
Pest Megyei Kormanyhivatal

Kdzponti elérhetésége:

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Telefonszam: +36 1 328 5812, +36 1 485 6957, +36 1 485 6926
E-mail: pest@pest.gov.hu
Honlap: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim; -1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefonszam: +36 1 472 8900 Faxszam:+36 1 472 8905

Honlap: www.gvh.hu

A szolgaltatas teljesitésével Gsszeflggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetdségerdl es
feltételeirdl a jelen ASZF 6.6. pontja rendelkezik.

A Szolgaltato a fenti elérhet6ségi és hataskdrre vonatkozo adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért
feleldsséget nem vallal.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az

eqyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, az Eszr. 20/A. § szerinti internet-hozzaférési

szolgaltatast is tartalmazd szerzodés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési

szolgaltattas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodd dijak,

kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideeértve a kedvezmény

igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely

kovetelménvyt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,

korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel

kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijak érvényesitésének részletes szabalyait kiilon
dijszabasban (lasd: 2. szamu Melléklet) rogziti, amely az Eléfizet6vel kotott Elbfizetdi Szerz8dés szerves részét képezi.

A Szolgaltatd dijszabasa tartalmazza mindazon szolgaltatasokat is, amelyeket a Szolgaltatd kozvetitett
szolgaltatasként nyUjt és a kozvetités tényét a Szolgaltaté az Eléfizetének megkuldétt szamlaban feltlinteti.

Az aktualis akciok igénybevételi feltételei a jelen ASZF 5. szaml Akcidk Mellékletében (tovabbiakban: 5. szamu
Melléklet) érheték el.

7.1.2. Diffizetés

El6fizetének az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyuijtott szolgaltatasokért fizetendd dijak:

egyszeri (belépési/létesitési) dij;

havi el6fizetési dij;

egyéb szolgaltatasok dija;

egyéb dijak, igy kildndsen: adminisztracios dij (visszakapcsolasi dij), kiszallasi dij.

7.1.2.1. Egyszeri (belépési/létesitési) dij

Az Eléfizeté az Eléfizetdi Szerzédés megkotésével egyidejiileg egyszeri belépésillétesitési dijat kételes
fizetni, amely eldfeltétele a Szolgéltato rendszeréhez vald csatlakozésanak. Az egyszeri belépési/létesitési
dij tartalmazza az igénybe vett Szolgaltatassal 6sszefiiggd, a jelen ASZF 1. szam( Mellékletében az egyes
Szolgéltatasok esetében meghatarozott elékészitési dijat (pl. miiszaki felmérés, kiépitési- és adminisztrativ
koltségek), valamint a létesitési/telepitési dijat (pl. anyag és munkadij). Az egyszeri belépési/létesitési dij
fejében a Szolgaltatdé Szolgaltatasonként csak egy Eléfizetdi Hozzaférési Pontot épit ki, vagyis minden
tovabbi hozzaférési pont kiépitésére a Szolgaltato plusz kiépitési kéltséget szamol fel, melynek mértékét a
jelen ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.

7.1.2.2. Havi el6fizetési dij

Havidij minden olyan forgalomtdl fuggetlen dij, melyet a Szolgéltatd az El6fizetétdl havi - vagy bizonyos
esetekben annal gyakoribb - rendszerességgel szamla ellenében jogosult kérni és melyet az Eléfizetd elére
koteles megfizetni.

Havi eléfizetési dij, amelyet az Eléfizetd a valasztott szolgaltatas és annak keretében nyuijtott kiegészité
szolgaltatasokért, valamint a Szolgaltato altal biztositott Végberendezések rendelkezésre allasaért fizet.
Tort havi igénybevétel esetén a Szolgaltatd az El6fizetdnek a szolgaltatas igénybe vételéért aranyos
mértékben szamit fel dijat.
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Amennyiben az El6fizetdi Szerz8dés szerint kinalt csatornak kozll egy vagy tdbb csatorna kikerll a
csatornakiosztasbdl, a Szolgéltatd az ezt kdvetd naptdl csak az Eléfizetéi Szerz0dés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett Eléfizetének,
kivéve, ha az Eléfizetdi Szerz8dés egyoldall mddositasat a mlisorterjesztési szolgaltatas keretében kinélt
csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozasként az indokolja, hogy a Szolgéaltatd az ASZF-jében és
internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala
vallalt idépontjat és az az idépont letelt, vagy az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony
indokoljak.

7.1.2.3. Egyéb szolgaltatasok dija

Minden olyan szolgaltatas ellenértéke, mely nem része a havi eléfizetési dijnak és melyet az Eléfizeté a
havi — vagy bizonyos esetekben annal gyakoribb — rendszerességgel szamla ellenében, utélag koteles
megfizetni.

7.1.2.4. Adminisztracios (visszakapcsolasi) dij

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az El6fizetének minden olyan esetben (jelen ASZF 5.2. pontjaban
meghatarozottak szerint), amely miatt az El6fizetdi Szolgaltatas korlatozasra keriilt és az El6fizetd annak
visszakapcsolasat, Ujboli mikodését kéri.

7.1.2.5. Kiszallasi alapdij és oradij Iétesités és hibaelharitas esetén

Ha a Szolgaltatd kiszall az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitése céljabol, vagy hibaelharitas céljabdl és a
hiba az Eléfizeté oldalan meriilt fel - vagyis nem a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé hiba -, a Szolgaltatd
jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért jar¢ oradijat az Eléfizetdnek felszamolni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett idépontban kiszall Iétesités vagy hibaelharitas
céljabdl, de az Eléfizetdi Hozzaférési Ponthoz torténé odajutas - ingatlanba torténé bejutas - az El6fizetd
feleldsségi kdrébe tartozd barmely okbdl akadalyozott vagy egyaltalan nem valdsul meg (meghiusul):

o akadalyozas, akadalyoztatas esetén: a Szolgaltatod jogosult a kiszallasi dijat az El6fizetdnek
felszamolni;

e meghiusulas esetén: amennyiben az El6fizeti Hozzaférési Pont hibaja magatol nem oldodott
meg és az Eléfizetd a Szolgaltatd Gjbdli kiszallasat kéri, ezért a Szolgaltatd jogosult Ujboli
kiszallasi dijat és a munka elvégzéséért jar6 6radijat az Eléfizetdnek felszamitani.

Kiszallasi alapdij és radij mértékét a jelen ASZF 2. szam( Melléklete tartalmazza.

7.1.2.6. Az Eléfizet6 altal fizetendd tovabbi dijak teljes korii felsorolasat és a fizetendd dijak mértékét a
jelen ASZF 2. szam( Melléklete tartalmazza. Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben
az Eléfizeté havi szamlajanak végosszege nem émé el a bruttd 1 000 forintot, a szamlazasi ciklus végén
nem allit ki szamlat, hanem dsszesitett szamlat kild azon szamlazasi idészak végén, amelyben a még ki
nem szamlazott, a szolgaltatés nyujtasaval 6sszefliggé havi- és egyéb dijak 0sszege a bruttd 1 000 forintot
meghaladja. A szamlazasi idészakot az El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

Uj Eléfizetsi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd jogosult - az Eléfizetsi Szerzédés megkotésével
egyidejlileg - az Eléfizetétdl a valasztott dijcsomagnak és ezzel egyltt igénybe vehetd opcié- vagy egyéb
szolgéltatasnak a tort idészakra es6 havidijat és egy teljes havidijat elére, mint eléleget bekémi, illetve a
Szolgaltatd jogosult ezen eléleg megfizetését az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésének feltételéil szabni. A
befizetett eléleg az Eléfizetbnek az Elbfizetdi Szerz6dés létrejottét kovetden elsd alkalommal kiallitasra
keriilé havi el6fizetési dijas szamlajaban, legfeliebb az elblegnek megfeleld dijak mértékéig jovairasra
keril. Az elélegnek az elsd — havi eléfizetési dijas szamlaban jova nem irt részét — amennyiben értelmezett
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- Szolgaltato a soron kdvetkezd - havi elbfizetési dijas szamlaba szamitja be. Amennyiben az Eléfizet6i
SzerzB6dés a havi szamlazéras idépontja el6tt megsziinik, Szolgaltatd az El6fizetsi Szerz6dés megkdtése
és megsz(inése kdzti idészakra esd aranyos havidij és az Eléfizetd altal megfizetett eléleg kildnbozetét
El6fizeté szaméra visszafizeti.

7.1.2.7. Az El6fizetd a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasért, a jelen ASZF 7.1.2.6. pontjaban ismertetettek

,,,,,,

kotelezett a jelen ASZF 2. szamu Melléklete szerint.
7.1.2.8. Elektronikus Szadmla- és Dokumentum Bemutatas (E-szamla)

A Szolgaltaté az El6fizetd altal az Eléfizetéi Szerz6désben megadott kapcsolattartasi e-mail cimre torténd
megkiildéssel biztositia az El6fizeté szamara a jelszavas titkositassal ellatott elektronikus szamlak és
dokumentumok megtekintését. A Szolgaltatd az elektronikus szamlat a mindenkori iranyado jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden allitja ki.

Az E-szadmla a szamlabemutatasi méd megvaltozasa korében érinti az El6fizetd és a Szolgaltatd, mint
szamlakibocsato kdz6tt meglévd jogviszonyt.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizetd vagy az El6fizeté kérésére az Eléfizetd altal meghatalmazott
Szamlazasi kapcsolattartd részére az esedékes szamlakat elektronikus Gton mutatja be.

Az E-szamlara torténd regisztracioval Eléfizetd elfogadja, hogy Szolgaltatd értesitési kotelezettségének
elektronikus Uton tesz eleget. El&fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az E-szamla igénybevétele alatt
az El6fizetéi Szerzédéssel, az Eléfizetd altal hasznélt szolgaltatasokkal, illetve azok igénybevételével
kapcsolatos (jogszabaly elirasa alapjan nem koételezéen tértivevénnyel kiildendd) tajékoztato leveleket és
értesitéseket, (igy példaul az Eléfizetd altal bejelentett panaszok kivizsgalasanak eredményérdl szolo,
valamint a kiallitott szamlak teljesitésével kapcsolatos felszdlitasok) az El6fizetd altal az El6fizetdi
Szerz6désben megadott kapcsolattartasi e-mail cimre kiildi meg jelszavas titkositassal ellatva (elektronikus
dokumentum).

Az E-szémla igénybevételének feltételei

Az E-szamla igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Az
egyéb szlikséges hardver- és szoftverleirasok a Szolgaltaté honlapjan talélhatéak meg.

A Szolgéltatd az altala kidllitott szamlak megjelenitéséért, elektronikus formaban megjelené szamlakép
hitelességéért, az El6fizetd adatainak védelméért, valamint a rendszer biztonsagaért vallal felelésséget.

Az E-szémla igénybevételét lzemszlnet korlatozhatja. Tervezett Gzemsziinetet akkor tart a Szolgéltato,
amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bovitését vagy mas ehhez hasonlé tevékenységet végez. A
tervezett Uzemszinet idétartam alkalmanként nem haladhatja meg a 72 orét.

A tervezett izemszlnet idejérél a Szolgaltato legalabb harom naptéri nappal elére a tajékoztaté oldalan
értesiti az El6fizet6t.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a folyamatos Uzemeltetés kivételes esetekben a Szolgéltato elézetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. llyenkor a Szolgaltatd koteles mindent megtenni a
szolgéltatas miel6bbi biztositasa érdekében. A Szolgaltatd csak a neki felréhatd szandékos hibakkal okozott
karokért felel.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kvetden kizarolag elektronikus uton kap szamléat,

vagyis a tovabbiakban sem papiralapu szamlat nem allit ki részére a Szolgaltatd, sem készpénz-atutalasi
megbizast.
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A Szolgaltatd az esedékes szamla kiallitasaval egyidejlileg e-mailben és SMS-ben értesitést kiild az
Eléfizetének vagy az Eléfizetd kérésére az El6fizetd altal meghatalmazott Szdmlézasi kapcsolattartd
részére.

Az Eléfizeté tudomésul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla és dokumentum csak elektronikus
adat formajaban hiteles.

Eléfizetd feleléssége az elektronikusan bemutatott szdmla és dokumentum megtekintése és annak
hataridében torténd befizetése, abban az esetben is, ha Szamlazasi kapcsolattartot hatalmazott meg.

A Szolgaltato akkor tekinti sikeresnek a regisztraciét az E-szamlara, ha az El6fizet6 az el6fizet6i szerzédés
megkotése soran nyilatkozott arrél, hogy igénybe kivanja venni az E-szamlat.

Az El6fizetd vallalia, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférheté helyen nem tarolja az
elektronikus dokumentum megnyitasdhoz szikséges jelszot, és az El6fizetd érdekkdrében eljaré
Szamlazasi kapcsolattartét pedig a meghatalmazas keretében utasitja arra, hogy ugyanigy jarjon el.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartasa az & érdekkdrébe tartozé esemény, az ebbdl
fakado karokért a Szolgaltato nem felel, a felelésség az Eléfizetdt, illetve az El6fizetd érdekkdrében eljard
Szamlazasi kapcsolattartét terheli.

A regisztracio soran megadandé adatok

Helytelen vagy miikodésképtelen e-mail cim megadasabdl eredd barmilyen karért nem vallal felelésséget
a Szolgaltato.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé hatarozza meg az elekironikus szamla kibocsatasanak
kezdd idépontjat.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala megadott adatok nem felelnek meg a val6sagnak,
vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik, gy annak valamennyi jogkévetkezményét viseli.

7.1.2.9. A szamlakibocséatas hatérideje a szamlazaras napjat koveté 8. nap. A szdmla kézbesitési idépontja
az a nap, amelyen az Eléfizetd a szamlat kézhez veszi, de legkésébb az alabbiakban meghatéarozott nap:

e ahdnap 25. napi szamlazarassal rendelkez Eléfizetéknél a szamlazarast kdvetd hdnap 12. napja

Amennyiben a szamla kézbesitésének napja nem munkanapra esik, Ugy a fent meghatéarozott idépontot
kovetd els6 munkanap a szamla kézbesitesének idGpontja. Amennyiben az ElGfizetd aktualis szamlajat
nem kapja kézhez a kézbesitési idépontig, gy ezt 5 napon beliil az Ugyfélszolgalatnal koteles jelezni.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szamlazasi idészakok meghatarozasara és azok modositasara.

7.1.2.10. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6désbdl fakadd dijkdvetelések érvényesitése érdekében
harmadik fél Szolgaltatasat veheti igénybe. A harmadik fél eljardsa soran felmerild koltségek —
adminisztracios kéltségek — az El6fizetét terhelik a jelen ASZF 2. szami Mellékletében meghatarozottak
szerint, valamint a Szolgaltato jogosult a dijkdvetelés érvényesitése céljabol a harmadik fél részére atadni
az El6fizetd adatait. (ASZF 3. szami Melléklet). A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetéi
Szerz6dést megkodtd Elbfizetd a felelds, fuiggetlenil a Szolgaltatas tényleges igénybevevdjétél. Amennyiben
az El6fizetd és a Szamlafizetd egymastdl elkilondl, Ugy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.
Ebben az esetben az Elsfizetéi Szerz6dés feltételeit, valamint az ASZF-et a Szamlafizetének is el kell
fogadnia, s ezt az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésekor megerdsitenie.

7.1.2.11. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal fizetett havi eléfizetési dij ellenszolgaltatassal nem fedezett részét
az Eléfizetd igénybejelentése alapjan az El6fizetd részére visszatériti, azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatds nem megfelelé minésége a Végberendezés, illetve a helyhez kotott halozatoknal jelentkez6
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hibakra vezethetd vissza. A visszatéritendd dsszeget — amennyiben azt az El6fizet6 a Szolgaltatonak mar
kifizette — a Szolgaltaté az Eléfizetd részére a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, vagy a bejelentés (a

beliil az El6fizetd szamlajan jovairja, vagy egy 6sszegben visszafizeti.
7.1.2.12. Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, ha az Eléfizetd hatarozott idejli El6fizeti Szerz0dést kdt, akkor az abban biztositott
kedvezmények feltétele, hogy az Eléfizetd a szerz6dést annak hatarozott idétartama alatt nem sziinteti
meg, illetve az El6fizetd nem tanusit olyan magatartast, mely altal a Szolgaltaté az Eléfizetének felréhaté
ok miatt az El6fizet6i Szerzédés megsziintetését (felmondasat) kezdeményezi, ideértve kiilondsen a
dijtartozas miatti felmondéas esetét. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények igénybevételére kizérdlag az
El6fizet6 jogosult.

Szolgaltatd a szolgaltatasok igénybevételét valamennyi El6fizeté szamara biztositja a jelen ASZF-ben irtak
szerint, amelyhez az Eléfizetd tetszése szerint valaszthat dijcsomagot.

A Szolgaltato nem vallal kotelezettséget az ajanlott kedvezmények korlatlan biztositasara.

A Szolgaltaté 4ltal kinalt kedvezmények igénybevételét és annak részletes feltételeit a jelen ASZF 5. szamu
Melléklete tartalmazza és ezen akciokat a Szolgaltatd esetenként csak korlatozottan teszi lehetévé.

7.1.2.13. Szolgaltaté altal a hatarozott idétartamra tekintettel nydjtott kedvezmények megsziinése:

a) ha az Eléfizetd a hatérozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6dést a hatérozott idétartam alatt
megsziinteti (kivéve, ha az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerz6dést a Szolgaltatd szerzdésszegése miatt
sziinteti meg);

b) ha az Eléfizetd olyan magatartast tanusit, amely miatt a Szolgaltatd az Eléfizetének felrohatéd ok
miatt felmondja a hatérozott idejii El6fizetéi Szerz6dést;

c) amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt az Eléfizetdi Szerz6dés modositasat
kezdeményezi oly modon, hogy a magasabb havidiju dijcsomaggal rendelkezé Szolgaltatast
alacsonyabb havidiju dijcsomagra lefelé kivanja valtani, azonban a Felek kdzétt nem jon 1étre kdzos
megegyezésen alapulé mddositas, és erre tekintettel az Eléfizetd az érdekkérében felmertil§ okbdl az
El6fizet6i Szerz6dést megsziinteti.

Fenti a)-c) pontok szerinti esetekben a hatérozott id6tartamu szerzédéshez fiiz6d6 kedvezmények
megszinnek, és a Szolgaltatd egy dsszegben jogosult felszamitani az El6fizetéi Szerz6dés
megkOtésétdl annak megsziinéséig az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdtbér jogcimén.

Amennyiben a hatérozott idétartamu El6fizet6i Szerzdés ezen idétartam alatt korlatozésra kerdl, ebben
az esetben az Eléfizetd az 5. szamu Mellékletben meghatarozott egyéb kedvezményt elveszti.
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7.2. A kiilonboz6 fizetési médokbdl adédo, eldfizetot érintd eltérések

7.2.1. A helyhez kotott szolgaltatast igénybe vevé Elbfizetd a dijakat készpénzben, banki atutalassal, postautalvanyon,
készpénz-atutalasi megbizassal, illetve a Szolgaltatd honlapjan (http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes) keresztil

teljesitheti.

7.2.2. A szamla kiegyenlitésének napja:

postai atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgéltatd bankszdmlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;
banki atutalas esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a befizetett dsszeg;
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval torténd fizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg;

készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Eléfizetd az esedékes dij 6sszegét készpénzben
kiegyenliti;

7.2.3. A Szolgaltatd jogosult a szamlaban megadott fizetési hataridé eredménytelen leteltét kdvetden napi késedelmi
kamatot felszamitani az Eléfizetd hatralékos, ki nem fizetett tartozasa utan. A késedelmi kamat mértéke évi 12
(tizenkettd) szazalék. A kamatfizetési kotelezettség esedékessége: a késedelem elsé napjatdl.

7.2.4. Szolgaltato az Eléfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat az
Eszr. szerint meghatarozott bontasban tiinteti fel. Adatmennyiseégen alapuld Szolgaltatas dijanak szamitasat és
szamlazasat az ASZF-ben rogzitett egységekben kell kialakitani.

7.2.5. A havi szamla fizetési hatarideje megegyezik a Szolgaltaté altal havonta, a sz&mlazasi ciklussal megegyez6
elszamolasi id6szakrol kiallitott és megkildott szamla teljesjitésének iddpontjaval.

62


http://www.vodafone.hu/szamlabefizetes

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. A Szolgaltaté kartéritési feleléssége

El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szembeni kartérités iranti
igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) éven belill érvényesitheti. A
Szolgaltatd kartéritési feleldssége a Felhasznald (Eléfizetd) vagyonaban okozott kérra — a Ptk. 6:143. § (1) és (2)
bekezdésében foglaltak szerint - terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultségat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve
nem tud eleget tenni a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizetsi Szerzédés
automatikusan megsz(inik, az errdl szdl6 értesitésben megjelélt idépontban.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizeté érdekkorében meriinek fel, ideértve
kiléndsen az Eléfizetd altal a Szolgaltatétol fliggetlenll beszerzett Végberendezés hasznalatabol eredd kart (jelen
ASZF 6.1.5. pont), valamint az olyan kabelhalozaton keletkezett kart, mely az Eléfizeté ingatlanaban mar korabban
kiépitésre keriilt és az El6fizeté dontése szerint a Szolgaltato ezen haldzaton keresztil biztositja a szolgaltatast (jelen
ASZF 2.4.3. pont).

7.3.2. Az El6fizet6i kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

Az El6fizetd kartéritési igényét a Szolgaltato lgyfélszolgalatan jelentheti be szoban vagy irasban. A kartéritési igény
elbirdlasahoz az El6fizetd kételes minden hitelt érdemld bizonyitékot vagy nyilatkozatot a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. A Szolgaltaté az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil elbiralja, és errdl haladéktalanul irasban
értesiti az Eléfizetét. A Szolgaltatd az altala elismert és az Eléfizetd altal elfogadott, illetve a jogerds birdsagi itéletben
megitélt kartérités dsszegét a kdvetkez6 elszdmolés alkalmaval az Eléfizeté szamlajan egy dsszegben jovairja. Az
eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon
belll azt az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Amennyiben a Szolgaltaté feleléssége az okozott karért nem allapithaté meg, vagy az Eléfizeté nem bizonyitotta a
karét, illetve annak mértékét, vagy az Eléfizetd kartéritésiigénye az elmaradt haszonra vonatkozik, igy ezen esetekben
a Szolgaltatd az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll az El6fizetd kartéritési igényét elutasitja és errdl
haladéktalanul irasban értesiti az Eléfizetét.

7.3.3. Az Eléfizetd kartéritési feleléssége

Ha az El6fizetd magatartasaval (beavatkozasaval) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikddését vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Eléfizetdi Szerz6dés
megszegésének tekinti, és jogosult azt 15, illetdleg 60 napos hatallyal felmondani és az Eléfizetétdl kartéritést
kévetelni. Az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszerelt Eszkdzok, a Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezések és egyéb
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongélodasaért, rendeltetésszerii hasznélatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért kartéritési felelésséggel tartozik, amennyiben annak oka
az Eléfizetd felelésségi korébe tartozik és a jelen ASZF 2. szami Mellékletében irt atalanykartérités megfizetésére
koteles.

Amennyiben az El6fizet6 a 2.1.1.1. pont szerint tett nyilatkozataban foglaltak részben vagy egészben nem felelnek
meg a valésagnak, azaz kiléndsen, de nem kizardlagosan mégsem rendelkezik az ingatlan tulajdonosanak vagy
haszonélvezéjének a 2.1.1.1., valamint 2.4.2 pontok szerint szlikséges hozzajarulasaval, és a Szolgaltaté altal a
Szolgaltatas létesitésével vagy nyujtasaval dsszefiiggésben harmadik személy (klléndsen, de nem kizarélagosan az
ingatlan tulajdonosa/tulajdonostarsa/haszonélvezdje) ebbdl eredd karai megtéritése irant a Szolgaltatdval szemben
kovetelést tamaszt, ugy a Szolgaltatoval szemben tamasztott valamennyi kdvetelés vonatkozésaban az El6fizet6 e
harmadik személy részére a Szolgaltatd helyett kozvetlendil teljesit, a karokat megtériti, tovabba kotelezettséget vallal
arra, hogy a nyilatkozata valétlansagaval a Szolgaltatonak okozott karokat a Ptk. szerint megtériti.
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7.3.4. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

Az Eléfizetd a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevétele
soran az altala atvitt, vagy tarolt adatok tartalméért. Az Eléfizeté nem terjeszthet, és nem publikélhat a Szolgaltaté altal
biztositott szolgaltatdsok felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tiltott szdveget, képet, jelképet, vagy
jogosulatlanul harmadik fél altal levédett, vagy birtokolt szerzdi jog oltalma, vagy egyéb szellemi alkotasokat védd
jogszabalyok oltalma alé esé alkotast, vagy mivet.

A Szolgéltaté semmilyen médon nem felelés az Eléfizet altal a szolgaltatdson atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért, a
tudomaséra juté térvényszegés esetén azonban a térvényben eldirt kdtelezettségeinek eleget tesz.

A Szolgaltatd nem felelés a szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd szamitdgépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle ésszerlien elvarhatdt megtesz azért, hogy
ilyen ne forduljon el6.

A Szolgéltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi a berendezéseken talalhatd, illetve a héldzatan tovabbitott
informaciokat, azaz a szolgaltatas, a halézat, az Internet, illetve a berendezések révén kapott informacié felhasznalasa
kizarolag az Eléfizet6 kockazatara torténik.

7.3.5. Az eléviilés szabalya

Az Eléfizetdi szerz6désbdl szarmazé polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a

hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kiildott fizetési
felszdlitasa az elévilést megszakitja.
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7.4. Az El6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodiai

7.4.1. Az El6fizet6t megilletd kotbér

Az Eléfizetét megilletd kdtbér az arra okot add szerz6désszegd magatartds bekdvetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig esedékes. Kothérfizetési kdtelezettségének Szolgaltatd a szerz6désszegd
magatartas megszlinésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil — az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrdl és a kotbér teliesitésének madjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A szolgéltatd koteles tovabba a kdtbér dsszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az eléfizeté szaméra lehetévé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy

a) a kotbért a havi szamlan az El6fizetd egyenlegén jévairja, vagy

b) az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a kétbért, vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére
egy dsszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd szilkséges
adataival rendelkezik, banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetdi Szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Elsfizetét megilletd jogokat a jelen ASZF 6.2. fejezete
rogziti.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozasi eljaras a helyhez kotott internet-hozzaférési, valamint a misorterjesztési szolgaltatas esetében nem
értelmezhetd, igy jelen ASZF erre vonatkozo rendelkezést nem tartalmaz.

8.2. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a jelen ASZF 1./I. szamu Melléklete
tartalmazza.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
haldzati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Nem alkalmazand6 a Szolgaltaté esetében.
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9. Az El6fizetoi Szerz6dés id6tartama

9.1. Az Elodfizetoi Szerzodés idotartama az Eldfizetoi Szerzodésben meghatarozottak szerint
hatarozott vaqy hatarozatlan lehet. A hatarozott idétartam a Szolgaltatas aktivaldasanak napjan

kezdddik meg.

Hatarozott id6tartamu Eléfizet6i Szerz6dés Egyéni El6fizet6k szaméara a lenti kivételekkel legfeliebb 12 (tizenkét)
hénapra kéthetd azzal, hogy a Szolgaltaté a szerzédés megkotését vagy id6tartamat érinté mddositast megelézéen
felajanlja a hatarozatlan idétartamu El6fizetdi Szerz6dés megkotésének lehetBségét, és azok részletes feltételeit
igazolhaté modon bemutatja. Eléfizeté kérésére a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz8dés 24 (huszonnégy) hdnapra
is megkothetd, ha az Elfizet6i Szerz6dés megkotéséhez készlilékvasarlas is kapcsolodik, amennyiben a Szolgaltatd
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele érdekében biztositja ezen lehet6séget Eléfizetéi szamara.
Minden ilyen esetben a 24 (huszonnégy) hénapra megkotétt hatérozott ideji Eléfizetdi Szerz6désnek a
késziilékvasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 12
(tizenkét) honapra kotott, azonos szolgéltatasi tartalmu, hatérozott idejli szerz6dések elfizetési dijatol.

Készlilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéciorol sz616
térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevé, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késztiléket kell érteni.

Felek eltéré megallapodasa hianyaban a Kisvallalati El&fizetd esetében hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6dés
legfeljebb 24 honapra kéthetd azzal, hogy a Szolgaltatd a szerzédés megkdtését megelézden felajanlja a 12 honapig
tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu Eléfizetéi Szerzédés megkétésének lehetdségét, és azok részletes feltételeit
bemutatja.

Felek megallapodasa esetén a Kisvallalati El6fizetd esetében hatarozott idtartamu El6fizet6i Szerzédés barmilyen
id6tartamra kéthetd azzal, hogy a Szolgaltat6 a szerzédés megkotését megel6z6en nem ajanlja fel a 12 honapig tartd,
valamint a hatarozatlan idétartamu El6fizetéi Szerz6dés megkotésének lehetségét, és azok részletes feltételeit nem
mutatja be.

A hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan id6tartamu El6fizet6i
Szerzédés lép, kivéve, ha az Eléfizetd egyoldalian - vagy az El6fizetd és Szolgaltatd kdzos akarattal — a hatérozott
id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatérozott idé leteltével a szerzGdést megsziinteti. A
hatarozott idétartamu El6fizetdi Szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu Eléfizetdi
SzerzBdés lép, kivéve, ha a Szolgaltatd az Elbfizetével az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-
hozzaférés elterjedését 6sztonzd, kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatérozott id6tartamu El6fizetéi Szerz6dést kotdtt, melynek megkétésére jogosult és
melynek idétartama 24 (huszonnégy) honap.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok fajtait, azok kezelésének, harmadik fél részére torténd tovabbitasanak
céljiat, az adatkezelés jogalapjat, az adatok Szolgaltatdnal torténd tarolasi idétartamat a 3. szamu Melléklet
tartalmazza.

10.2. Az_Eléfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. Az adathiztonsag biztositasa a Szolgaltatonal
Az adatbiztonsagra vonatkozoan a jelen ASZF 3. szami Melléklete ad részletes iranymutatast.

A Szolgaltato az El6fizetd és az Elbfizetdi Szerzédés kdrében meghatalmazottként, képvisel6ként eljaré személyek
részére MyVodafone azonositot és személyes jelszdt biztosit, melynek megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
vagy meghatalmazottjai, képvisel6je azonositdsat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd vagy mas
kapcsolattartd személy személyazonosit6 okmanyaibdl torténé kozvetlen meggy6zédés utjan nincs lehetéség. Az
El6fizetd sajat érdekében vallalja, hogy a személyes jelszét magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy
részére nem adja at, nem teszi hozzéaférhetévé, és a meghatalmazas keretében a meghatalmazottat utasitja, hogy
ugyanigy jarjon el. El6fizeté tudomésul veszi, hogy a személyes jelszé titokban tartdsa az 6 érdekkdrébe tartozo
esemény, az ebbdl fakadd karokért a Szolgaltatd nem felel, a felelésség az Eléfizet6t, illetve az Eléfizetsi Szerz6dés
kérében meghatalmazottként eljard személyt terheli.

Felhasznalonevek, valamint jelszavak kezelése:

a) a Szolgaltatasok igénybevételéhez szlikséges felhasznaldnevet és jelsz6t a Szolgaltatdi rendszer
automatikusan generalja, és SMS-ben kildi meg az Eléfizetd, illetve Kisvallalati El6fizet6 esetén az El6fizetd
képviselje részére;

b) ajelsz6 elvesztése vagy elfelejtése esetén a Szolgaltatd kérésre Uj jelszét kiild az Eléfizetd részére.

10.2.2. Harmadik fél altali adatkezelés
A harmadik fél altali adatkezelés a jelen ASZF 3. szamu Mellékletében foglaltak szerint torténik.

10.2.3. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapjaval kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen ASZF 3. szami Melléklete
tartalmazza.

10.2.4. A személyes adatok megsértése

A személyes adatok megsértésével kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen ASZF 3. szami Melléklete tartalmazza.
10.2.5. Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a jelen ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

Az El&fizetd koteles az Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett adataiban, képviselbje vagy meghatalmazottja személyében
bekdvetkezett valtozast haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgéltaté a valtozasok Eléfizeté altali

haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért nem felel, és kdvetelheti az El6fizetétdl az Eléfizetd
szerz0désszegésére tekintettel felmertld karanak megtéritését.
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11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje (kiilondsen el6fizetbi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabal torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé6 igénylésére,
elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéora vonatkozd nyilatkozatok, egyéni eldfizetbi
minBségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az El6fizetd az Elofizetdi SzerzGdésére vonatkozo nyilatkozatait a Szerz6dés megkotesere iranyado szabalyok szerint,
igy kuldndsen - ha a jelen ASZF masként nem rendelkezik - szdban a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan, irasban
a Szolgaltatd altal fenntartott Gigyfélszolgalatokon (markaképviseleteken és viszonteladdi halézataban), személyesen,
levélben, e-mailben teheti meg.

Az El6fizetd eléfizetéi minéségére vonatkozd nyilatkozatat a szerz6déskotés soran teheti meg a jelen ASZF 2.11.1.
V. pontjanak (Eléfizet6i Szerzédés megkdtésének egyéb szabalyai) megfeleléen, amely nyilatkozatat a jelen ASZF
12.2. pontjéban foglalt szabalyok szerint modosithat.

Az egyes nyilatkozatok megtételének részletes szabalyait a jelen ASZF vonatkozo fejezete tartalmazza.

Az Eléfizetdi a nyilatkozatait a fenti moédokon barmikor médosithatja, visszavonhatja.
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12. Az Elbfizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd
jogosultsaga az eqyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizeto errdl torténd tajékoztatasanak
médja, az egyoldalu szerzédésmoédositassal kapcsolatban az El6fizetét megilletd jogok

12.1.1. Az El6fizetdi Szerz6dés modositasanak esetei és feltételei

Az Eléfizet6i Szerz6dés a Felek megallapodasaval kdzos megegyezéssel, vagy meghatarozott esetekben egyoldaltian
modosithato a kdvetkezd pontokban részletesen ismertetettek szerint.

A mddositas esetei:
L/ Az El&fizetéi Szerzédés Felek altali, kozos megegyezéssel torténé modositasa;
1./ Az El6fizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu médositasara vonatkozo szabalyok;

./ Az E|6fizetdi Szerz6dés és az ASZF feltételtdl fliggd modosulasa.

Az egyedi Eléfizetsi Szerzédés médositasara az Elsfizetéi Szerzédés megkotésének szabalyai (ASZF 2.1. pontja)
vonatkoznak.

l.) Az El6fizet6i Szerz6dés Felek altali, kdzos megegyezéssel torténd modositésa:

Az Eléfizetdi Szerz6dés kétoldalu, kdzds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
sz6ban kotott El6fizet6i Szerzédés esetén a kétoldall szerz6désmaédositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat - az alabbi,
illetve az NMHH Elndke rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az
El6fizetd kifejezett, tevBleges magatartassal elfogadta.

A Szolgaltaté akkor kezdeményezheti a hatérozatlan idére kotott Eléfizetéi Szerz6dés rautalé magatartéssal torténd
modositasat, ha az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik
arrdl, hogy amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetéi Szerz6dés modositasat kezdeményezi, az Eléfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak mindstl. Az Eléfizeté a
Szolgaltatd ajanlatanak elfogadasardl vagy visszautasitasarél 15 (tizendt) napon beliil nyilatkozhat. Vita esetén a
Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az Eléfizetét az el6irt modon és idépontban értesitette.

Hatarozott idej(i El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato, ezért az Eléfizetdi Szerzédés kizarolag
a szolgaltatoi ajanlatban foglalt tartalom, illetve annak elfogadasardl széld szébeli vagy irasbeli nyilatkozat
megtételének iddpontjaval médosul.

Az Elbfizetéi Szerzédés Szolgaltatd altal kezdeményezett modositasara vonatkozd ajanlat rautald magatartassal
térténd elfogadasat jelenti kiilondsen az El6fizetdi Szolgaltatas tovabbi, illetéleg az El6fizetbi Szolgaltatas megvaltozott
feltételrenszer szerinti igénybevétele, vagy az El6fizetd megfeleld értesitését kovetden megvaltozott és szamlazott
dijak Eléfizetd altali megfizetése.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa —a
feleknek az Egyedi EléfizetSi Szerzédésben rogzitett erre vonatkozd megallapodasa esetén-, mint rautalé magatartas
elfogadasnak mindsul abban az esetben, ha a Szolgéltatd megfelelen eleget tett értesitési kotelezettségének.

Dijcsomagoknak, opcioknak, szolgéltatasnak, illetve szolgaltatas egyes elemeinek a Szolgaltaté altal a jovére nézve
torténd megsziintetése esetén, amennyiben az El6fizetd az errdl szolo értesités kézhezvételét kovetben az
értesitésben megjelolt hataridén belll és feltételekkel masik dijcsomagra nem valt, illetve — amennyiben felmondasra
jogosult — felmondasa folytan meg nem sziinik szerzédése, az Eléfizeté dijcsomagja a Szolgéltato altal értékesitett
mindenkori — helyhez kotott internet-hozzaférés Szolgaltatas esetén a legalacsonyabb savszélességli vagy
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misorterjesztési Szolgaltatas esetén a kizarélag a kozszolgalati csatornakat tartalmazé — dijcsomagra moédosul a
hataridé lejartaval az egyedi Eléfizetdi Szerzdés alapjan.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az Eléfizetéi Szerz6dés médositasara a kdvetkezd mddon fogadhatja el,
amely elfogadassal az El6fizetéi Szerzédés modositasa — az értesitésben megjeldlt feltételekkel és idépontban —
hatalyba lép:

i.  jelenlévok kozott —kilondsen tgyfélszolgélati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében- a
szerz6désmodositas megkotésével, illetve jelenlévik kdzott széban tett szerz6déses nyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal;

ii.  postai Uton megkUldétt irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

jii. —elektronikus levélben megkuldétt kifejezett nyilatkozataval;

iv.  széban kotott szerzédés esetén tavollévék kdzott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

V. egyéb elektronikus hirkdzlés tjan kozvetlen hozzajarulaséval;

vi.  nyilatkozattétel elmulasztdsaval, amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben az Eléfizetd ehhez
hozzjarult.

A fentiek szerinti hozzajaruld nyilatkozatot Eléfizetének a Szolgaltaté altal kezdeményezett modositasra vonatkozo
ajanlatanak kézhezvételét kovetden 15 (tizen6t) napon belll, illetbleg a modositasra vonatkozo ajanlatban megjelolt
hataridén bellil kell megkuldenie Szolgaltato részére. A nyilatkozat hataridében torténé megkildésének minésil, ha
El6fizetd a nyilatkozatot a hataridd lejartanak napjan tértivevényes levélben postara adja, illetleg elektronikus
levélben megkiildi. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté Elbfizetéi Szerz6dés moédositasara iranyuld
kezdeményezését nem fogadja el, a Szolgaltatd a jelen ASZF 12.4.2. pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével
jogosult az eléfizetdi jogviszony felmondésara.

12.1.2. A szolgéltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositésra

1) Az egyoldalu szerzédés modositas esetei:
(1) Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositasara vonatkozd szabalyok;

(2) Az Egyedi Eléfizetdi Szerz8dés Szolgaltatd altali egyoldali modositaséra vonatkozé szabalyok;
(1) Az ASZF Szolgaltato altali egyoldalt madositasara vonatkozo szabalyok:

A Szolgaltatd az ASZF-et a kdvetkezd esetekben jogosult egyoldaliian médositani:

i.  azegyedi Eléfizet6i Szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat. llyen, a
Szolgaltatot az ASZF egyoldalti — 1ényegesnek nem mindsiild - modositasara feljogositd esetek a kdvetkezok:

a.a gazdasagi és/vagy miszaki kortlmények olyan véltozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetbknek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b.a Szolgaltatasok megfelelé minGségének biztositasanak szikségessége;

c. elirasok javitasa;

d. a kozérthetdséget szolgald tartalmi modosulasnak nem mingsuld javitasok;

e. dijcsomagok, opciok megsziintetése a jovére nézve;

f. Szolgaltatds megsziintetése a jovbre nézve;

g.egyes Szolgéltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi
vagy az eléfizeték szamara kedvezd valtozasok;

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja; vagy

jii.  akorllményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja;
vagy
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iv.  az Eléfizet6i Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizetd
szamara elény6s médon véltoznak meg;
V. Vis maior.

A korliményekben bekdvetkezett lényeges valtozdsnak mindsul kiléndsen, de nem kizarolag az addkban,
kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek. A
Szolgéltatd a hatéarozott idejli szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra hivatkozva nem mddositja egyoldaltan, ha
jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kitelezettséget ir elé, amelynek alanya a Szolgéltaté.

Az ASZF lényeges modositasanak mindsiil killsndsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiiléndsen a
Szolgéltatasra  vonatkozd alapveté dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének
jogkdvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

Uj Szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben azok nem érintik a mar meglévd Szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket, a fenti egyoldall médositasra vonatkozd szabélyok nem vonatkoznak, tekintettel arra, hogy az Eléfizetd
részére Uj Szolgaltatas kizarolag megrendelése alapjan nyujthato, valamint azok a szolgaltatasbdvitések sem,
amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tobblet terheket.

Az (igyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik
a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgéltato koteles a kdzponti tgyfélszolgélatan és az
internetes honlapjan naprakészen hozzaférhetévé tenni.

Ha a szolgaltatdo az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-et egyoldalian maédositani, kételes a
maodositasrol a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az Eléfizetét az Eht. rendelkezései szerint értesiteni,
az Eléfizetét megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondés jogkbvetkezményeirél sz4l6 tajékoztatéssal egyutt.

(2) Az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyok:

A Szolgaltaté az egyedi Eléfizet6i Szerzddést a kovetkez6 esetekben jogosult egyoldalian médositani:

i.  azegyedi Eléfizet6i Szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositaséat. llyen, a
Szolgaltatét az egyedi Eléfizet6i Szerz6dés egyoldall — Iényegesnek nem mindsilé - mddositasara
feljogosito esetek a kdvetkezok:

a.a gazdasagi és/vagy miiszaki kérlimények olyan valtozasa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltatd az Eléfizetbknek nyujtott Szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

b.a Szolgaltatasok megfelelé minéségének biztositasanak szlikségessége;

c. az elirdsok javitasa;

d. a kdzérthetdséget szolgalo, tartalmi mddosulasnak nem minésuld javitasok;

e.egyes Szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténd nem lényegi
vagy az eldfizetok szamara kedvez0 valtozasok.

ii. jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

i. — akorilményekben bekovetkezett Iényeges véltozas indokolja; vagy

iv.  az Eléfizet6i Szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara elény6s médon véltoznak meg;

V. Vis maior.

A korllményekben bekovetkezett lényeges valtozdsnak mindsul kilonosen, de nem kizarolag az adokban,
kdzterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi koltségek, tovabba
az olyan koltség — az Eléfizetdi Szerzédés megkdtésekor elére nem lathatd — ndvekedése, amely a szolgaltato
harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabol ered és kdzvetlenill beépil a Szolgaltatas dijaba (igy
kiléndsen, de nem kizarolagosan valamely médiszolgaltatds megsziinése vagy a médiaszolgaltatas terjesztésére
vonatkozd rendelkezésének megvéltozasa). A Szolgéltatd a hatarozott ideji szerz6dést a fenti ii. vagy iii. pontra
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hivatkozva nem modositja egyoldaltan, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el, amelynek
alanya a Szolgaltato.

Az egyedi El6fizetdi Szerzédés lényeges mddositdsanak mindsil kilondsen a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kilonGsen a Szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés id6tartaméra és
megszilintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. Lényeges feltételnek
szamit tovabba mindaz, amely a Szolgaltatas természetébdl ilyennek kdvetkezik.

Az egyedi El6fizetéi Szerzédés idétartamat érinté mddositast megelézéen a Szolgaltatd tajékoztatast ad a
hatarozatlan és a hatérozott ideji El6fizeti Szerzédés részletes feltételeirdl, mely tajékoztatds megtorténtérdl
El6fizeté az egyedi El6fizetéi Szerz6désben nyilatkozik.

Uj szolgaltatas bevezetése nem értelmezhetd a meglevé egyedi Eléfizetsi Szerzédés modositasaként, tekintettel arra,
hogy az Eléfizetd részére (j szolgaltatdas kizardlag megrendelése alapjan nyuUjthatd, valamint azok a
szolgéltatasbdvitések sem, amelyek az El6fizetd részére nem jelentenek tdbblet terheket.

Amennyiben az Eléfizeti Szerz6dés moédositaséra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa- a
feleknek az egyedi Eléfizetéi Szerzédésben rogzitett erre vonatkozo megallapodasa esetén-, mint rautalé magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht.144.§ (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy
b) pontjanak megfelelen eleget tett értesitési kbtelezettségének.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik
a modositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban ezt a Szolgaltato koteles a kdzponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan naprakészen hozzaférhetévé tenni. Ha a szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott esetekben
jogosult az egyedi El6fizetéi Szerz6dést egyoldalian médositani, kételes a mdédositasrdl a hatalybalépését
megel6zdéen legalabb 30 (harminc) nappal az El6fizet6t az Eht. rendelkezései szerint értesiteni, az Eléfizetét megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

IIl./ Az El6fizetdi Szerz6dés és az ASZF feltételtdl fiiggd modosulasa:

A hatérozatlan idére kotott El6fizetdi Szerzédés tekintetében az El6fizetét az egyedi El6fizetéi Szerz6dés alapjan
terheld dijak és az ASZF 2. szamu Mellékletében meghatarozott dijak a Szolgaltaté vagy az Eléfizeté magatartasatol
figgetlenul naptéri évenként legfeliebb egy alkalommal, a fogyasztéi arszinvonal novekedésével aranyban
mddosulnak automatikusan a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kdzzétett adatok alapjan a fogyasztoi
arszinvonal (inflacié) 1 % mértékli novekedése esetén a megel6z6 év december 31-i mértékhez képest. A dijak
automatikus médosulasanak idépontja az éves fogyasztdi arindex valtozasanak Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan
tortént kdzzétételt kovetd mésodik honap elsd napja. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megeléz6 naptéri
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét. Amennyiben az adott naptari
évben a fogyasztdi arszinvonal ndvekedése nem éri el a jelen pontban meghatarozott mértéket, Szolgaltaté a dijak
modositasat elhalasztja mindaddig, amig a fogyasztdi arszinvonal tobb év alatti egyittes ndvekedése a jelen pontban
meghatarozott mértéket el nem éri.

A dijvaltozas mértéke megegyezik a fogyasztdi arindex valtozasanak mértékével.

A Szolgéltatdo az automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat, amirél értesiti az
Eléfizetét.

12.2.3. Az El6fizetd tajékoztatasanak modja
Az El6fizetd értesitése az El6fizetdi Szerz6dés mddositasa esetén:
Koézzététel:

Az ASZF-et —ideértve annak modositasait- a Szolgaltato az 1.5. pontban meghatarozott modon és ideig elerhetové
teszi. A nyilvanossagra hozott ASZF-et a Szolgaltaté ingyenesen teszi elérhetévé.
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Az ASZF-et azok minden modosulasa esetén a mddosulas hatalybalépését 30 (harminc) nappal megel6zden
egyseges szerkezetben kbzzéteszi a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalati helyiségeiben, internetes honlapjén, tovabba az
ugyfélszolgalat szébeli tajékoztatast nyujt, valamint megkildi a Hatdsagnak.

Uj szolgaltatas bevezetése esetén, amennyiben az a mar nyditott szolgaltatasokat nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarolag valamely eléfizetéi dij csdkken a fenti 30 (harminc) napos hataridét a Szolgaltaté nem kételes alkalmazni.

Ertesités:

Jelen pontban az Ertesitésrél meghatarozott szabéalyok a Szolgéltatd altal az Eléfizetének kiildstt valamennyi
értesitésre (kilondsen modositas, felmondéas, szamlakiildés, panaszlgyintézés) értelemszeriien irdnyadoak.

A Szolgaltatd a mddositas hatalybalépését 30 (harminc) nappal megelézden értesiti az El6fizetdket, kivéve az akcidkat
tartalmazé melléklet médositaséardl.

A Szolgaltatd az ASZF-nek azon médositasait, amelyek (j szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé és a
mar korabban nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket nem érintik, tovabba, amelyek
kévetkeztében kizarélag valamely el6fizetési dijak csdkkennek, csak azok hatalybalépésével egy idében hozza
nyilvanosséagra.

A panasziigyintézésre a jelen ASZF 6.3. pontjaban meghatarozottak az iranyadoak.

Az Uigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatét nem terhelik
a moédositassal kapcsolatos kotelezettségek, azonban a Szolgéltatd ezt kételes kozponti Ugyfélszolgélatan és az
internetes honlapjan naprakészen hozzaférhetévé tenni.

A Szolgaltat6 az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

i.  szamlalevélben (amennyiben a szolgaltato kiild ilyet), illetve szdmlaértesitd elektronikus levélben;

ii. haa szolgaltatd szamlalevelet nem koteles kildeni vagy a szamla kildésére nincs mod, mert az értesitésre
jogszabaly 4ltal el8irt idSpont megeldzi a szamlalevél killdésére az ASZF 4ltal eldirt megkiildési iddpontot, a
Szolgaltatd —valasztasa szerint- jogosult:

a. az Eléfizet6t kdzvetlen értesitéssel (példaul szoban telefonon, SMS-ben, MMS-ben), postai uton az
El6fizetdi Szolgaltatas jellegéhez igazodd médon;

b. elektronikus levélben az Eléfizetd altal megjelolt e-mail cimen;

c. egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon kdzzétételre utalassal;

d. az értesitendd Eldfizetok korétdl flggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény dtjan értesiteni, ez utdbbi esetben egyidejlleg koteles az értesitést
ugyfélszolgéalatan is hozzaférhetbvé tenni.

Az Eléfizetd hozzajarulasa esetén a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett a szamlaértesitd elektronikus levél atjan is
megkuldheti az El6fizet6 részére, ez esetben a szdmlaértesitd elektronikus levél mindstl szamlalevélnek. Az El6fizet6t
a Szolgaltato a szamlaértesitd elektronikus levélben erre térténé utalassal értesiti.

Nem alkalmazhat6 a d) pont szerinti értesitési méd, ha az Eléfizetéi Szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd,
az El6fizet altal fizetendd elbfizetési és egyéb kapcsolddd dijak, - beleértve, a szerzédés megsziinésekor esedékes
dijakat -, az El6fizetd szdméra nyuijtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
madja valtozik.

Az értesitésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

(1) Az i.pont (szamlalevél, szamlaértesitd elektronikus levél) esetén

a) pontos utalast az ASZF madositott rendelkezéseire;
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b) a mddositasok kozérthetd, attekinthetd, rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltat6 az Eléfizet6i Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tdbb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomagok esetén szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koérliményt, amellyel a mddositast a
Szolgaltatd indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldall modositasa esetén megilletd jogokat, illetve kétoldalt médositasi ajanlat
esetén a médositas menetét.

(2) Aii. a-c) pontjai (az Eléfizetéi Szolgéltatas jellegéhez igazodd, tovébba telefonon, SMS-ben, MMS-ben, emailben,
egyéb elektronikus hirkdzlési eszkoz Utjan tett értesités) esetében:

a) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

c) kdzzétett ASZF internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténé utalast, illetve kétoldald
modositasi ajanlat esetén a moédositas menetét.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

A Szolgaltato az Eléfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan térténd a)-c) pont szerinti
értesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

i, a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,
ii.  az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarél elézetesen nyilatkozé eléfizetének hitelesen igazolhatd mddon megkildték, vagy
ii.  apostailevélben foglalt értesitést az eléfizetének igazolhatdo mddon megkiildték.

Az elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —az
El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Amennyiben az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem
allapithatd meg az értesités megtorténte, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltaté legalabb két (2)
alkalommal, legalabb 5 (6t) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal
a Szolgaltaté az Eléfizet értesitésére vonatkozo kdtelezettségének eleget tett.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd bizonyitasig -, ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté altal tértivevény-szolgéltatassal kildott és kézbesitett Ertesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a
kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjaban az eléfizetd Ertesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A hat6sagi eljaras soran a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy az El6fizetd értesitése megtortént.
12.1.4. Az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben Szolgaltato altali egyoldali médositas az Eléfizetre nézve barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
- igy kUlonosen, ha a Szolgaltatas dija emelkedik, modosul a Szolgaltatas tartalma -, az Eléfizetd a mdodositasrol sz6l6
értesités kézhezvételét kdvetd 45 (negyvendt) napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult a hatarozott
idejli Eléfizetdi Szerzédés azonnali hatélyu felmondasara.

Amennyiben a Szolgaltatdé a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dés id6tartama alatt egyoldaliian mddositja a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét, akkor az Eléfizetd az értesités kézhezvételétd!
szamitott 45 napon bellil, azonnali hatallyal tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu El6fizetéi Szerzédést.

76



Amennyiben a Szolgaltaté az egyoldald Eléfizetsi Szerzédés vagy ASZF modositasrol szol6 értesitésében megadott
hataridén belul az El6fizetd nem él a Szolgaltatdi szerzédésmodositas esetére megilletdé jogéval, ugy ezen
magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.
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12.2. Az Elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatonal — a jelen ASZF-ben meghatérozott kapcsolattartasi pontokon — széban, irasban,
illetve ha a Szolgaltaténak az elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan torténd értesitéséhez
hozzajarult, kozvetlen elektronikus levélben (e-mail) vagy kdzvetlen egyéb elektronikus hirkézlés utjan kezdeményezni
az Eléfizetdi Szerz6dés modositasat. Amennyiben az El6fizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatét elektronikus
levélben vagy egyéb elekironikus hirkdzlés Utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az Eléfizetd az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Eléfizetd altal kezdeményezett
El6fizetéi Szerz6dés modositas annak Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre és a feleknek az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désbe foglalt megallapodasa szerint [ép hatalyba.

Az El6fizet6i Szerzédés maddositasara iranyuld kezdeményezésnek az a magatartas mindstil, amellyel a Vodafone-
nal el6fizetdi jogviszonyban all6 személy a sajat nevében, vagy az Eléfizetdi Szerz6dés korében eljard
meghatalmazottja Utjan az igénybe vett Eléfizetdi Szerzédéssel kapcsolatban rendelkezik, illetbleg az Eléfizetdi
Szerz8dése keretében U szolgaltatast, szolgaltatdscsomagot rendel meg vagy eseti szolgaltatast vesz igénybe. A
Felhasznal6 az Eléfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatban kizardlag kiegészitdé szolgaltatast rendelhet meg, illetve
mondhat le, de az El6fizetéi Szerz6dés modositasa kérében egyébként nem jarhat el. A Szamlazasi kapcsolattarto
nem kezdeményezheti az Eléfizet6i Szerzédés kétoldall mddositasat.

A Szolgaltatd visszautasithatja az El6fizetd () Szolgaltatds, szolgéltatdscsomag megrendelésére vagy egyéb
szerz6désmodositasra vonatkozo igényének teljesitését, mindaddig, amig az El6fizet6nek lejart és ki nem egyenlitett
tartozasa van, illetve a szamla kiegyenlitéséig az Eléfizetd nem vélthat szamlazasi ciklust. Az Eléfizetd 0j Szolgaltatas,
szolgéltatascsomag megrendelésére vagy egyéb szerz6désmodositasra vonatkozd igényének teljesitését a
Szolgaltatd akkor is visszautasithatja, ha az El6fizet6i Szolgaltatas korlatozasra kertilt.

Hatérozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés legfeliebb 24 (huszonnégy) honapra kotheté - amennyiben
késziilékvasarlas kapcsolddik hozza - azzal, hogy a Szolgaltaté a szerz6dés id6tartamat érintd modositast
megel6zGen felajanlja a 12 honapig tartd, valamint a hatérozatlan id6tartamu Eléfizet6i Szerzédés megkotésének
lehetdségét, és azok részletes feltételeit igazolhaté modon bemutatja.

Felek megéllapodésa esetén a Kisvallalati El6fizetd esetében hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dés barmilyen
id6tartamra kdthetd azzal, hogy a Szolgaltato a szerz6dés megkotését megel6z6en nem ajanlja fel a 12 honapig tartd,
valamint a hatarozatlan idétartamu El6fizetéi Szerz6dés megkotésének lehetségét, és azok részletes feltételeit nem
mutatja be.

Az ElGfizet altal barmilyen formaban kezdeményezett ketoldalu Eldfizeti Szerzdésmadositasra, s értelemszeriien
az igy modositott El6fizetdi Szerz6désre az ASZF 2.1. pontjaban az Eléfizetdi Szerz6dés megkétésére vonatkozd
rendelkezések iranyadoak.

12.2.1. Véltozas az Eléfizetd személyében (eléfizetéi jogviszony atirasa)

A Szolgaltaté az El6fizeté vagy a jogutod kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az egyedi Eléfizetdi
Szerzédést, ha az El6fizetd személyében jogutddias kovetkeztében valtozas kovetkezik be.

Az el6fizetdi jogviszony &tirasa személyesen kérhetd, melyet az Egyéni Eléfizetd az azt igazol6 és hitelt érdemld
okirattal torténé bemutatasaval egyidejlileg személyesen, jogi személy El6fizeté esetében a jogutdd a jogutodias
birésagi regisztralasat kdvetden (jogutddlassal torténd megsziinés) kérheti.

Szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas esetében, a leendd jogutdd csak abban az esetben valhat
Kisvéllalati El6fizetévé, ha megfelel a Kisvallalati Eléfizetére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben eldirt
feltételeknek, ellenkez6 esetben Egyéni El6fizetdként van lehetésége a Szolgaltatéval El6fizetdi Szerzédést kétni. Mas
formaban tevékenységet végz0 Elbfizetd esetében szerzédés alapjan vagy jogutédlds cimén atirasra nincsen
lehetéség.
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Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag Eléfizetd jogutoddal torténd megsziinése esetén a
jogutddlas (cég)birdsagi regisztralasat kdvetden a jogutdd, tovabba érvényes Eléfizetdi Szerzédés alapjan az Eléfizetd
az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozd szabalyai szerint, kitoltott nyomtatvanyon
kérheti a Szolgéaltatonal az El6fizetdi Szerz6dés atirasat.

Az Eléfizetd kérheti az Eléfizeti Szerz6désének egy masik egyéni vallalkozora, jogi személyre, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasdgra vagy természetes személyre torténd atirasat (szerzédéses jogutddias). Ez utdbbi
esetekben is a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. pontjanak képviseletre vonatkozo szabalyai szerint, kitoltott
nyomtatvanyon kérheti a Szolgaltatonal az Eléfizetdi Szerz8dés atirasat.

Masik egyéni vallalkozéra, jogi személyre, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra torténd atirassal a
Szolgéltatonak a Kisvallalati Eléfizetével szembeni valamennyi lejart és le nem jart kovetelése az Uj Kisvallalati
El6fizet6re szall at, azt a Szolgaltaté az U] Eléfizetétdl kovetelheti.

Amennyiben az atirand¢ Eléfizet6i Szerzédés El6fizet6jének szamlatartozasa vagy ki nem egyenlitett szamlaja van, a
Szolgaltatd donthet ugy, hogy az atirasi kérelmet ezek kiegyenlitéséig nem teljesiti. Az atiras olyan Eléfizet6i
Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az atiras idépontjaban is értékesit és amelyre az Uj
El6fizet6 jogosult.

Az El6fizetbi Szerzédés atiras folytan torténé modositasa esetén az atadoé El6fizetd el6fizetdi jogviszonya akkor szlnik
meg, amikor az atvevl Eléfizetd a helyébe 1ép. Az atirasra a Szolgaltatd szabvanyos, Uj szolgaltatasra vonatkozd
eljarasai vonatkoznak, ideértve a hitelképesség ellendrzését és az esetleges biztositék eldirasat.

A szerzbdésen alapuld atirasra csak a Szolgaltato ertekesitési pontjain, a felek egyuttes jelenléte esetén kerilhet sor.
Az elbfizetdi jogviszony folytatasara kizarolag az jogosult, aki eleget tud tenni a Szolgaltatdé ASZF-ben foglalt
kdvetelményeinek.

Az atirasi kérelem elfogadasa esetén annak teljesitési hatarideje az atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb
15 (tizendt) nap. Szolgéaltatd kdteles az atiras teljesitésére vallalt hataridn beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasardl az Eléfizet6t értesiteni.

Atiras esetén a Szolgaltatd belépési dijat nem kérhet. Az étiras dijat az ASZF 2. szama Melléklete tartaimazza.

Az &tirds eredményeképpen az atiras napjatol a jogutdd valik az El6fizetdi Szerz6désbdl szarmazo jogok jogosultjava
és a kotelezettségek kotelezettjevé.

12.2.2. Véltozas a helyhez kotott szolgaltatas helyében (athelyezés)

Athelyezés csak olyan érvényes El6fizetsi Szolgaltatasra vonatkozhat, melyet a Szolgaltaté az athelyezési igény
beérkezésekor még értékesit.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatas — El6fizetdi Hozzaférési Pont - athelyezését kéri, a Szolgaltatd koteles a foldrajzi
szolgéltatasi tertletén bellll az El6fizetd kérésének jelen pontban foglaltak szerint eleget tenni, amennyiben ennek
muszaki lehetdsége adott.

Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon belil elvégzi az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait és ezen id6n beliil irasban értesiti az El6fizet6t arrol, hogy

a) az Eléfizetd igénybejelentését elfogadja és legfeliebb az eldfizetdi igény beérkezését kévetd 30 (harminc)

napon bellil vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeliebb az athelyezési
igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 (kilencven) napon beliili idépontban megtdrténik, vagy

b) ha az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezéséhez szilkséges miiszaki feltétel (miiszaki lehetéség) hianyzik
és az a) pont szerinti hatéridében a Szolgéltatd nem tudja biztositani az athelyezést, de a Szolgéltato az
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El6fizetd kérését elfogadottnak tekinti és ezzel egyidében (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél
szamitott 90 (kilencven) napot, vagy

c) a Szolgaltaté az Eléfizetd igénybejelentését miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz6lé felszélitasban megjelélt, de legalabb 30 (harminc) napos
hataridd elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

e) az éathelyezési igény elutasitasra keril, ha a Szolgéltatd az Eléfizetéi Szolgaltatast az Eldfizetd
szerz6désszegése miatt korlatozta és az El6fizetd - az athelyezésre iranyuld kérése idépontjaban - a
korlatozas okat nem szlintette meg.

Szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

Eléfizetd hianyos vagy hibas adatszolgaltatasa esetén az athelyezés idejének szamitasa a hianytalan adatbenyujtastol
szamitando.

Athelyezési igény esetén a Szolgaltatas sajatossaga nem teszi lehetévé a Szolgaltatas sziinetelését.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot abban az esetben, ha az Eléfizet6i Szolgaltatas
athelyezése miiszakilag lehetséges ugyan, azonban az Eléfizetd az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja
az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz t0rtén6 hozzaférés lehetdségét, feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre
szlikség van.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyu
nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétél szamitott - 15 napon belill a Szerzédést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkul felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a Szolgéltatasnak az athelyezést
megel6zd feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a Szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatas athelyezését a Szolgaltatd altal le nem fedett foldrajzi teriletre kéri és emiatt az
athelyezés nem lehetséges, az El6fizetdi SzerzGdés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az
El6fizeté erre hivatkozassal az El6fizetéi Szerz6dést felmondja, Ugy az Eléfizetéi Szerzédést az Elbfizetd
érdekkorében felmertilt okbdl megsziint szerz6désnek kell tekinteni, kilénos figyelemmel a Szolgaltaté altal nydjtott
egyes kedvezmények visszakovetelhetdségére.

Ha a hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés id6tartama alatt az Eléfizetd lakcimének vagy tartozkodasi helyének,
székhelyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérél, székhelyérdl uj lakcimére, vagy
tartozkodasi helyére, székhelyére kéri az Eléfizetdi Hozzaférési Pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési
igényt miiszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltaté errdl sz610 értesitését kovetd 15
(tizen6t) napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu
Szerzédést.

Egyéb szabalyok

Ha az Eléfizet az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezése mellett egyidejlileg az El6fizet6i Szerzédés atirasat is kérte,
ebben az esetben a két kiildnbozé kérés kdlcsdndsen kizarjak egymast, ilyen specialis esetben a Szolgaltatd a
hamarabb benyujtott kérelmet teljesiti. Ha a kérelmek egylttesen érkeztek meg a Szolgaltatdhoz, abban az esetben
a Szolgaltato elszor az atirasra iranyuld kérés szerint jar el.

Ha az eléfizetdi jogviszony az athelyezési kérés teljesitése miatt sziinetel, akkor ezen idétartam nem szamit bele a
hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6dés idétartamaba.

12.2.3. Dijcsomag mddositasa
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Barmely dijcsomagra valé valtas az adott dijcsomag igénybevételére vonatkozd, az ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint lehetséges. A dijcsomagrél csak az aktudlisan kereskedelmi forgalomban értékesitett masik
dijcsomagra lehet valtani. Hatarozott idejli szerzédés hatalya alatt az Eléfizetének a kedvezményekre tekintettel
szerz6dott szolgaltatasi feltételek (igy kilondsen: dijcsomag, opcio, illetve egyéb szolgaltatasok, melyek
kombinalasaval, vagyis egylttes igénybevételével egyfajta szolgaltatascsomagot képeznek) modositaséra az Egyedi
El6fizetéi Szerz6dés felek altali kozos megegyezéssel torténé modositasaval van lehetésége. Dijcsomag, opcid, illetve
egyéb szolgaltatasok valtdsa abban az esetben lehetséges, amennyiben az El6fizetd altal valasztott
szolgéltatdscsomag egylttes havidija magasabb, mint a hatarozott idejli szerz8désében megkdtott
szolgaltatdscsomag egyuttes havidija. Az U] szolgaltatascsomag a hatarozott id6tartam hatralévd része alatt kizarélag
ugyanilyen médon modosithaté.

A dijcsomagok kdzott akkor valthatnak az Eléfizetdk, ha nincs dijtartozasuk, fizetési hatralékuk. Dijcsomagvaltasra
szamlazasi ciklusonként egyszer van lehetdség. A dijcsomagvaltast a nagykereskedelmi partner altal véllalt teljesitési
hataridd figyelembevételével, de legfeljebb 50 (6tven) naptari napon bellil vallalja a Szolgaltaté, amennyiben a miszaki
feltételek ezt lehetévé teszik. Mlszaki lehetdségektdl fliggben a dijcsomagvaltas teljesitése soran idészaki
szolgaltataskiesés lehetésége allhat fenn. Dijcsomag valtas esetén a szamlazasi id6szak kezdete és a
dijcsomagvaltas napja kdzotti idészakra, illetve a dijcsomag valtas és a szamlazaras napja kozotti idészakra szamitott
aranyos torthavi havidijak kerlinek kiszamlazasra mind a régi, mind a valasztott Uj dijcsomag szerint.

12.2.4. Valtozas az El6fizetd statuszaban

Atermészetes személy El6fizetd, az Eléfizetdi Szerz8dés megkdtésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a szolgaltatast
egyoldallan modosithatja. Ebben az esetben az Egyéni Elbfizetoként megkotott szerzGdés megsziinik, és a
megszlinés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni, és ezzel egyidejlileg megkétott uj szerz6désre az Uzleti El6fizetdi
SzerzBdésre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A Kisvallalati El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tett nyilatkozatat, amely szerint a szolgaltatast Egyéni
vagy Kisvélallati El6fizetéként kivanja igénybe venni, a Kisvéllalati El6fizetésnek az El6fizetd altali felmondassal
torténé megsziintetésére vonatkozo szabalyok (Altalanos Szerzédési Feltételek 12. pontja) alkalmazasaval, az abban
foglalt kdvetkezményekkel irashan, a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak cimzett levélben egyoldalian mddosithatja. Az
Uj Eléfizetdi Szerzédésre az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésének szabalyai alkalmazandéak.

A modositas feldolgozasi ideje - amennyiben sem a Szolgéltaté, sem az El6fizeté részére a 2.3.2.2. pont szerinti
tarsszolgaltato részérél nem mertl fel akadaly - a hianytalan kérelem beérkezéstél szamitott maximum 30 nap.
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12.3. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A felmondas kozlésének modja

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzédés felmondasat az alabbiak szerint kildi meg:

a.
b.

irdsban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, a hozzajarulasa szerinti elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni.

A kézbesités hitelt érdemiben igazolhaténak minésil abban az esetben, ha az értesités az értesitésre vonatkozd
szabalyok szerint ker(lt megkuldésre.

12.3.2. A Szolgéltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell

a.
b.
c.

a felmondas indokat,

a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat, és

ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a 12.3.3.
pontban foglaltakrol.

12.3.3. Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az Eléfizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

12.3.4. Elbfizetd szerzdédésszegése: a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés megszegése esetén az Eléfizetdi
Szerz6dést 15 (tizen6t) napos hataridével mondhatja fel, ha

a.

az Eléfizetd barmely modon — a Szolgaltatdsoknak az ASZF 1.1 és 1./1l. szamu Mellékleteiben irtak,
valamint a 4. szdmU Mellékletében foglalt nem etikus tevékenységek megvalositasaval — akadalyozza,
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését és az Eléfizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 (harom) napon belil
sem sziinteti meg,
amennyiben a jelen ASZF 5.3.1. pontjaban meghatérozott szolgaltatas felfiiggesztési ok valtozatlanul
fennall, a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara,
a rendelkezésre &ll6 adatok, informaciok alapjan valészinisithetd, hogy az Eléfizetd az El6fizetdi
Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabél a Szolgaltatot lényeges koriiimény — igy
kiléndsen az Eléfizetdi Szerz6désben megadott adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
az El6fizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltat6 altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja, igy kilondsen, de nem
kizarolag, ha

i.  azEl6fizetd az Eléfizetdi Szolgaltatast haldzati szolgaltatas nyujtasara hasznalja;

i. a Szolgaltatd rendelkezésére a&ll6 adatok alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatast

vélelmezhetden a buntet6- vagy szabalysértési jogszabalyokba tk6z6 célra hasznélja;

ii.  alaposan feltehetd, hogy az Eléfizetd a Szolgaltaté megtévesztésére torekszik,

iv.  az Eléfizeté a Szolgaltatas igénybevétele soran jogsértd tevékenységet végez,
az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
misorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.5. Eléfizeté dijtartozasa: a Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 (tizenot) nappal kévetd 2. (masodik) értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelelé dsszeget,

b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas
6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrél mésolatban tajékoztatta a Szolgéltatot, feltéve, hogy az
El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

Szolgaltaté — amennyiben szamlazasi rendszere zartasagat a panaszban érintett szolgaltatas tekintetében a miniszter
altal kijelolt tanusitd szervezet tanUsitja — akkor is jogosult a jelen ASZF jelen 12.3.5 pontja szerint felmondani az
el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté
a bejelentést 5 (6t) napon bellil nem utasitja el.

12.3.6. Szolgaltatd rendes felmondasa: az Eléfizetdi Szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje 60
(hatvan) nap.

12.3.7. Amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben a szolgaltatas megkezdésére meghatarozott hataridd teljesitésére a
Szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést rendes felmondassal
megszUntetni.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult felmondani az Eléfizet6vel kotott valamennyi Eléfizetdi Szerz6dést, amennyiben
El6fizeté megszegi a 13.2.2. pont (e) alpontjaban foglaltakat. Az Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak
felmondési ideje ez esetben 60 (hatvan) nap.

12.3.9. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
— korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 (harminc) napon
bellil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a Szolgéaltaté altali felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak. A Szolgéltatd felmondasa esetén az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felmondasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.
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12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizeté az El6fizetdi Szerz6dést szdban (telefonon), irasban vagy elektronikus Gton jogosult felmondani. Az
El6fizet6i Szerz6dés kdrében meghatalmazottként eljard személyek kozil kizardlag az jogosult az Eléfizeté nevében
és helyett felmondani az El6fizet6i Szerzddést, akinek a rendelkezési jogosultséga kifejezetten kiterjed az Eléfizetdi
Szerz6désrdl megsziintetés utjan torténd rendelkezésre is. llyen esetben az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az
El6fizetéi Szerzddés Elbfizetd altal meghatalmazott személy altali megszintetésével kapcsolatban a Szolgéltatoval
szemben sem kar, sem egyéb igényt nem érvényesithet, tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetdi
Szerzédést az Eléfizeté altal meghatalmazott személy a hatérozott idétartam lejérta elétt megszinteti, Ugy annak
jogkdvetkezményei az Eléfizet6t terhelik.

A felmondasi jog gyakorlaséanak maédijai:

e szobeli (telefonos) felmondas esetén a Kézponti Ugyfélszolgalat telefonos elérhetdsége Gtjan:

e irasbeli felmondas esetén a Szolgaltaté Kézponti Ugyfélszolgalatanak cimére, illetve levelezési cimére
elkildve;

e rautald6 magatartassal elektronikus Uton tortén6é felmondas esetén (i) a Szolgaltatd Kdzponti
Ugyfélszolgalatan, markaképviseletein, viszonteladéi halézataban elektronikus feliileten elektronikus
eszkdzzel torténd alairas, (ii) elektronikus levél Utjan a Szolgaltatd Kézponti Ugyfélszolgalati e-mail
cimére elkiildve.

A szbbeli felmondas esetén El6fizeté koteles a kdvetkezd adatokat megadni: MyVodafone azonosito, személyes
jelszd, Eléfizeté neve, Szolgaltatés azonositoja és az Eléfizetéi Hozzaférési Pont cime. A Szolgaltatd kérheti tovabba
az Eléfizetd felmondasi jogosultsaganak ellendrzéséhez az Eléfizetdi Szerzédésen megadott egyéb adatokat és egy
olyan kapcsolattartasra alkalmas telefonszamot, ahol az El6fizetd az ligyintézés érdekében azonnal visszahivhat.

irasbeli felmondas esetén El6fizetd koteles a felmondast ellatni sajat kez(i alairasaval és az azonositas érdekében a
kévetkez6 adatokat megadni: MyVodafone azonositd, személyes jelszé, Eléfizetd neve, Szolgaltatas azonositdja és
az Eléfizetéi Hozzaférési Pont cime.

Elektronikus fellileten elektronikus eszkozzel torténd alards utjdn felmondast az Eléfizeté a Szolgaltatd
Uzlethelyiségében gyakorolhatia. Az Eléfizetd koteles a felmondast ellatni elektronikus felilleten elektronikus
eszkdzzel t0rténd alairdsaval és az azonositas érdekében a kdvetkezd adatokat megadni: MyVodafone azonositd,
személyes jelszd, El6fizetd neve, Szolgaltatas azonositdja és az Eléfizetéi Hozzaférési Pont cime.

A Kozponti Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére elkiildott elektronikus levél utjan kézolt felmondas esetén
El6fizetd koteles az azonositas érdekében a kovetkezd adatokat megadni: MyVodafone azonositd, személyes jelszd,
El6fizetd neve, Szolgaltatas azonositdja és az Eléfizetéi Hozzaférési Pont cime.

Az Eléfizetd koteles a felmondés Szolgaltatéval val6 kdzlés iddpontjaban fennallé, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozaséat azonnal kiegyenliteni és a felmondasi jog érvényesitésétol szamitott legkésébb 30 (harminc) napon beldl
kételes a Szolgaltatd tulajdonaban levd, a Szolgaltatd altal az El6fizetd részére atadott Eszkdzdket a Szolgaltatdnak
hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas &llapotban visszaszolgéaltatni. Az irasban torténd felmondas
(felmondasi id6) kezdd idépontjanak az a nap szamit, amely napon az El6fizeté felmondasat a Szolgaltaté atveszi,
szbbeli (telefonos), illetve elektronikus Uton gyakorolt felmondés esetén, amikor a felmondast Eléfizetd a Szolgaltatoval
kozli, illetve amikor a Szolgaltatdo tudomasara jut. A felmondési id6tartam — azaz a felmondas Szolgaltatoval valo
kézlésének idépontja és az eléfizetdi jogviszony megsziinésének idépontja kdzotti idStartam — alatt keletkez dijakat
(@ havi eldfizetési dij, opcios dij, illetve az egyéb szolgaltatasok dijanak idéaranyos részét) a Szolgaltatdo az
Eléfizetdnek kiszamlazza.

Az Eléfizetd az Eléfizetsi Szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja, kivéve, amennyiben az ASZF

kifejezetten eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szdlé nyilatkozataban kételes
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
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megtételétdl, vagy megklldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
kételes a szolgaltatas nyUjtasat megsziintetni.

A felmondas megtételének napja az a nap, amikor az Eléfizetd altal megtett felmondas a Szolgaltaté tudomasara jut.

A felmondas megkiildésének napja az a nap, amikor az El6fizetd altal postai Uton vagy elektronikus levél Utjan kiildott
irasbeli felmondast a Szolgaltato kézhez veszi.

Amennyiben a megtétel vagy megkuldés napja munkasziineti napra esik, abban az esetben az azt kdveté munkanap
mindsul a megtétel vagy megkuldés id6pontjanak. A hataridé szamitdsa szempontjabol a hatéridé elsé napjanak a
megtétel vagy megkildés napjat kévetd elsé munkanap mindsl.

12.4.1. Hatarozatlan idej(i El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasa

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejl Eléfizetéi Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények
nélkiil felmondani.

Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
(megtételét vagy megkiildését) kovetéen a Szolgaltatd haladéktalanul megteszi az El6fizetéi Szerzédés
megszlntetéséhez szlikséges technikai lépéseket és az Eléfizetéi Szerz6dés legkésobb a nyilatkozat Szolgéltatohoz
torténd megérkezését (megtételét vagy megkiildését) kdvetd napon sziinik meg.

12.4.2. Hatarozott idejl Eléfizet6i Szerzédés rendkiviili felmondasa
12.4.2.1 Altalanos szabalyok

(a) Az El6fizetd a hatarozott idejii El6fizetdi Szerzédést rendkivili felmondassal mondhatja fel az
alabbiakban meghatarozott esetekben:

i) Amennyiben Szolgaltaté altali egyoldali mddositas az Eléfizetére nézve barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a szolgaltatas
tartalma -, az El6fizetd a mddositasrdl sz6lo értesités kézhezvételét kovetd 45 (negyvendt) napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult a hatarozott idejli El6fizet6i Szerzédés azonnali
hatalyu felmondasara.

ii) Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, amennyiben

Szolgaltatd a hiba kijavitaséra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kvetéen a hibat 15
(tizendt) napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben a Szolgéltato az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket sem kdvetelheti és a felmondashoz egyéb héatranyos jogkdvetkezményt nem
flizhet még abban az esetben sem, amennyiben az El6fizetd a hatérozott id6tartamu Eléfizetoi
Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket
igénybe veszi, és a szerzédést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kdtdtte meg,
és a szerz6dést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6t.
El6fizeté a rendkivili felmondasi jogénak érvényesitésétdl szamitott legkésébb 30 (harminc)
napon belul a Szolgéltatd tulajdonédban levé, a Szolgaltatd altal az Eldfizeté részére atadott
Eszkozoket koteles a Szolgaltatonak hianytalanul és rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas
allapotban visszaszolgaltatni.

i) Az Eléfizeté rendkivili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést, amennyiben az
El6fizet6i Szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondésat megelézd 90 (kilencven) nap
alatt tobb, mint 10 (tiz) hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozd
hibat haritott el.

iv) Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést, amennyiben a
Szolgéltatd a hatarozott idére kotott Eléfizetdi Szerzédést egyoldallian az alapvetd dijszabas
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(rendszeres dijak, kilonosen havi el6fizetési dij), az El6fizetdi Szerzédés id6tartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértéke
tekintetében egyoldallian modositja, ide nem értve azt, ha azt az ASZF 12.1.2.11./(1) ii pontjaban
(jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja), illetve iv. pontjaban (az Eléfizet6i Szerzédés,
illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizetd szamara el6nyos
maddon valtoznak) foglaltak indokoljak, amely eset nem keletkeztet az Eléfizetd szamara rendkivilli
felmondasi jogot.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerzédést az ebbdl ereddé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a
Szolgaltatd kizarolag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ezen esetben a felmondasi idé 8 (nyolc) nap. Az igénybe vett
kedvezményeket a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

A hatarozott idejli Eléfizetdi Szerzédés Eléfizetd altal, a Szolgaltatd szerzédésszegé magatartasa
miatti rendkivili felmondasa esetén a Szolgéltatdé a 12.4.2.1. (b) pontban meghatarozott
jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, amennyiben az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerz6désta 12.4.2.1
a) pont i) vagy ii) vagy iv) alpontjaiban meghatarozottak miatt mondja fel, valamint a
misorterjesztési szolgéltatas esetén a csatornakiosztds nem a garantalt idd lejarata, illetve a
médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony miatt vagy lakossagi felmérés alapjan modosul,
valamint a Szolgaltaté a misorterjesztési szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizeti Szerzédés
szerint teljesiti.

A jelenlevok kozott Uzlethelyiségen kival kotott és a tavollévék kdzott megkotott Elbfizetdi Szerz6dés
esetén, ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz0dés teljesitését mara 12.5.4.1. pont ii. alpont szerinti elallasi
jog gyakorlasara nyitva alld hataridén belll megkezdi, az El6fizetét az Eléfizetéi Szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll indokolés nélkuli, azonnali hatélyu felmondasi jog
illeti meg, melyre vonatkozd részletesebb szabélyokat az érintett pont tartalmaz.

Amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartaml Eléfizet6i Szerz6dés idétartama alatt egyoldalian
maédositja a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatorndk dsszetételét - ide nem értve a
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast megelézéen kinalt csatorndk a
modositast kovetden is elérhetdek az Eldfizetd szamara -, akkor az El6fizetd az értesitéstdl szamitott
45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést.

12.4.2.2. Megsziinés id6pontja

(i)

A hatérozott idejii szerz6dés Eléfizetd altali 12.4.2.1./(a)/ii, 12.4.2.1./(a)fiii és 12.4.2.1(a)liv. pontjai
szerinti rendkivili felmondasa esetén a felmondo6 nyilatkozat Szolgaltatéhoz t6rténé megérkezését
(megtételét vagy megkildését) kdvetd napon sziinik meg.

(i) Azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd

megérkezését (megtételét vagy megkuldését) kovetben a Szolgaltatd haladéktalanul megteszi az
El6fizet6i Szerz6dés megsziintetéséhez sziikséges technikai Iépéseket és az Elbfizetdi Szerzdés
legkésébb a nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését (megtételét vagy megkildését) kdvetd
napon sz(inik meg.
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12.5. Eqyéb Eléfizetoi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1.K0z0s megegyezés: Az Elbfizetdi Szerzédés megsz(inik a Felek altal megallapodott idépontban, ha a szerzédé
felek kdzdsen ebben megallapodnak, és azzal a feltétellel, hogy a Felek a rautalé magatartassal kotott Eléfizetdi
SzerzBdést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kététt Eléfizetsi Szerz6dést
kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott El6fizet6i Szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal
sziintethetik meg.

12.5.2. El6fizetd halala, jogutod nélkiili megsziinése, valamint a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése: Az Eléfizetdi
Szerzédés megsziinik az El6fizetd haldlaval, jogutod nélkili megsziinésével valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkdili
megsz(inésével.

12.5.2.1. Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei (elhalalozas esetén)

Az El6fizetd (természetes személy vagy egyéni vallalkozd) elhalalozasa esetén az droklésre jogosult (6rokos) koteles
az El6fizet6 elhalalozasanak tényét a Szolgaltaté felé a Halotti anyakdnyvi kivonat kiallitasat kovetéen haladéktalanul
bejelenteni és hitelt érdemlGen igazolni, mely az arra illetékes hatosag altal kiéllitott Halotti anyakonyvi kivonat eredeti
formaban térténd bemutatasaval torténhet. Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, eredeti Halotti anyakdnyvi kivonatrol
masolatot késziteni &s azt 1 évig megérizni. Oroklésre jogosult (5rokos) tudomasul veszi, hogy az Eléfizetsi Szerzédés
az elhalalozas napjara visszamenéleg sz(inik meg.

A Szolgéltato az El6fizetd haléla esetén az el6fizet6i jogviszonyt az El6fizetd halélanak napjaval minden tovabbi kilon
feltétel nélkil megsziintnek tekinti.

Ha az oroklésre jogosult (6rokos) vagy barmely mas személy az El6fizetd elhalalozasanak napja és ezen ténynek a
Szolgéltatd felé torténd bejelentése kozotti id6ben az Eléfizetdi Szolgaltatast sajatjaként hasznalja, koteles a
Szolgéltatasok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltaté felé kifizetni.

Ezen dijakat végelszamold szdmldban szamlazza ki a Szolgéltatd, melynek a szamlan feltintetett, hataridére torténd
befizetése az oroklésre jogosultat (6rokost) terheli és melynek elmulasztésa esetén ezen dijak a polgéri jog szabalyai
szerint behajthatéva valnak.

Oroklésre jogosultnak (6rokosnek) az eredeti Halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasara, illetve hitelt érdemld
igazolaséra a Szolgaltatd markaképviseletein, viszonteladoinal vagy az Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimére
(ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com) elkildétt elektronikus levél formajaban van lehetdsége.

12.5.2.2. Eléfizetés megsziinésének specialis esete és feltételei (jogutod nélkili megsziinés esetén)

Az Elbfizetd jogutod nélkili megsziinése esetén a végelszdmold vagy a felszdmold (a tovabbiakban:Képviseletre
jogosult) koteles a jogutdd nélkiili megsziinés tényét az Eléfizetd torlésérdl hozott birdsagi végzés meghozatalat
kévetben haladéktalanul a Szolgaltatd irdnyaba bejelenteni és hitelt érdemiden igazolni, mely az arra illetékes
cégbirdsag altal az El6fizetd cégjegyzékbdl tortént torlésérdl kiallitott, hivatalos dokumentum bemutatasaval torténhet.
Szolgaltatd jogosult a mar bemutatott, cégbirdsagi dokumentumrdl masolatot késziteni és azt 1 évig megdrizni. A
Képviseletre jogosult tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzdés a cégbirdsagi dokumentumban szerepld, jogutod
nélkll torténé megsziinés napjara visszamendleg sziinik meg.

Ha az El6fizetd vagy barmely mas személy az El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésének napja és ezen ténynek a
Szolgéltatd felé torténd bejelentése kozotti idében az Eléfizetdi Szolgaltatast sajatjaként hasznalja, kételes a
Szolgéaltatasok igénybevételének ellenértékét a Szolgaltato felé kifizetni.

Ezen dijakat Végelszamol6 szamlaban szamlazzuk ki, melynek a szamlan feltlintetett, hatarid6re térténé befizetése

az alairasra jogosultat terheli és melynek elmulasztésa esetén ezen dijak a polgari jog szabalyai szerint behajthatova
valnak.
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Képviseletre jogosultnak az eredeti, cégbirosagi dokumentum bemutatasara illetve hitelt érdemld igazolasara a
Szolgaltatd mérkaképviseletein vagy az Ugyfélszolgalat  elektronikus levelezési cimére
(ugyfelszolgalat.hu@vodafone.com) elkiildétt elektronikus levél formajaban van lehetdsége.

12.5.3. Hatarozott idd letelte

A hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu Eléfizetdi
Szerz6dés lép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldallan - vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozds akarattal - a hatarozott
idé lejartat megel6zben irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatérozott idf leteltével a szerz6dést megszinteti.

A hatérozott idé elteltét megel6z6 90 (kilencven) napban a Szolgéltatd az Eléfizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton harom
alkalommal tajékoztatia a hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjarol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az Eléfizet6i Szerzddés atalakulaséval bealld valtozasokra, tovabbé be kell mutatnia
az Eléfizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd jelenlegi hatarozott idejli szerzédéséhez hasonlo
szolgéltatasi tartalommal bird hatérozott idétartamu Eléfizetdi Szerzédési ajanlatokat.

A Felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor és az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatéarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal donthetnek.

12.5.4. Az El6fizet6 elallasa

Az elallas esetén az Eléfizetd vagy képviselbje, meghatalmazottja koteles a Szolgaltato altal kért adatokat megadni,
kildndsen: My Vodafone azonositd, személyes jelszo, az Elbfizetd neve és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont cime. A
Szolgaltatd kérheti tovabba az Eléfizetd elallasi jogosultsaganak ellendrzéséhez az El6fizetdi Szerz6désen megadott
egyéb adatokat és egy olyan kapcsolattartasra alkalmas telefonszamot, ahol az Eléfizetd az ligyintézés érdekében
azonnal visszahivhato.

Az Eléfizetd koteles az eldllds Szolgaltatéval vald kdzlés idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart
tartozasat azonnal kiegyenliteni és a felmondasi jog érvényesitésétél szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belil
az Eszkdzoket a Szolgéltatdnak hianytalanul és rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni.

12.5.4.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6désben kételezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatdst vagy a hozzad kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a szerz6déstdl elall a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a
Szolgaltatd kizérdlag az Elbfizetd altal a szolgaltatasnydjtas megkezdésétdl igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, az elallashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Esetei:

i. Ha a Szolgaltatd az Elfizet6i Szerzédésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsanak
megkezdésére meghatarozott hatarid6t tallépi, El6fizetd jogosult a szerz8déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkll elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a Felek kdtelesek egyméssal
elszamolni, a Szolgéltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast
kévetd 30 (harminc) napon bellil visszatériteni az Eléfizeté szaméra, az El6fizetd pedig egyidejlileg
koteles az Eszkozoket rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatonak atadni.

ii. A jelenlevék kozott Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott Elfizetdi Szerz6dés
esetén az El6fizetd az Eldfizetéi Szerzédés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon bell
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az Eléfizeti Szerz8déstdl. Felek
megallapodasa esetén, ha a Szolgaltaté az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott
létrejott El6fizetdi SzerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, a Kisvallalati El6fizet6t az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog nem illeti meg.
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Ha a Szolgaltatdé az Eléfizeti Szerzédés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl mar
megkezdte, az Eléfizetét az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkilli, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Mindkét esetben a Felek kotelesek egymassal elszdmolni. Szolgéltato - az Elfizetdi Szerz6dés megkotése és az
elallasi jog érvényesitése kozotti idészakban - amennyiben még nem kezdte meg a szolgaltatas teljesitését, akkor
az adott Eléfizetdi Szerzédéshez kapcsolddé és befizetett dijakat, legfeljebb az elallast kdveté 30 (harminc) napon
belll visszatériti az El6fizeté szdmara.

Amennyiben a Szolgaltatd az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatéridén belil mar megkezdte a szolgéltatas
teljesitését, akkor a Szolgaltatd az adott Eléfizetdi Szerz6déshez kapcsolodd és befizetett dijak id6aranyos részét —
beszamitva a szolgaltatas létesitésével és a megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt a jelen ASZF 2. szamu
Mellékletében foglalt koltségeket, pl. kiszallasi dij - fogja visszatériteni az azonnali hatélyu felmondasi jog
érvényesitését kovetd 30 (harminc) napon belll.

El6fizet6 koteles az indoklas nélkdli, elallasi jog és az indoklas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog érvényesitésétél
szamitott legkésébb 30 (harminc) napon bellil a Szolgaltatd tulajdonadban levd, a Szolgaltaté altal az El6fizetd részére
atadott Eszkozoket a Szolgéltatonak hianytalanul és rendeltetésszerlii hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével szemben karanak megtéritését kdvetelni, ha az El6fizetd az
érintett EszkdzOket a Szolgaltatonak nem tudja hianytalanul vagy nem tudja rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas
allapotban atadni.

ii. Amennyiben az El6fizetd olyan Szolgaltatasra fizetett el, amely csomag a feltételei és arazésa
alapjan tobb szolgaltatasként funkcional (klilénalld termékeknek tekinthetdk) és az ilyen csomag
részét képez0 kulonalld termékek telepitésére meghatérozott hatéridét Szolgaltatd tullépi, akkor
az Eléfizetéi Hozzaférési Pont létesitését megelézéen Eléfizetd valasztasa szerint jogosult

a. az El6fizet6i Szerz6déstol elalini vagy

b. az El6fizetdi Szerz6dés kdzds megegyezéssel valdo moédositasat kezdeményezni
akként, hogy annak tartalmat kizérolag a létesitett Szolgéltatasra alkalmas
dijcsomagra valtjak at a felek hatranyos jogkdvetkezmények nélkil. Ebben az
esetben Szolgaltatd nem jogosult megtagadni az El6fizetéi Szerzédés fentiek
szerinti mddositasat.

iv. Amennyiben El&fizet6 jelen pont (iii) alpontja szerinti elallasi jogat gyakorolja, de a Szolgéltato a
helyhez kotott szolgaltatés nyujtasat a megfelel6 id6ben megkezdte, az El6fizetd eléllasa esetén
a Felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgéltatd kételes az adott szerzédés alapjéan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 (harminc) napon bellil visszatériteni az El6fizet6
szamara, az El6fizetd pedig egyidejileg koteles az Eszkdzoket rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmas allapotban a Szolgéltatonak visszaszolgéltatni.

12.5.5. Szolgéltatdvaltas

Amennyiben az El6fizetd a helyhez kotétt szolgéltatast a Szolgaltatotdl eltérd mésik szolgaltatétdl kivanja a
tovabbiakban igénybe venni, abban az esetben az El6fizetének a Szolgaltatoval fennéllé Elbfizetdi Szerz6dése az
El6fizetd altal a szolgaltatovaltds napjara felmondottnak mindsll és az Eléfizetéi Szerz6dés Eléfizetd altali
felmondaséahoz fiz6dd jogkdvetkezmények alkalmazanddak.

12.5.6. Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizetdi Szerzédés megkdtésétdl szamitott 15 napon belll,
vagy a Felek altal megallapodott késébbi iddpontban az El6fizetd érdekkorébe vagy feleldsségi korébe tartozd ok miatt
nem volt lehetséges, Ugy az Eléfizetéi Szerzédés a meghilsulas napjan a Felek minden tovabbi kiilon jognyilatkozata
nélkil automatikusan megsz(inik, melyrél a Szolgéltato tajékoztatja az El6fizetét és ilyen esetben a Szolgéltatot nem
terheli hatranyos jogkovetkezmény, de az igazolt koltségeinek megfizetését kovetelheti az Eléfizetétol.
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12.6. Eljaras az Elofizet6i Szerz6dés megsziinésekor

12.6.1. Az El6fizetdi Szerzédés megsziinésével egyidejlileg a szerzédésbdl eredd valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik. Az El6fizetd koteles a fennalld, valamennyi esedékes, illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

12.6.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése utan a Szolgaltatd az utolsd targyi idészakra vonatkozdan, valamint a
Szolgaltatas alapjan jaro, még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat killd az El6fizetd részére.

12.6.3. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetével, illetve a Szamlafizetdvel csak abban
az esetben ko6t Uj Eléfizeti Szerzddést, ha az Eléfizetének vagy a Szamlafizetének vele szemben Szolgéltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Eléfizetdi Szerzédés megsziinése nem az Eléfizetd
és/vagy a Szamlafizetd érdekkorében felmerlé okbdl tortént. Amennyiben az El6fizetd vagy a Szamlafizeté a korabbi
tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2 (kett6) honappal az esedékességet kivetden) egyenlitette ki, Ugy
a Szolgaltatd jogosult a hitelképesség-vizsgalat eredményétdl fiiggd Osszegben dijelbleg befizetését el6imni. A
befizetett dijelbleget a Szolgaltatd az eléleg befizetésétél szamitva 12 (tizenkét) befizetett szamla utan folyamatosan,
az El6fizetd mindenkori aktualis szamlajaban irja jova.

12.6.4. Amennyiben a Szolgaltato tgyfélszolgalatan az Eléfizetd bejelenti, hogy az Eléfizetdi Szerzédést alképviseld
kototte meg, és a hatdsagi vizsgalat megallapitja, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor visszaélés tortént, a
Szolgéltatd az El6fizetéi Szerz6dést semmisnek tekinti.

Az Eléfizetéi Szerz6désbél eredd igényeinek érvényesitését a Szolgaltatd az illetékes hatdsag eljarasanak jogerds
(amennyiben értelmezhetd) lezarultaig felfliggeszti.

A bejelentés megtételéhez szilkséges a rendérségi jegyzékonyv vagy feljelentés méasolata arrdl, hogy az Eléfizetd
vagy cégjegyzésre jogosult képvisel6je, meghatalmazottja személyazonositasra alkalmas okmanyait az Eléfizetdi
Szerz6dés megkotése elbtt elvesztette, illetve azokat elloptak, vagy arrdl, hogy az Eléfizetd adataival visszaélve, vagy
blincselekmény elkovetésével kotottek Elbfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatoval.

12.6.5. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu Eléfizetéi Szerz8dés esetén a Szolgaltaté 12.3.4. vagy 12.3.5.
pont szerinti felmondasara szerzdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarélag az Eléfizetd altal igénybevett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményeket nem flizhet. A Szolgaltatd az
igénybevett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi idé lejartéig jogosult felszamitani.

12.6.6. Az El6fizetéi Szerzédés megsziinése esetén — a 2.4.1. pontban és a 12.3.4. és 12.3.5. pontokban
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen az Eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetdre.

12.6.7. Az Eléfizetd Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd kdteles a Szolgaltato tulajdonaban 1v6, a Szolgaltatd
altal az Eléfizetd részére atadott, és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett elektronikus hirk6zl6 berendezéseket és
Eszkozoket rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban a Szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon belil a
Szolgéaltatdnak atadni.

Az Eléfizetéi Szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan kételes lehetévé tenni az
El6fizeté szaméra a Szolgaltato tulajdonat képez0, az Elfizetd részére atadott Eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast adni a visszaszolgaltatasrdl az El6fizetd részére. Nem irhato el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely
az El6fizetd szdmara indokolatlan kéltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az El6fizetdi Szerz6désnek megfeleld el6fizetd altali

felmondés esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése feltételeként az Eszkozok
visszaszolgaltatasat.
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Az Eléfizeté felmondasa, az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése az Eldfizetdi Szerzédéssel dsszefiiggd elektronikus
hirkdzlé Végberendezésre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykdonyvrél sz6l6 torvény
szabalyai az irdnyadok.

12.6.8. A kotbér meghatérozasa, mértéke és modijai

Az Eléfizeté a 12 (tizenkét) hdnapos vagy 24 (huszonnégy) hénapos hatérozott id6tartamu El6fizetsi Szerzédés
megkétésével a kapott kedvezményekre figyelemmel vallalja, hogy a szerzédést a hatérozott id6 lejarta el6tt nem
mondja fel, illetve nem kévet el olyan szerz6désszegést, amely alapjan a Szolgaltatd a szerzédést felmondja, vagy a
Szolgéltatast korlatozza.

Amennyiben az Eléfizetd a fenti kotelezettségeit megszeqi, kotbért koteles fizetni. A fizetendd kotbér mértéke az
El6fizet6 altal igénybe vett kedvezménnyel egyezik meg.

Az El6fizetok altal igénybe vehetd kedvezmények a kovetkezdk lehetnek:

a. a valasztott dijcsomaggal, opcidkkal vagy egyéb szolgaltatasokkal nyuijtott egyedi havi el6fizetési dijnak a
hatérozatlan idejli szerz6dés havi dijahoz képest szamitott kedvezményének mértéke (Ft-ban),
b. belépési dijbol nydjtott kedvezmény 6sszege (Ft-ban).
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13. Az elbfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettséqg

Az Eléfizeté és a Szolgaltaté a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizetdi Szerzédésbdl eredd szerzédéses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmlkodni. Ennek érdekében a Szolgéltatds szempontjabdl jelentds
tényekrél, kortiiményekrél, valtozasokrél egymast kotelesek késedelem nélkill tajékoztatni.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan valésagnak megfeleld adatot és informéciot, amelynek kozlése
a Szolgaltatas szerz8désszerli teljesitéséhez szlikséges. Az Eldfizetd koteles az Eldfizetéi Hozzaférési Pont
létesitésével Osszeflggésben minden szlkséges hozzdjaruldst vagy engedélyt beszerezni, amennyiben ahhoz
harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye szikséges.

Az Eléfizetd ésivagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jelleg(i valtozas kdvetkezik be. E kételezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté
felet terheli.

Az Eléfizeté — a karmegelézési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként — vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kielégit6en kerilt teljesitésre. Az
értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel az esetlegesen ebbdl eredd
kérokért és/vagy Eléfizetdt érintd kdltségekért.

Az Eléfizetdé kilondsen koteles egyuttmikdodni a Szolgéltatoval a hibaelhéritas soran, valamint az elézetesen

egyeztetett idépontban biztositania kell a Szolgaltatd részére azon ingatlanba torténd bejutast, ahol az Eléfizetdi
Hozzaférési Pont elhelyezésre kerillt, igy a helyszini szerelés feltételeit.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas mindségéért, ha az Eléfizeté a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlien hasznélja.

13.2.2. Szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalatanak mindsil kiildndsen:

(a)

Ha az Eldfizet6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételehez szilkseges targyi, miiszaki és
technikai feltételeket (ASZF 2.3.2.4. pont) nem tartja be, és az Eszkdzdket az azok hasznalatara vonatkozo
leirasoktdl eltéréen hasznalja.

Ha az El&fizetd olyan tevékenységet végez, amellyel a Szolgaltaté haldzatanak miikodését akadalyozza vagy
veszélyezteti, igy kilondsen az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6
Végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé Végberendezést csatlakoztatott, vagy a
helyhez kétdtt internet-hozzaférési szolgaltatasokat a jelen ASZF 4. szami Melléklete szerinti etikai
szabalyok megsértésével hasznalja.

Az Eléfizetd nem jogosult a Szolgaltatast tovabb értékesiteni. A Szolgaltatas tovabb értékesitése nem felel
meg a rendeltetésszeri joggyakorlas kévetelményének, mert a Szolgéltatast a Szolgaltaté annak az Eléfizetd
altali személyes igénybevétele céljabol nyljtia, a Szolgaltatas rendeltetése annak az El6fizetdk altali
személyes igénybevehetdsége.

Az Eléfizet6 nem jogosult a Szolgaltatast halozati szolgaltatas nyujtasara hasznalni. A haldzati szolgaltatas
El6fizetd altali nyljtasa nem felel meg a rendeltetésszer(i joggyakorlas kdvetelményének, mert a
Szolgéaltatast a Szolgaltatd annak az Eléfizetd altali személyes igénybevétele céljabol nylitia, a Szolgaltatas
rendeltetése annak az Eléfizetdk altali személyes igénybevehetdsége.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas hasznalata
soran, kiléndsen pedig a 6.3.3. pontban meghatarozott (igyfélszolgalat igénybevételekor, tovabbé a 6.1. és
a 6.3. pont szerinti eléfizet6i bejelentések és panaszok megtétele sorén tartozkodik a zaklato, a kozizlést és
az emberi méltésagot sérté magatartastdl. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét felszolitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali megsziintetésére.
Amennyiben az El6fizetd a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatést felmondani a 12.3.8. pont szerint. (Eht. 134. § (11) bek. alapjan).

El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele és a Szolgaltatoval valé kapcsolattartas soran koteles az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, a rendeltetésellenes és visszaélésszer(i magatartastol

,,,,,

megsértésétdl tartdzkodni.
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13.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettséqgek

13.4.1. Az Eléfizetd kételes lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
biztositott Eszkdzok, valamint berendezések (pld Mediabox, kabelmodem) a rendeltetéstiknek megfeleld mddon
kerilienek elhelyezésre, bedllitasra és lzembe helyezésre a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban a
Szolgaltatd vagy alvallalkozdja altal. Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté altal felszerelt, hasznalatba adott eszkoz,
valamint berendezések lzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikadni.

13.4.2. Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kdveté vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltato altal
hasznalatba adott berendezesbdl adodott, Uigy az atvizsgalassal és a kiszéllassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd
kételes a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni (jelen ASZF 7.1.2.5. pont).

13.4.3. Az Eszkdz megfelelé mikddéséért a Szolgaltatét csak olyan mértékben terheli felelésség, hogy az atadott
Eszkoz a hivatalos szabvanynak vagy miszaki eléirasnak megfeleljen.

13.4.4. Amennyiben az Eléfizetd sajat érdekkorében felmeriild okbol kifolyolag okoz kart, kilondsen, de nem
kizarélagosan, ha az El6fizet6 az Eszkdz konfiguraciojat atéllitja és ezzel sajat magénak, Szolgaltatonak vagy harnadik
félnek kart okoz, Ugy az az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt karokozasnak minésiil, Szolgaltatd a karokozaskért nem
felel@s, az El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni, és amennyiben az okozott kar
megtéritése érdekében harmadik fél a Szolgaltatéval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, Ugy a Szolgaltatd jogosult
a kartéritési 6sszeget Eléfizet6re atharitani.

13.4.5. Az Eszkdzok, valamint Végberendezések lizemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles az
Eszkozt, valamint a Végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget,
az okozott karokért a Szolgaltatd nem felelds.

13.4.6. Az El6fizetd sajat maga altal izembe helyezett Végberendezés/technikai Eszkz meghibasodasabdl, vagy az
El6fizeté altal javitott Végberendezés/technikai Eszkdz nem megfeleld mikodésebdl eredd szolgaltatas-kiesés
kapcsan a Szolgaltato feleldssége kizart.

13.4.7. Az El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgéltaté vagy az Eléfizetd részére szolgaltatasokat nyuijtd

elektronikus hirkozlési szolgaltato, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett idépontban a Hozzaférési Pontot
ellendrizhesse, illetve a hibat kijavithassa.
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13.5. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6, illetve az el6fizetd cégjegyzésre jogosult képviselbje vagy meghatalmazottja az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy az Eléfizet6i Szerzédés sajat nevében, illetve Eléfizetd nevében valé
megkotésére jogosult, a cselekvéképessége korlatozva nincs. Amennyiben az Eléfizetd korlatozottan cselekvoképes,
ugy az Eléfizetéi Szerzédés megkotéséhez torvényes képviselbjének hozzajarulasa szilkséges.

Az Eléfizet6 az El6fizet6i Szerz8désben rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni
a Szolgaltatdnak. A bejelentés megtételével és kezelésével kapcsolatos tudnivalokat az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
A Szolgaltaté a rendelkezésére bocsatott eléfizetdi, valamint az El6fizetdi Szerzédés korében képvisel6ként,
meghatalmazottként eljar6 személyek adataiban bekovetkezett valtozdsok haladéktalan bejelentésének
elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az Eléfizetd szerzédésszegésére tekintettel, az ezzel
kapcsolatosan felmertil§ karanak megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tdl.
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14. A kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas

A Norton Family sziirdszoftver a Szolgéltatd internet-hozzaférés szolgaltatasdhoz magyar nyelvi, ingyenesen
letélthetd, a kiskorliak védelmét lehetévé tevd, kénnyen telepithetd és hasznalhatd szoftver. A Norton Family
sziirészoftverre vonatkozd tovabbi részletek és letltési lehet6ség a Szolgaltatd honlapjan (www.vodafone.hu), a
Véllalati Felel6sségvallalas alatt, illetve az alébbi cimen érhet6 el.

http://www.vodafone.hu/vodafonerol/vallalati-felelossegvallalas/vodafone-a-tarsadalomert/mobiltechnologia-es-
biztonsag/biztonsagi-beallitasok
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15. Miisorterjesztési elofizetbi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A misorterjesztési szolgaltatdshoz kapcsolodd médiaszolgéltatdsokat és kiegészitd médiaszolgaltatasokat jelen
ASZF 1.Il. szam( Melléklete és az 1. szami Mellékletének 1. Csatornakiosztas Fliggeléke tartalmazza.

A kinalt csatornak szerepeltetésére vallalt iddpontot jelen ASZF 1. szama Mellékletének 1. szama Csatornakiosztas
Flggeléke tartalmazza.
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