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Folyamatos IT tamogatds,
gyors reakcioidokkel

Az IT Helpdesk szolgdltatds gyorsan elérheté és folyamatos
tadmogatdst nyujt, havi dijas konstrukcidban, beruhdazasi

koltsegek nelkol.



IT HELPDESK SZOLGALTATAS

Folyamatos IT tdmogatas, gyors reakciodiddkkel

Folyamatos, megbizhaté tdmogatds vallalkozasanak - Az IT rendszerek zavartalan
mUkddése kritikus szerepet jatszik az Uzleti hatékonysagban és az Ggyfélmegtartasban.

Ha a vallalat IT tdmogatdsa nem elérhetd idében, komoly fennakaddsokhoz vezethet, amelyek

csokkenthetik a termelékenységet és rontjak az Ugyfelek bizalmat.

Milyen terileteken nyUjt megoldast?

Koltségcsdkkentés és elégedettség ndvelése: Az IT Help-
desk kiszervezésével nemcsak az IT kdltségek optimalizalha-
tok, de a végfelhaszndloi elégedettseg is ndvelhetd a gyors
és hatékony tadmogatasnak készénhetden.

Kiszamithato éves kiadasok: A fix havidijas konstrukcio le-
hetéve teszi a kdnnyebb koltségtervezest, igy elkerUlhetdk a
varatlan kiaddasok és az éves koltseégek atlathatova valnak.

IT szakérték tehermentesitése: Az operativ feladatok atve-
telével az IT szakeértdk tébb idét szentelhetnek a stratégiai
fontossdagu projektekre, ami hosszu tavon néveli a vallalat
hatekonysagat.

Problémakezelési hatékonysdg javitasa: Csdkkenthetd az
elveszett hivasok és a késedelmes valaszaddsok szama, ami
hozzdjdarul az Ugyféeleleégedettseg javitdsahoz és az Uzletme-
net zavartalansagdhoz.

SzUkséges rendszerek és licenszek biztositasa: Az IT Help-
desk szolgdltatdshoz szUkséges eszkdzdket és licenszeket a
szolgaltatod biztositja, igy nincs szukseg kiléon beruhdazasra.

Kérdés esetén keresse Ugyfélmenedzserét vagy
irjon nekunk a kapcsolat@one.hu e-mail cimre!
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A szolgaltatas elényei

Koézpontositott Ugykezelés: Minden IT megkeresés egy
helyen ésszpontosul, igy egyszerUsitve a kezelési folya-
matokat.

Rugalmas rendelkezésre dallas: Valaszthat 5x8 ords mun-
kaid8s, vagy akar 7x24 6rds folyamatos rendelkezésre
allast, igényei szerint.

Tehermentesitett IT csoport: IT szakertdi a stratégiai fon-
tossagu feladatokra ésszpontosithatnak, mig mi intézzik
a napi operativ problémakat.

Kéltséghatékonysag: A havidijas konstrukcié kdnnyen
tervezhetd koltségekkel jar, igy elkertlheti a varatlan IT
koltségeket.

Modern Contact Center és ticketing rendszer: Fejlett

hivaskezeld és hibajegy rendszerek alkalmazdsa a beje-
lentések atldthatésdaga és részletes kimutatdsok biztosi-
tdsa érdekében.
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A One Solutions IT Helpdesk koz-
pontositott, egykapus rendsze-
ren keresztUl fogadja az 6sszes
IT jellegl megkeresést, legyen
sz telefonos, e-mailes vagy we-
bes énkiszolgdld kézponton ke-
resztUl érkezd bejelentésekrol.
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A bejelentéseket az iparagi
szabvdanyok (ITIL) szerint kezeljiUk,
ISO20000 mindsitéssel garantdl-
va a mindsegi szolgdltatast ma-
gyar és angol nyelven is.
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Az Ugyfélszolgdlat folyamatos
rendelkezésre allassal biztositja
a problémadk gyors megoldasat,
akar az Ogyféloldali szakérték
bevonasaval.



